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1. Результаты опросов обучающихся об удовлетворенности содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик
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[bookmark: _GoBack]


4. Результаты опросов работодателей и (или) их объединений об удовлетворенности качеством образования



5	Структура образовательной программы	Объем лекций	Возможность выбора дисциплин 	Методическое обеспечение в электронной форме	Методическое обеспечение  в печатной форме	Литература в ЭБС	Качество сопровождения самостоятельной работы 	Объем информации об учебном процессе и внеучебных занятиях	Качество подключения к ЭБС	Организация и проведение практик	Организация НИРС	 Полнота учебно-методических материалов  в ЭИОС	Качество аудиторного фонда	Помещения для самостоятельной работы  	Лабораторное оборудование 	Участие в формировании  индивидуальной ОП 	Возможность оценивания содержания, организации и качества УП	Возможность творческого самовыражения/развития 	Оперативность и результативность реагирования  запросы 	Удовлетвореность  направлением подготовки	Доступ к информации о формате обучения 	Проведение занятий в полном объеме	Качество преподавания  в формате онлайн 	Доступность преподавателей при ДОТ	3	3	2	3	2	3	3	2	3	3	4	4	4	4	4	2	3	3	3	3	4	4	4	3	4	Структура образовательной программы	Объем лекций	Возможность выбора дисциплин 	Методическое обеспечение в электронной форме	Методическое обеспечение  в печатной форме	Литература в ЭБС	Качество сопровождения самостоятельной работы 	Объем информации об учебном процессе и внеучебных занятиях	Качество подключения к ЭБС	Организация и проведение практик	Организация НИРС	 Полнота учебно-методических материалов  в ЭИОС	Качество аудиторного фонда	Помещения для самостоятельной работы  	Лабораторное оборудование 	Участие в формировании  индивидуальной ОП 	Возможность оценивания содержания, организации и качества УП	Возможность творческого самовыражения/развития 	Оперативность и результативность реагирования  запросы 	Удовлетвореность  направлением подготовки	Доступ к информации о формате обучения 	Проведение занятий в полном объеме	Качество преподавания  в формате онлайн 	Доступность преподавателей при ДОТ	1	0	0	1	2	0	2	1	0	0	1	1	1	0	0	0	0	0	1	1	0	0	1	2	3	Структура образовательной программы	Объем лекций	Возможность выбора дисциплин 	Методическое обеспечение в электронной форме	Методическое обеспечение  в печатной форме	Литература в ЭБС	Качество сопровождения самостоятельной работы 	Объем информации об учебном процессе и внеучебных занятиях	Качество подключения к ЭБС	Организация и проведение практик	Организация НИРС	 Полнота учебно-методических материалов  в ЭИОС	Качество аудиторного фонда	Помещения для самостоятельной работы  	Лабораторное оборудование 	Участие в формировании  индивидуальной ОП 	Возможность оценивания содержания, организации и качества УП	Возможность творческого самовыражения/развития 	Оперативность и результативность реагирования  запросы 	Удовлетвореность  направлением подготовки	Доступ к информации о формате обучения 	Проведение занятий в полном объеме	Качество преподавания  в формате онлайн 	Доступность преподавателей при ДОТ	1	2	1	1	0	2	0	1	2	1	0	0	0	0	0	2	0	1	0	0	0	0	0	0	2	Структура образовательной программы	Объем лекций	Возможность выбора дисциплин 	Методическое обеспечение в электронной форме	Методическое обеспечение  в печатной форме	Литература в ЭБС	Качество сопровождения самостоятельной работы 	Объем информации об учебном процессе и внеучебных занятиях	Качество подключения к ЭБС	Организация и проведение практик	Организация НИРС	 Полнота учебно-методических материалов  в ЭИОС	Качество аудиторного фонда	Помещения для самостоятельной работы  	Лабораторное оборудование 	Участие в формировании  индивидуальной ОП 	Возможность оценивания содержания, организации и качества УП	Возможность творческого самовыражения/развития 	Оперативность и результативность реагирования  запросы 	Удовлетвореность  направлением подготовки	Доступ к информации о формате обучения 	Проведение занятий в полном объеме	Качество преподавания  в формате онлайн 	Доступность преподавателей при ДОТ	0	0	1	0	0	0	0	0	0	1	0	0	0	0	1	0	2	1	0	0	1	1	0	0	1	Структура образовательной программы	Объем лекций	Возможность выбора дисциплин 	Методическое обеспечение в электронной форме	Методическое обеспечение  в печатной форме	Литература в ЭБС	Качество сопровождения самостоятельной работы 	Объем информации об учебном процессе и внеучебных занятиях	Качество подключения к ЭБС	Организация и проведение практик	Организация НИРС	 Полнота учебно-методических материалов  в ЭИОС	Качество аудиторного фонда	Помещения для самостоятельной работы  	Лабораторное оборудование 	Участие в формировании  индивидуальной ОП 	Возможность оценивания содержания, организации и качества УП	Возможность творческого самовыражения/развития 	Оперативность и результативность реагирования  запросы 	Удовлетвореность  направлением подготовки	Доступ к информации о формате обучения 	Проведение занятий в полном объеме	Качество преподавания  в формате онлайн 	Доступность преподавателей при ДОТ	0	0	1	0	1	0	0	1	0	0	0	0	0	1	0	1	0	0	1	1	0	0	0	0	
Полностью удовлетворен	Открытость информации, размещенной на информационных стендах 	Полнота информации на информационных стендах	Доступность информации на информационных стендах	Открытость информации на официальном сайте 	Полнота информации  на официальном сайте 	Доступностью информации на официальном сайте 	Зона отдыха (ожидания)	Наличие и понятность навигации 	Наличие и доступность питьевой воды	Наличие и доступность туалетов	Санитарное состояние помещений 	Транспортная доступность 	Доброжелательность и вежливость работников вахты, гардероба, уборщиц	Доброжелательность и вежливость работников приемной комиссии, деканатов, кафедр	Доброжелательность и вежливость преподавателей	Доброжелательность и вежливость работников  в дистанционной форме 	Готовность рекомендовать Университе родственникам и знакомым 	Удовлетворенность организационными условиями предоставления образовательных услуг 	Удовлетворенность  в целом условиями оказания образовательных услуг 	212	212	212	322	324	327	354	364	330	356	368	354	356	369	351	265	338	367	365	Удовлетворен, но есть замечания	Открытость информации, размещенной на информационных стендах 	Полнота информации на информационных стендах	Доступность информации на информационных стендах	Открытость информации на официальном сайте 	Полнота информации  на официальном сайте 	Доступностью информации на официальном сайте 	Зона отдыха (ожидания)	Наличие и понятность навигации 	Наличие и доступность питьевой воды	Наличие и доступность туалетов	Санитарное состояние помещений 	Транспортная доступность 	Доброжелательность и вежливость работников вахты, гардероба, уборщиц	Доброжелательность и вежливость работников приемной комиссии, деканатов, кафедр	Доброжелательность и вежливость преподавателей	Доброжелательность и вежливость работников  в дистанционной форме 	Готовность рекомендовать Университе родственникам и знакомым 	Удовлетворенность организационными условиями предоставления образовательных услуг 	Удовлетворенность  в целом условиями оказания образовательных услуг 	2	2	2	7	4	3	17	8	37	15	7	14	16	1	3	1	24	7	7	Не удовлетворен	Открытость информации, размещенной на информационных стендах 	Полнота информации на информационных стендах	Доступность информации на информационных стендах	Открытость информации на официальном сайте 	Полнота информации  на официальном сайте 	Доступностью информации на официальном сайте 	Зона отдыха (ожидания)	Наличие и понятность навигации 	Наличие и доступность питьевой воды	Наличие и доступность туалетов	Санитарное состояние помещений 	Транспортная доступность 	Доброжелательность и вежливость работников вахты, гардероба, уборщиц	Доброжелательность и вежливость работников приемной комиссии, деканатов, кафедр	Доброжелательность и вежливость преподавателей	Доброжелательность и вежливость работников  в дистанционной форме 	Готовность рекомендовать Университе родственникам и знакомым 	Удовлетворенность организационными условиями предоставления образовательных услуг 	Удовлетворенность  в целом условиями оказания образовательных услуг 	0	0	0	1	3	1	4	3	8	4	0	7	3	1	2	1	13	1	3	
1. Удовлетворены ли Вы дублированием для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации?	Да (полностью удовлетворен)	Дублирование информации мне не требовалось	Нет (не удовлетворен)	17	5	0	2. Удовлетворены ли Вы наличием и качеством альтернативной версии сайта Университета "МИР" для инвалидов по зрению?	Да (полностью удовлетворен)	Не работал с альтернативной версией сайта	Нет (не удовлетворен)	17	5	0	
3. Удовлетворены ли Вы помощью, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации?	Да (полностью удовлетворен)	Мне такая помощь не требовалась	Нет (не удовлетворен)	17	5	0	4. Удовлетворены ли Вы возможностью и качеством предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому?	Да (полностью удовлетворен)	Удовлетворен, но есть замечания	Нет (не удовлетворен)	18	4	0	
5. Удовлетворены ли Вы дублированием надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля?	Да (полностью удовлетворен)	Дублирование информации мне не требовалось	Нет (не удовлетворен)	16	6	0	
6. Удовлетворены ли Вы возможностью и качеством предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)?	Да (полностью удовлетворен)	Мне не требовались услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)	Нет (не удовлетворен)	16	6	0	5	Использование современных методик	Участие в разработке ОП магистратуры	Участие в научных  конференциях	Публикации в журналах РИНЦ 	Публикации в зарубежных базах данных	Повышение квалификации НПР	Качество учебно-методического обеспечения	Условия организации труда на кафедре	Качество аудиторного фонда и оборудования	Качество библиотечного фонда	Качество подключения к ЭБС 	Наполненность ЭБС методматериалами	Качество функционирования ЭИОС	Техническая и информационная оснащенность учебного процесса 	Сочетанием педагогической и исследовательской деятельности	Доступность информации об учебном процессе, внеучебных мероприятиях	Условиями работы и услуги	Условия организации образовательного процесса по программе	2	3	1	2	1	1	2	2	2	2	3	2	2	2	2	3	2	2	4	Использование современных методик	Участие в разработке ОП магистратуры	Участие в научных  конференциях	Публикации в журналах РИНЦ 	Публикации в зарубежных базах данных	Повышение квалификации НПР	Качество учебно-методического обеспечения	Условия организации труда на кафедре	Качество аудиторного фонда и оборудования	Качество библиотечного фонда	Качество подключения к ЭБС 	Наполненность ЭБС методматериалами	Качество функционирования ЭИОС	Техническая и информационная оснащенность учебного процесса 	Сочетанием педагогической и исследовательской деятельности	Доступность информации об учебном процессе, внеучебных мероприятиях	Условиями работы и услуги	Условия организации образовательного процесса по программе	2	0	2	0	0	0	1	1	1	1	1	0	2	1	1	1	1	3	3	Использование современных методик	Участие в разработке ОП магистратуры	Участие в научных  конференциях	Публикации в журналах РИНЦ 	Публикации в зарубежных базах данных	Повышение квалификации НПР	Качество учебно-методического обеспечения	Условия организации труда на кафедре	Качество аудиторного фонда и оборудования	Качество библиотечного фонда	Качество подключения к ЭБС 	Наполненность ЭБС методматериалами	Качество функционирования ЭИОС	Техническая и информационная оснащенность учебного процесса 	Сочетанием педагогической и исследовательской деятельности	Доступность информации об учебном процессе, внеучебных мероприятиях	Условиями работы и услуги	Условия организации образовательного процесса по программе	1	1	1	1	0	1	1	2	1	1	0	2	0	1	1	1	1	0	2	Использование современных методик	Участие в разработке ОП магистратуры	Участие в научных  конференциях	Публикации в журналах РИНЦ 	Публикации в зарубежных базах данных	Повышение квалификации НПР	Качество учебно-методического обеспечения	Условия организации труда на кафедре	Качество аудиторного фонда и оборудования	Качество библиотечного фонда	Качество подключения к ЭБС 	Наполненность ЭБС методматериалами	Качество функционирования ЭИОС	Техническая и информационная оснащенность учебного процесса 	Сочетанием педагогической и исследовательской деятельности	Доступность информации об учебном процессе, внеучебных мероприятиях	Условиями работы и услуги	Условия организации образовательного процесса по программе	0	0	1	1	1	2	1	0	1	1	1	0	1	1	0	0	1	0	1	Использование современных методик	Участие в разработке ОП магистратуры	Участие в научных  конференциях	Публикации в журналах РИНЦ 	Публикации в зарубежных базах данных	Повышение квалификации НПР	Качество учебно-методического обеспечения	Условия организации труда на кафедре	Качество аудиторного фонда и оборудования	Качество библиотечного фонда	Качество подключения к ЭБС 	Наполненность ЭБС методматериалами	Качество функционирования ЭИОС	Техническая и информационная оснащенность учебного процесса 	Сочетанием педагогической и исследовательской деятельности	Доступность информации об учебном процессе, внеучебных мероприятиях	Условиями работы и услуги	Условия организации образовательного процесса по программе	0	1	0	1	3	1	0	0	0	0	0	1	0	0	1	0	0	0	
С какими проблемами Вы столкнулись в процессе дистанционного обучения в Университете "МИР" ? 
Неудовлетворительная для дистанционного обучения скорость подключения к сети Интернет	Моё недостаточное знание ПК	Сложно выставить материалы на сайт / платформу / систему дистанционного обучения	Технические перебои в процессе воспроизведения материала	Отсутствие необходимых технических средств	Отсутствие навыков проведения занятий в дистанционном режиме	Отсутствие доступных методических наработок, позволяющих проводить занятия в дистанционном режиме с учетом проблем студентов	Необходимость быстро осваивать новые навыки работы с цифровыми ресурсами и инструментами	Необходимость тратить гораздо больше времени на подготовку и проведение занятий, проверку заданий	Существенная корректировка рабочих программ в связи с переходом на дистанционное обучение	Проблем не было	Другое	0.16666666666666666	0	0	8.3333333333333329E-2	4.1666666666666664E-2	0	0.125	4.1666666666666664E-2	0.125	0	0.33333333333333331	8.3333333333333329E-2	
Отметьте проблемные зоны в условиях перехода на реализацию образовательных программ с использованием дистанционных образовательных технологий.
Отсутствие опыта в дистанционном обучении всех участников образовательных	Техническая неготовность интернет-ресурсов (в том числе электронно-информационной образовательной среды вуза, сайта центра дистанционного обучения при вузе и пр.) к дистанционному формату работы с большой нагрузкой	Перебои в работе видеоплатформы (или электронно-информационной образовательной среды вуза)	Недостаток необходимого оборудования для дистанционного обучения	Возросшая нагрузка на педагогов и студентов	Отсутствие личного контакта с обучающимися	Отсутствие у педагогов вуза возможности качественного и объективного контроля полученных знаний	Невозможность реализовать курс только с использованием дистанционных образовательных технологий	Другое	6.8965517241379309E-2	3.4482758620689655E-2	0.20689655172413793	3.4482758620689655E-2	0.17241379310344829	0.31034482758620691	0.13793103448275862	3.4482758620689655E-2	0	
С Вашей точки зрения, какие преимущества дистанционного обучения на данный момент наиболее важны для студентов? 
Гибкость учебного процесса	Возможность совмещать работу с учебой	Технологичность процесса обучения (использование информационных технологий)	Получение практических навыков	Обучение в комфортной и привычной обстановке	Лёгкость обновления содержания и возможности архивации старого материала: любой учебный материал остается доступен для скачивания	Не вижу никаких преимуществ	Затрудняюсь ответить	Другое	0.26829268292682928	0.29268292682926828	0.12195121951219512	0	0.1951219512195122	7.3170731707317069E-2	2.4390243902439025E-2	0	2.4390243902439025E-2	
Как Вы считаете, Университет "МИР" готов к качественному обучению в дистанционной форме?	Да	Скорее да, чем нет	Скорее нет, чем да	Затрудняюсь ответить	11	4	0	2	Удовлетворены ли Вы процессом преподавания в дистанционной форме в Университете "МИР"?	Да	Скорее да, чем нет	Затрудняюсь ответить	12	4	1	На Ваш взгляд, учебная нагрузка на студентов при реализации дистанционного обучения...	Уменьшилась	Увеличилась	Не изменилась	Затрудняюсь ответить	2	0	12	1	Как бы Вы оценили изменение уровня мотивации студентов к обучению в дистанционной форме?	Увеличилась	Уменьшилась	Не изменилась	Затрудняюсь ответить	4	2	7	3	На Ваш взгляд, нагрузка на преподавателей при реализации дистанционного обучения...	Увеличилась	Уменьшилась	Не изменилась	Затрудняюсь ответить	7	0	9	0	Есть ли у Вас в Университете "МИР" рабочее место, оборудованное компьютером / ноутбуком с доступом в интернет? 	Да, могу воспользоваться при первой необходимости	Да, но необходимо заранее записываться	Нет, приходится носить в вуз свой ноутбук / планшет	Работаю дома на личном компьютере	10	0	0	5	Какую бы Вы выбрали форму обучения для своего предмета (дисциплины), если бы у Вас был выбор?	Традиционную форму с элементами дистанционного обучения	Дистанционную форму	Традиционную форму с элементами дистанционного обучения	Затрудняюсь ответить	8	3	8	1	
Да	Намерены ли Вы в дальнейшем принимать на работу выпускников Университета?	Принимаете ли Вы обучающихся Университета  на практику?	Принимаете ли Вы участие в разработке образовательных программ, в преподавании, проведении мастер-классов, в актуализации учебных курсов, в работе государственной экзаменационной комиссии?	Есть ли у Вас желание развивать деловые связи и сотрудничество с Университетом?	Готовы ли Вы рекомендовать выпускников Университета другим работодателям?	50	41	34	48	50	Нет	Намерены ли Вы в дальнейшем принимать на работу выпускников Университета?	Принимаете ли Вы обучающихся Университета  на практику?	Принимаете ли Вы участие в разработке образовательных программ, в преподавании, проведении мастер-классов, в актуализации учебных курсов, в работе государственной экзаменационной комиссии?	Есть ли у Вас желание развивать деловые связи и сотрудничество с Университетом?	Готовы ли Вы рекомендовать выпускников Университета другим работодателям?	2	11	18	4	2	
Оценка уровня удовлетворенности качеством выпускников
5	Актуальность теоретических знаний	Соответствие теоретических знаний выпускников их квалификации	Умение применять теоретические знания в профессиональной деятельности	Актуальность практических навыков выпускников	Достаточность практических навыков для применения в работе	 Умение применять практические навыки в нестандартных ситуациях	 Стрессоустойчивость	Быстрая адаптация к социальному окружению и обстановке	Культура общения	Способность выстраивать контакты	Выполнение должностных обязанностей	Строгое соблюдение внутренней дисциплины	Стремление к самообразованию	Способность самостоятельно усваивать новые знания	Владение основами законодательства	Умение применять правовые знания на практике	Знание инновационных методов, технологий	Владение информационными технологиями	 Общий уровень культуры	41	36	36	35	33	34	37	37	43	38	48	48	38	39	31	31	34	39	44	4	Актуальность теоретических знаний	Соответствие теоретических знаний выпускников их квалификации	Умение применять теоретические знания в профессиональной деятельности	Актуальность практических навыков выпускников	Достаточность практических навыков для применения в работе	 Умение применять практические навыки в нестандартных ситуациях	 Стрессоустойчивость	Быстрая адаптация к социальному окружению и обстановке	Культура общения	Способность выстраивать контакты	Выполнение должностных обязанностей	Строгое соблюдение внутренней дисциплины	Стремление к самообразованию	Способность самостоятельно усваивать новые знания	Владение основами законодательства	Умение применять правовые знания на практике	Знание инновационных методов, технологий	Владение информационными технологиями	 Общий уровень культуры	8	13	12	15	16	13	13	15	8	14	4	4	13	12	17	15	15	11	8	3	Актуальность теоретических знаний	Соответствие теоретических знаний выпускников их квалификации	Умение применять теоретические знания в профессиональной деятельности	Актуальность практических навыков выпускников	Достаточность практических навыков для применения в работе	 Умение применять практические навыки в нестандартных ситуациях	 Стрессоустойчивость	Быстрая адаптация к социальному окружению и обстановке	Культура общения	Способность выстраивать контакты	Выполнение должностных обязанностей	Строгое соблюдение внутренней дисциплины	Стремление к самообразованию	Способность самостоятельно усваивать новые знания	Владение основами законодательства	Умение применять правовые знания на практике	Знание инновационных методов, технологий	Владение информационными технологиями	 Общий уровень культуры	3	3	3	2	3	5	2	0	1	0	0	0	1	1	4	5	3	2	0	2	Актуальность теоретических знаний	Соответствие теоретических знаний выпускников их квалификации	Умение применять теоретические знания в профессиональной деятельности	Актуальность практических навыков выпускников	Достаточность практических навыков для применения в работе	 Умение применять практические навыки в нестандартных ситуациях	 Стрессоустойчивость	Быстрая адаптация к социальному окружению и обстановке	Культура общения	Способность выстраивать контакты	Выполнение должностных обязанностей	Строгое соблюдение внутренней дисциплины	Стремление к самообразованию	Способность самостоятельно усваивать новые знания	Владение основами законодательства	Умение применять правовые знания на практике	Знание инновационных методов, технологий	Владение информационными технологиями	 Общий уровень культуры	0	0	1	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1	0	0	0	1	Актуальность теоретических знаний	Соответствие теоретических знаний выпускников их квалификации	Умение применять теоретические знания в профессиональной деятельности	Актуальность практических навыков выпускников	Достаточность практических навыков для применения в работе	 Умение применять практические навыки в нестандартных ситуациях	 Стрессоустойчивость	Быстрая адаптация к социальному окружению и обстановке	Культура общения	Способность выстраивать контакты	Выполнение должностных обязанностей	Строгое соблюдение внутренней дисциплины	Стремление к самообразованию	Способность самостоятельно усваивать новые знания	Владение основами законодательства	Умение применять правовые знания на практике	Знание инновационных методов, технологий	Владение информационными технологиями	 Общий уровень культуры	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	
258

12
