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1. Результаты опросов обучающихся об удовлетворенности содержанием, организацией и качеством образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик

 
  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Доступность преподавателей при ДОТ 

Качество преподавания  в формате онлайн  

Проведение занятий в полном объеме 

Доступ к информации о формате обучения  

Удовлетвореность  направлением подготовки 

Оперативность и результативность реагирования  запросы  

Возможность творческого самовыражения/развития  

Возможность оценивания содержания, организации и качества УП 

Участие в формировании  индивидуальной ОП  

Лабораторное оборудование  

Помещения для самостоятельной работы   

Качество аудиторного фонда 

 Полнота учебно-методических материалов  в ЭИОС 

Организация НИРС 

Организация и проведение практик 

Качество подключения к ЭБС 

Объем информации об учебном процессе и внеучебных занятиях 

Качество сопровождения самостоятельной работы  

Литература в ЭБС 

Методическое обеспечение  в печатной форме 

Методическое обеспечение в электронной форме 

Возможность выбора дисциплин  

Объем лекций 

Структура образовательной программы 
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2. Результаты анкетирования обучающихся об удовлетворенности условиями образовательного процесса в целом  

 

 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00% 

Наличие и доступность туалетов 

Санитарное состояние помещений  

Транспортная доступность  

Доброжелательность и вежливость работников вахты, гардероба, уборщиц 

Доброжелательность и вежливость работников приемной комиссии, 
деканатов, кафедр 

Доброжелательность и вежливость преподавателей 

Доброжелательность и вежливость работников  в дистанционной форме  

Готовность рекомендовать Университе родственникам и знакомым  

Удовлетворенность организационными условиями предоставления 
образовательных услуг  

Удовлетворенность  в целом условиями оказания образовательных услуг  
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00% 

Открытостью информации, размещенной на информационных стендах  

Полнота информации на информационных стендах 

Доступность информации на информационных стендах 

Открытостью информации на официальном сайте  

Полнота информации  на официальном сайте  

Доступностью информации на официальном сайте  

Зоной отдыха (ожидания) 

Наличие и понятность навигации  

Наличие и доступность питьевой воды 
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3. Результаты анкетирования педагогических и научных работников об удовлетворенности условиями и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации образовательных программ высшего образования

 
0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Использование современных методик ведения занятий  

Руководство научным содержанием программы магистратуры/аспирантами 

Удовлетворенность  участием в научных семинарах, конференциях 

Частота публикаций в отечественных рецензируемых изданиях 

Частота публикаций в зарубежных базах данных 

Частота обучения на курсах повышения квалификации 

Качество учебно-методического обеспечения  

Удовлетвореность условиями организации труда  

Удовлетвореность качеством аудиторий 

Удовлетворенность качеством фондов читального зала и библиотеки 

Качество подключения к ЭБС  

Наполненность ЭБС методическими материалами  

Качество функционирования ЭИОС 

Удовлетворенность технической и информационной оснащенностью учебного 
процесса  

Удовлетворенность сочетанием педагогической и исследовательской деятельности 

Доступность информации, касающейся учебного процесса, внеучебных мероприятий 

Удовлетворенность условиями работы и услугами 

Условия организации образовательного процесса по программе в целом 
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