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В статье рассматриваются современные подходы к управлению кадровым потенциалом в образо-

вательных организациях в условиях цифровой трансформации. Представлен опыт применения авто-

матизированной информационной системы (АИС) «Кадры в образовании. Самарская область» как 

пример реализации регионального цифрового решения в сфере управления кадровым потенциалом в 

образовании. Выявлены ключевые аспекты персонализации профессионального развития педагогов, 

включая индивидуальные траектории обучения и устранение профессиональных дефицитов. Прове-

ден сравнительный анализ с аналогичными системами других регионов. Особое внимание уделено 

влиянию цифровизации на эффективность образовательных процессов, а также перспективам даль-

нейшей интеграции региональных платформ в единую национальную стратегию. 
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Современная система образования ха-

рактеризуется высокой степенью зависимо-
сти от качества человеческого ресурса, ко-
торый формирует траекторию ее развития. 
Кадровый потенциал образовательных ор-
ганизаций, выступая в качестве ключевого 
элемента функционирования данной сферы, 
требует постоянного анализа и совершенст-
вования, особенно в условиях стремитель-
ных изменений, продиктованных техноло-
гическим прогрессом. Вопросы управления 
кадрами становятся неотъемлемой частью 
реализации национальных образовательных 
стратегий, что актуализирует необходи-
мость поиска новых подходов, обеспечи-
вающих эффективное использование чело-
веческих ресурсов. 

Особую значимость в свете данных про-
цессов приобретает цифровизация, которая, 
с одной стороны, выступает инструментом 
оптимизации существующих практик, а с 
другой – создает предпосылки для их транс-
формации. Формирование централизован-
ных систем управления, использование ана-
литики и автоматизация процессов управле-
ния кадровым потенциалом содействуют 
повышению прозрачности и созданию усло-
вий для более точного прогнозирования по-
требностей образовательной системы [6]. 

Эти изменения совпадают с приоритетами 
государственной политики, направленными 
на улучшение качества образования и дос-
тижение целевых показателей националь-
ных проектов [7]. 

Цель настоящего исследования заклю-
чается в изучении современных практик 
управления кадровым потенциалом в обра-
зовательных организациях с акцентом на 
их цифровую трансформацию.  

Объект исследования – процесс управле-
ния кадровым потенциалом, предмет иссле-
дования ‒ цифровизация процессов управ-
ления кадровым потенциалом.  

В рамках исследования планируется рас-
смотреть опыт Самарской области как од-
ного из примеров реализации региональных 
цифровых решений в данной сфере, а также 
провести сравнительный анализ с анало-
гичными проектами в других регионах Рос-
сийской Федерации. 

Система «АИС Кадры в образовании. 
Самарская область» представляет собой 
интегрированную цифровую платформу, 
ориентированную на обеспечение ком-
плексного подхода к управлению кадровым 
потенциалом педагогических работников 
региона [1]. Платформа функционирует как 
пространство для проектирования индиви-
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дуальных профессиональных треков педа-
гогов, предоставляя возможности для ана-
лиза, планирования и реализации меро-
приятий, направленных на их профессио-
нальное развитие. 

Особенность системы заключается в 

способности учитывать широкий спектр 

факторов, влияющих на развитие педаго-

гов: от выявления профессиональных де-

фицитов до моделирования индивидуаль-

ных траекторий обучения. Структура плат-

формы строится на основе сочетания ана-

литических инструментов, позволяющих 

выявлять запросы и интересы участников 

образовательного процесса, и современных 

требований профессиональных стандартов 

и тенденций в сфере образования XXI века. 

Одним из ключевых преимуществ 

«АИС Кадры» является многообразие сце-

нариев, предлагаемых для моделирования 

траекторий профессионального развития 

педагогов. Платформа позволяет учиты-

вать не только стандартизированные кри-

терии, но и индивидуальные предпочтения 

педагогов, что создает условия для форми-

рования адресных решений. В основе ра-

боты системы лежат механизмы монито-

ринга профессиональных дефицитов, пла-

нирования мероприятий по повышению 

квалификации, комплектования групп для 

обучения в режиме онлайн [2]. 

Система объединяет на единой цифро-

вой платформе участников образовательно-

го процесса – педагогов, руководителей об-

разовательных организаций, региональных 

заказчиков (Министерство образования и 

науки Самарской области), организаторов 

курсов повышения квалификации. Подоб-

ное взаимодействие создает возможности 

для шеринга данных, принятия управленче-

ских решений, расширения целевой ауди-

тории программ повышения квалификации. 

Педагоги получают доступ к индивидуаль-

ным профилям профессиональных компе-

тенций, которые содержат результаты мо-

ниторинга и анализ соответствия требова-

ниям профессиональных стандартов. 

Важным аспектом является ориентация 

на сообщество: система стимулирует не-

формальное общение, обмен мнениями 

между педагогами, экспертами и организа-

торами программ. В рамках «АИС Кадры» 

реализуются инструменты, направленные 

на поддержку профессиональных сооб-

ществ, где участники получают возмож-

ность делиться опытом и обсуждать акту-

альные вопросы образования. 

С точки зрения статистических показа-

телей, система охватывает 45 651 педагогов 

из 2146 образовательных организаций ре-

гиона [5]. В работе задействованы 32 орга-

низатора курсов повышения квалификации, 

которые предоставляют доступ к 76 про-

граммам обучения. Аналитические модули 

платформы обеспечивают обработку дан-

ных для формирования отчетности, оценки 

эффективности реализуемых мероприятий 

и планирования дальнейших шагов. 

Внедрение платформы позволило уст-

ранить значительную часть ранее выяв-

ленных проблем, связанных с повышением 

квалификации педагогов, и создать устой-

чивую платформу для их профессиональ-

ного роста (рис. 1). 

Ключевым достижением системы явля-

ется внедрение индивидуализированного 

подхода к повышению квалификации педа-

гогов. Благодаря именным образователь-

ным чекам (цифровым сертификатам) каж-

дый педагог получает доступ к обучению, 

соответствующему его профессиональным 

дефицитам и индивидуальным потребно-

стям. В рамках модели для 100% пользова-

телей платформы сформированы профили 

компетенций с учетом сильных и слабых 

сторон, что обеспечивает высокую адрес-

ность образовательных программ. Более 

80% педагогов обучаются по программам, 

ориентированным на устранение конкрет-

ных профессиональных затруднений [4]. 

АИС «Кадры» аккумулирует данные 

всех образовательных организаций региона 

(2146 учреждений), объединяя их с базами 

организаторов курсов повышения квалифи-

кации (31 организация), программами обу-

чения (760 программ) и стажировочными 

площадками (234 объекта). Подобная инте-

грация упрощает доступ к образовательным 

ресурсам и обеспечивает расширение целе-

вой аудитории программ повышения ква-

лификации, включая категории педагогов, 

ранее недостаточно охваченные образова-

тельными инициативами. 
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Рисунок 1 – Преимущества «АИС Кадры в образовании. Самарская область» 

 

Система обеспечивает реализацию про-

грамм, ориентированных на потребности 

рынка труда и запросы работодателей, что 

особенно важно для работников среднего 

профессионального образования. Стажиро-

вочные площадки, разработанные в сотруд-

ничестве с работодателями, способствуют 

формированию прикладных навыков у пе-

дагогов. Наряду с этим функционируют 

экспертные сообщества и платформы гори-

зонтального обучения, где педагоги обме-

ниваются опытом, разрабатывают эффек-

тивные практики и находят решения про-

фессиональных проблем. 

Одним из важнейших аспектов АИС яв-

ляется автоматизация процессов сбора 

данных и формирования отчетности, что 

позволило исключить необходимость пре-

доставления образовательными организа-

циями бумажных отчетов о повышении 

квалификации сотрудников. Министерство 

образования региона оперативно получает 

доступ к данным для принятия решений, 

связанных с образовательной политикой, в 

том числе по распределению бюджетных 

средств. Увеличение доли управленческих 

решений, основанных на аналитике систе-

мы, достигло 50%, что демонстрирует эф-

фективность ее применения. 

Результаты мониторинга, проведенного 

среди педагогов региона, показали высокую 

степень удовлетворенности качеством кур-

сов повышения квалификации. Адресная 

направленность программ, возможность 

моделирования индивидуальных траекто-

рий профессионального развития и доступ-

ность образовательных ресурсов формиру-

ют положительный опыт взаимодействия 

пользователей с системой. 

Несмотря на достигнутые результаты, 

внедрение автоматизированной информа-

ционной системы «Кадры в образовании» 

в Самарской области сопровождается ря-

дом существенных проблем, отражающих 

необходимость доработки отдельных ком-

понентов платформы и процессов ее экс-

плуатации. Обратимся к их более подроб-

ному рассмотрению. 

Система зарегистрировала свыше 45 000 

педагогов, однако доля активных пользова-

телей, регулярно использующих все функ-

ции платформы, остается заметно ниже. Со-

гласно внутренним отчетам, порядка 25% 

зарегистрированных участников сталкива-

ются с трудностями при работе в системе, 

что обуславливает фрагментарное использо-

вание предоставляемых инструментов. Ос-

новные затруднения связаны с низким уров-

нем цифровой компетентности отдельных 

категорий педагогических работников и не-

достаточной информированностью о функ-

циональных возможностях системы. 

Следует выделить ряд системных про-

блем, которые снижают эффективность 

функционирования платформы и вызыва-

ют неудовлетворенность пользователей. 

Среди наиболее часто встречающихся 

жалоб – невозможность войти в личный 

кабинет из-за технических ошибок различ-

ного рода. Регулярно фиксируется задержка 

Персонификация процессов 
профессионального 

развития 

Создание интегрированного 
образовательного 

пространства 

Практикоориентированност
ь и горизонтальное 

обучение 

Управляемость и аналитика 
Ориентация на 

удовлетворенность 
пользователей 
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с отправкой восстановленных паролей на 

электронную почту пользователей, что 

приводит к пропуску курсов повышения 

квалификации или другим существенным 

последствиям. За последний квартал 2024 г. 

более 15% обращений пользователей связа-

но именно с данными затруднениями [1]. 

Обнаруживаются ошибки при вводе дан-

ных о сотрудниках образовательных органи-

заций, проблемы с сохранением информа-

ции. К примеру, зарегистрированы случаи, 

когда система не принимала форматы теле-

фонов или блокировала внесение изменений 

в поля «место работы» и «образование», что 

создает трудности для администраторов об-

разовательных организаций и усложняет 

поддержание актуальности данных. 

На фоне высокой нагрузки система под-

вержена частым техническим сбоям. Поль-

зователи сообщали о невозможности ис-

пользовать платформу во время выполне-

ния серверных работ или при несовмести-

мости с браузерами, не поддерживающими 

российские TLS-сертификаты. Более 10% 

обращений в течение 2024 года связано с 

такими техническими ограничениями, что 

свидетельствует о недостаточной адапта-

ции системы к разнообразию пользова-

тельских устройств [1]. 

Некорректная обработка заявок на кур-

сы повышения квалификации и образова-

тельных чеков является еще одной значи-

мой проблемой. Случаются задержки с 

подтверждением заявок, ошибки в отобра-

жении или скачивании сертификатов по 

завершении курсов.  

Некоторые пользователи сталкиваются 

с отсутствием необходимых образователь-

ных программ или устареванием содержи-

мого базы курсов.  

Хотя разработчики оперативно реаги-

руют на обращения, основной подход к 

решению проблем – предоставление кон-

сультаций через горячую линию или лич-

ные сообщения, в результате многие за-

просы остаются нерешенными или требу-

ют повторных обращений, что создает на-

грузку на пользователей. 

Выявленные проблемы касаются как 

технической реализации платформы, так и 

организационно-методического сопровож-

дения ее пользователей. Для повышения 

удовлетворенности и эффективности АИС 

«Кадры» необходимо усилить работу по 

устранению технических ошибок, улуч-

шить интеграцию с образовательными ор-

ганизациями и активизировать информа-

ционно-методическую поддержку пользо-

вателей. 

Итак, несмотря на очевидные успехи в 

части автоматизации и улучшения процес-

сов управления профессиональным разви-

тием педагогов, дальнейшая модернизация 

АИС «Кадры» требует комплексного под-

хода. Решение текущих проблем в сочета-

нии с усилением технической и методиче-

ской поддержки пользователей сможет 

значительно повысить эффективность сис-

темы, сделать ее полноценным инструмен-

том для реализации национальных образо-

вательных целей. 

Анализ существующих практик в раз-

личных регионах Российской Федерации 

свидетельствует об отсутствии прямых 

аналогов АИС «Кадры в образовании. Са-

марская область». Однако сравнительный 

анализ отдельных региональных систем 

позволяет выявить схожие элементы и 

подходы, отражающие общие тенденции 

цифровизации управления образователь-

ной сферой. 

Например, автоматизированная инфор-

мационная система «Образование Челя-

бинской области» представляет собой 

масштабный комплекс цифровых решений, 

охватывающий различные уровни образо-

вательной системы региона [3]. Разрабо-

танная с целью создания единой информа-

ционно-образовательной среды, система 

обеспечивает взаимодействие образова-

тельных организаций, органов управления 

образованием и внешних информационных 

ресурсов. Данное решение направлено на 

создание инфраструктуры, которая интег-

рирует множество данных, необходимых 

для администрирования и управления об-

разовательными процессами. Система ох-

ватывает 2853 образовательные организа-

ции, включая учреждения дошкольного, 

общего, профессионального и дополни-

тельного образования. 

Функциональное многообразие АИС 

«Образование Челябинской области» имеет 
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свои преимущества. Ее возможности вклю-

чают работу не только с кадровыми аспек-

тами, но и с учетом контингента обучаю-

щихся, организацией образовательного 

процесса и взаимодействием с родителями. 

Значительная роль отводится интеграции с 

внешними системами, такими как Единый 

портал государственных услуг и межведом-

ственные информационные ресурсы [8]. 

Это делает систему универсальной плат-

формой, пригодной для решения широкого 

спектра задач. 

Несмотря на универсальность, АИС 

«Образование Челябинской области» стал-

кивается с трудностями внедрения и ис-

пользования. Обширная структура требует 

значительных усилий по обучению поль-

зователей и интеграции с локальными сис-

темами. При этом ее кадровый функцио-

нал не столь детализирован и менее ориен-

тирован на развитие персонала, что огра-

ничивает возможности работы с профес-

сиональными дефицитами педагогов. 

ИАС «Аверс» представляет собой мно-

гофункциональную платформу, ориенти-

рованную на автоматизацию управления 

образовательными организациями профес-

сионального профиля [5]. Основное вни-

мание уделяется упрощению администра-

тивных процедур, совершенствованию 

кадрового управления и повышению про-

зрачности процессов, что делает ее востре-

бованным инструментом для образова-

тельных учреждений. Факт использования 

данной системы в 70 регионах Российской 

Федерации позволяет говорить о ее уни-

версальности и адаптивности к различным 

условиям. 

Функционал ИАС «Аверс» включает 

широкий спектр возможностей – от автома-

тизации документооборота до аналитиче-

ской поддержки управленческих решений. 

Платформа обеспечивает удобство в обра-

ботке кадровых данных, планировании 

профессионального развития сотрудников и 

мониторинге их деятельности, благодаря 

чему она служит универсальным инстру-

ментом для образовательных организаций, 

где высокий объем административной ра-

боты требует упрощения и стандартизации. 

Важной особенностью является возмож-

ность интеграции с другими информацион-

ными системами, что позволяет создать 

единую цифровую экосистему для управ-

ления образовательными процессами. 

Сравнение с АИС «Кадры в образова-

нии. Самарская область» выявляет инте-

ресное противостояние двух подходов. Ес-

ли ИАС «Аверс» предназначена для реше-

ния широкого спектра задач, связанных с 

управлением образовательным учреждени-

ем, то АИС «Кадры» больше фокусируется 

на персонализации кадрового управления. 

ИАС «Аверс» демонстрирует преимущест-

ва в автоматизации рутинных операций, 

особенно связанных с документооборотом, 

но в отношении персонализации кадровой 

работы она уступает АИС «Кадры», пред-

лагающей более детализированный подход 

к выявлению профессиональных дефици-

тов сотрудников и формированию индиви-

дуальных траекторий обучения. 

Таким образом, современное состояние 

управления кадровым потенциалом в обра-

зовательных организациях демонстрирует 

значительный прогресс, обусловленный 

внедрением цифровых технологий. Авто-

матизация процессов планирования, мони-

торинга и анализа кадровых ресурсов по-

зволяет не только повысить эффективность 

управления, но и формировать более гиб-

кие подходы к профессиональному разви-

тию педагогов. Тем не менее сохраняется 

необходимость в дальнейшей интеграции 

существующих систем, поскольку разроз-

ненность региональных платформ и огра-

ниченная совместимость с федеральными 

информационными ресурсами сдерживают 

их потенциал. 

Цифровизация, уже доказавшая свою 

эффективность в повышении прозрачности 

и ускорении управленческих решений, ос-

тается ключевым направлением развития. 

Дальнейшее совершенствование техноло-

гий и их унификация на уровне нацио-

нальной стратегии создадут условия для 

формирования единой образовательной 

цифровой экосистемы. Такая интеграция 

позволит усилить аналитический потенци-

ал систем, устранить барьеры взаимодей-

ствия между регионами и обеспечить со-

ответствие образовательных процессов со-

временным требованиям. 
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