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ПРИМЕНЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ  

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ПАЛАТ   

СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ   

В УСЛОВИЯХ ЭНТРОПИИ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ  

В работе представлен анализ состояния гражданского общества в России, 
а также отечественный и зарубежный опыт стратегического планиро-
вания третьего сектора экономики. По итогам анализа были выявлены 
незначительные темпы роста доверия граждан к институту общест-
венных палат. Результатом данного исследования является авторская 
типовая модель стратегического развития Общественной палаты Са-
марской области, разработанная на основе проекта стратегии развития 
гражданского общества Томской области. 

Ключевые слова: стратегическое управление, некоммерческие органи-
зации, гражданское общество, общественная палата, менеджмент. 

Введение 

Вопрос о степени значимости и роли институтов гражданско-
го общества в России в системе социальных отношений является в 
настоящее время актуальным в связи с активным внедрением в 
практику государственного и муниципального управления парти-
сипативных технологий взаимодействия с населением. Уровень 
внимания различных государственных деятелей, экспертов и раз-
личных социальных слоев населения к данной области знания за-
висит от общемировых и внутриполитических процессов и собы-
тий. Названная причина является не единственной определяющей 
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стигмой, но, очевидно, одной из основополагающих. В наблюдае-
мой тенденции обострения попыток разрешения межгосударст-
венных конфликтов и отстаивания национальных интересов мож-
но заметить, что усиливается внимание к формированию и под-
держанию достойного состояния гражданского общества в стране.  

Вместе с тем определение словосочетания «развитие граждан-
ского общества» в сознании каждого гражданина понимается по-
своему либо, что чаще всего, раскрывается в общеупотребимых тер-
минах [4]. Данная мысль подводит к следующему умозаключению: у 
граждан отсутствует единое понимание содержания деятельности 
акторов организаций третьего сектора экономики, которое способ-
ствовало бы определению роли и значения таких институтов, как 
общественные палаты субъектов Российской Федерации в социаль-
но-экономической и политической конъюнктуре. 

Цель работы состоит в обосновании актуальности примене-
ния стратегического планирования в работе общественных палат 
субъектов РФ как способа конкретизации миссии, целей и задач ин-
ститутов гражданского общества. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить сле-
дующие задачи: 

― изучить текущее состояние развития гражданского общест-
ва в России в условиях внешних угроз; 

― проанализировать опыт и документы стратегического раз-
вития гражданского общества в субъектах РФ; 

― на основе анализа имеющихся в отечественной практике 
документов стратегического планирования предложить разрабо-
танную типовую модель стратегического планирования общест-
венной палаты субъекта РФ. 

Объект исследования ― система стратегического планирова-
ния деятельности институтов гражданского общества в Российской 
Федерации. 

Предмет исследования ― документы стратегического плани-
рования деятельности институтов гражданского общества в Рос-
сийской Федерации. 

Результаты исследования 

В настоящее время на законодательном уровне отсутствует 
единое определение гражданского общества. Тем не менее попытки 
описать сущность данного понятия предпринимались со времен 
Аристотеля и Цицерона, которые использовали термин в качестве 
синонима «политического общества». В современности под граж-
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данским обществом понимается система общественных институтов 
защиты общественного блага, образованных на основе независимо-
го гражданского самосознания в целях поиска альтернативных ре-
шений посредством гражданской инициативы. С одной стороны, 
это определение может показаться универсальным и ёмким, одна-
ко здесь не учитывается совокупность граждан, отстаивающих свои 
общественные интересы, которая не выражается в форме общест-
венной института, а является всего лишь группой лиц, объединен-
ных единой проблемой [4].  

Таким образом, вычеркивать какие-либо формы самооргани-
зации граждан (партии, общественные организации, движения, 
профсоюзы, ассоциации, фонды и т.д.) из определения гражданско-
го общества нецелесообразно. Предлагается под гражданским об-
ществом понимать определенный тип коммуникации между госу-
дарством и совокупностью объединений граждан, направленный 
на решение частных и общегосударственных задач и реализуемый 
на основе имеющегося законодательства. В свою очередь, под раз-
витием гражданского общества можно будет понимать улучшение 
форм и методов организации данной коммуникации, а также по-
вышение активности в участии гражданина в диалоге. Участие в 
выборах также можно охарактеризовать как способ диалога граж-
данина с государством, который позволяет не только донести до 
органов власти свою позицию по желаемому кандидату, но и на-
прямую влиять на результат избирательного процесса, реализуя 
одну из форм волеизъявления граждан [2]. 

Характеризуя на базе вышесформированного определения 
нынешнее состояние гражданского общества в стране, можно уви-
деть, что при каждом органе государственной власти и органе ме-
стного самоуправления действует система общественных советов, 
которая выполняет функцию контроля за деятельностью публич-
ной власти. Также действует система общественных палат субъек-
тов РФ. Данные структуры выступают в роли площадок для объе-
динения представителей трех секторов экономики в целях поиска 
единых мнений по вопросам социально-экономического развития 
регионов и страны в целом. Целевая установка по формированию 
общественной позиций по разным проблемам и донесению этой 
позиции до органов публичной власти в качестве рекомендатель-
ной меры заложена в законодательстве об общественной палате 
каждого региона страны. 

Согласно данным рейтинга региональных общественных па-
лат в 2023 году, который был подготовлен Общественной палатой 
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России и рейтинговым агентством «RAEX», были определены сле-
дующие результаты [10]: 

1) 47 из 85 региональных общественных палат (далее ― ОП 
субъектов РФ) реализуют контрольно-наблюдательные мероприя-
тия; 

2) собственные инициативы реализуются в 71 из 85 ОП субъ-
ектов РФ; 

3) по итогам 2022 года в заседаниях 73 ОП субъектов РФ при-
нимали участие главы регионов либо их заместители; 

4) 74 региона принимали участие в проведении общественной 
экспертизы региональных нормативно-правовых актов, 78 ― феде-
ральных НПА; 

5) 28 ОП субъектов РФ использовали за период 2020‒2022 гг. 
право законодательной инициативы; 

6) средняя штатная численность аппарата ОП субъектов РФ 
составляет 6,6 единиц. 

Далее стоит указать, что Министерство юстиции РФ активно со-
трудничает с институтами гражданского общества по разным на-
правлениям, в том числе предоставляет по запросу общественных 
палат статистику о количестве НКО [6]. На 03 января 2024 года в Рос-
сии зарегистрировано 215 626 некоммерческих организаций [11]. Из 
них 50 838 ― социально ориентированные некоммерческие органи-
зации. При этом согласно данным Центра инновационной социаль-
ной сферы «Атлас НКО», вплоть до 2021 года количество ликвидиро-
ванных НКО превышало количество зарегистрированных [12]. При-
чина данной тенденции состоит в изменении законодательства в 
отношении некоммерческих организаций, а также в необходимости 
совершенствования правоприменительной практики в отношении 
уличных протестов. 

Рост доверия к общественной палате по отношению к дина-
мике доверия к институтам власти довольно незначительный. Об 
этом свидетельствуют данные Центра стратегических социальных 
и социально-политических исследований ИСПИ ФНИСЦ РАН, пред-
ставленные в таблице 1 [1]. Анализируя их, можно сделать следую-
щий вывод: с момента объявления о проведении специальной во-
енной операции (далее ― СВО) на Украине уровень доверия к Пре-
зиденту РФ и Вооруженным Силам РФ значительно вырос. Такое 
положение объясняется степенью понимания со стороны граждан 
России актуальности и востребованности выполнения главных за-
дач СВО, что также характеризует состояние гражданского общест-
ва в условиях внешних вызовов [3]. Органы местного самоуправле-
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ния, которые вошли в инструментарий мониторинга, пользуются 
доверием у большего процента опрошенных в сравнении с Государ-
ственной Думой РФ и общественными организациями [5].  

Таблица 1 
Динамика доверия к общественным структурам и институтам  

власти за период 1995―2022 гг. (в % от числа опрошенных) 

Общественные 
структуры  

и институты вла-
сти 

1
9

9
5

 г
. 

2
0

0
0

 г
. 

2
0

0
5

 г
. 

2
0

1
0

 г
. 

2
0

1
5

 г
. 

2
0

2
0

 г
. 

2
0

2
1

 г
. 

2
0

2
2

 г
. Дина-

мика 
1995-

2022 гг. 
Президент РФ 9 41 48 55 77 61 50 74 65 

Армия 35 43 31 40 67 64 66 72 37 

Правительство РФ 8 20 20 43 48 44 35 52 44 
Совет  
безопасности 

– 17 23 31 43 35 46 51 34 

Русская Право-
славная Церковь 

– 35 35 49 52 47 40 46 11 

Руководители  
регионов 

11 20 21 34 29 46 39 43 32 

Совет  
Федерации 

7 13 14 26 34 30 27 37 30 

Профсоюзы 18 21 12 18 16 16 34 35 17 

Органы местного 
самоуправления 

– – – – – – – 35 – 

Государственная 
Дума РФ 

10 12 10 18 21 23 23 31 21 

Общественные  
организации 

– – – 27 19 21 37 30 3 

Общественная  
палата 

– – – 21 21 18 29 27 6 

СМИ 21 17 23 26 15 16 22 25 4 

Партии, политиче-
ские движения 

6 16 7 17 12 17 20 17 11 

В рамках темы работы особый интерес вызывает уровень до-
верия граждан к Общественной палате ― институту гражданского 
общества. Как видно из таблицы, наблюдается низкая динамика 
повышения доверия к Общественной палате. Можно сделать пред-
положение о том, что низкий уровень доверия граждан к институ-
там гражданского общества вызван не отсутствием соответствия 
целей общественных палат субъектов РФ запросам граждан, а, воз-
можно, низким уровнем понимания главных задач и результатов 
деятельности данных общественных структур.  
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Далее предлагается изучить опыт разработки документов 
стратегического планирования развития гражданского общества в 
России. Так, например, в 2014 году в Томской области была пред-
принята попытка разработать собственную региональную страте-
гию развития гражданского общества. Правительство Томской об-
ласти акцентирует внимание на проблеме отсутствия в правовом 
поле определения «гражданское общество». Авторы проекта страте-
гии выделяют пять групп гражданского общества [8]: 

1) «ядро» (представляют те люди, которые активно принима-
ют участие в благотворительности, вовлечены в добровольческую 
деятельность, а также принимают участие в деятельности неком-
мерческих и общественных объединений; данная группа лиц обла-
дает признаками высокого уровня заинтересованности в изучении 
тенденций и развития социально-экономических процессов, а так-
же обладает высокой степенью информированности о происходя-
щих в обществе и государстве политических процессах); 

2) «сателлит ядра» (состоит из тех граждан, которые не при-
нимают участия в деятельности НКО, однако они готовы оказать 
при необходимости поддержку в сложной жизненной ситуации); 

3) «буферная зона» (потенциальная готовность граждан фор-
мировать различные группы и объединения для решения совмест-
ных задач в социальной сфере, однако на практике почти не участ-
вуют в добровольческой деятельности); 

4) «периферия» (граждане, попадающие в данную группу, об-
ладают низким мотивом к объединению для решения общих кол-
лективных целей, при этом, зная о деятельности нескольких обще-
ственных организаций, готовы принимать участие в благотвори-
тельности); 

5) «аутсайдеры» (данная группа граждан не обладает призна-
ками социальной базы гражданского общества). 

Далее в работе приводится SWOT-анализ состояния граждан-
ского общества. Второй раздел проекта стратегии содержит страте-
гические цели и задачи развития гражданского общества в Томской 
области. В документе указываются цели стратегии относительно ка-
ждого сектора экономики. Так, сфера интересов государства в разви-
тии гражданского общества состоит в повышении экономических 
показателей за счет активизации деятельности некоммерческих ор-
ганизаций. Стоит также отметить, что в целом наличие поддержки 
граждан и высокий уровень активности в содействии достижению 
общих целей государственной политики позволяет обеспечить леги-
тимность действиям и принимаемым решениям органов публичной 
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власти, а также создает фундамент для сохранения устойчивости по-
литической системы в стране и в отдельных регионах. 

Мотивы бизнес-структур выражаются в повышении интереса со 
стороны инвесторов вкладывать финансовые ресурсы не только в 
некоммерческие организации, но и в бизнес-предприятия, которые 
тесно взаимодействуют с НКО либо оказывают содействие в предос-
тавлении социальных услуг параллельно с основной коммерческой 
деятельностью. 

Граждане как субъекты общественных отношений заинтересо-
ваны быть услышанными при донесении до властных структур со-
держания основных проблем в социальной сфере. За счет стратегиче-
ского плана развития гражданского общества становится ясным про-
цесс повышения роли и значимости гражданской активности в 
принятии решений. Кроме того, в последние годы со стороны орга-
нов власти проявляется обоюдный интерес в этом направлении. Об 
этом свидетельствуют проведение различных опросов по выбору 
территорий благоустройства, развитие концепции клиентоцентрич-
ности, проведение общественных публичных слушаний и т.д. 

Возвращаясь к стратегии развития гражданского общества 
стоит указать, что ее содержание раскрывается в пяти направлени-
ях, каждое из которые подразделяется на задачи. Здесь также про-
писываются сроки реализации и этапы финансирования. В качестве 
отличительной черты можно назвать необходимость создания На-
блюдательного совета, к функциям которого относятся: 

― утверждение годовых планов стратегии; 
― поддержка реализации стратегии на политическом уровне; 
― проведение оценивания эффективности достигнутых ре-

зультатов плана мероприятий; 
― подготовка ежегодных докладов о результатах реализации 

стратегии. 
В структуру совета, по мнению авторов документа, должны 

входить представители общественной палаты региона, представи-
тели департаментов социального блока, а также главы муници-
пальных районов и городов субъекта РФ. 

Таким образом, Томская область является одним из первых 
регионов России, где была предпринята попытка через разработку 
стратегии определить ориентиры и общий вектор развития граж-
данского общества. Далее предлагается обратиться к международ-
ному опыту стратегического планирования развития гражданского 
общества. 
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Так, в Республике Узбекистан в марте 2021 года была утвер-
ждена Концепция развития гражданского общества в 2021‒2025 го-
дах (далее ― Концепция) [7]. Здесь в качестве первого стратегиче-
ского направления определяется совершенствование правовых ос-
нов развития гражданского общества. Данное направление означает 
закрепление в законодательстве понятий «гражданское общество», 
«институты гражданского общества». 

Также в Концепции отмечается направление по созданию не-
обходимых условий для активизации участия институтов граждан-
ского общества в государственном управлении. Реализация этого 
направления предполагает совершенствование правовых основ уча-
стия некоммерческих организаций в разработке актов законода-
тельства, а также в разработке программ социально-экономического 
развития страны [7]. 

В целях поиска в Концепции ряда положений, затрагивающих 
деятельность Общественной палаты, стоит указать, что в рамках 
пятого направления предусматривается внедрение «Стандарта от-
крытости». Цель создания стандарта состоит в налаживании диало-
га между представителями органов государственной власти и 
представителями институтов гражданского общества посредством 
прямых электронных средств связи. 

Главным мероприятием, которое стоит назвать, является раз-
работка критериев и методов оценки деятельности институтов 
гражданского общества с учетом внесенного ими вклада в социаль-
но-экономическое и политическое развитие Узбекистана. Таким 
образом, в Концепции содержится попытка определить конкрет-
ные критерии оценки работы институтов гражданского общества, в 
том числе Общественной палаты Узбекистана. 

На основе анализа международного опыта стратегического 
планирования развития гражданского общества в Узбекистане мож-
но сделать вывод о низкой степени внимания к определению стра-
тегических показателей оценки работы институтов общественных 
палат в России. Поскольку данные структуры не только служат ин-
струментом объединения мнений государства, бизнеса и общества, 
но также способствуют интеграции работы руководителей крупных 
некоммерческих организаций, которые входят в состав обществен-
ных палат, по оказанию определенного набора социальных услуг на-
селению.  

В связи с тенденцией увеличения в России и в Самарской об-
ласти в отдельности количества социально ориентированных НКО 
актуализируется значимость разработки типовой модели стратеги-
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ческого планирования общественных палат, которая может быть 
применима, в частности, в Общественной палате Самарской области. 

Типовая модель предполагает проведение нескольких этапов: 
1) анализ факторов внутренней и внешней среды (SWOT-

анализ), а также анализ конкурентоспособности общественной па-
латы (PEST-анализ); 

2) определение миссии, стратегических целей и задач обще-
ственной палаты; 

3) формирование стратегических направлений на период 3 
года; 

4) разработка плана мероприятий согласно прилагаемой таб-
лице; 

5) определение показателей оценки эффективности и резуль-
тативности общественной палаты. 

Проведение первого этапа предполагает в качестве объекта 
анализа рассматривать региональную общественную палату. При 
проведении SWOT- и PEST-анализа общественная палата выступает 
в качестве квази-организации, хотя по существу является лишь со-
вещательным органом, в большинстве случаев выраженном по ор-
ганизационно-правовой форме в качестве государственного казен-
ного учреждения. В случае с Общественной палатой Самарской об-
ласти здесь следует отметить, что данный институт гражданского 
общества является структурным подразделением ГКУ СО «Дом 
дружбы народов» и не носит статус юридического лица.  

В рамках второго этапа предлагается для всех общественных 
палат установить единую формулировку миссии в следующей ре-
дакции, изложенной в Общественной палате России: «Объединяем 
общество в диалоге с властью для достижения системных измене-
ний и справедливых решений для всех» [9], поскольку именно дан-
ное содержание миссии полно раскрывает характер работы обще-
ственных палат. Стратегические цели и задачи общественной пала-
ты субъекта РФ могут быть сформированы на основе особенностей 
и специфики региона, а также могут перекликаться с целями и за-
дачами, указанными в Положении об общественной палате субъек-
та РФ.  

В рамках третьего этапа следует указать наименования страте-
гических направлений по следующим сферам жизни региона (демо-
графия, образование и наука, здравоохранение, экология, культура, 
ЖКХ, экономика, промышленность, информационные технологии). 
Причем наименование направлений должно сопрягаться с конкрет-
ной выбранной задачей региональных программ в каждой из сфер.  
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Далее при определении плана мероприятий необходимо про-
писать результаты, которые будут фиксировать эффективность и 
результативность работы общественных палат по каждому страте-
гическому направлению. Особенность данной модели состоит в 
формировании единого подхода стратегического планирования, 
при этом учитываются особенности каждого из регионов через оп-
ределение собственных стратегических целей и направлений. В ка-
честве результатов могут быть следующие критерии: 

1) повышение количества актуальных вопросов, рассмотрен-
ных на заседаниях комиссий; 

2) количество публикаций в СМИ о деятельности обществен-
ной палаты субъекта РФ; 

3) количество обработанных и принятых в работу обращений 
граждан; 

4) количество решений, сформированных по итогам реализа-
ции мероприятий и направленных в органы власти; 

5) уровень удовлетворенности населения региона результа-
тами работы общественной палаты субъекта РФ; 

6) количество общественных наблюдателей, подготовленных 
региональной общественной палатой к выборам; 

7) количество контрольно-наблюдательных мероприятий по 
отношению к органам власти; 

8) количество законопроектов, внесенных региональной об-
щественной палатой в законодательные органы субъекта РФ; 

9) количество проведенных массовых общественных меро-
приятий (с количеством участников не менее 100 человек); 

10) уровень социального капитала общественной палаты 
субъекта (критерии, отражающие наличие общественных связей, 
инновационных форм и инструментов взаимодействия с органами 
власти и представителями бизнеса и гражданами). 

Результаты реализации плана мероприятий в рамках страте-
гии предлагается опубликовывать на сайте общественной палаты 
региона в графическом виде, что позволит в свою очередь повы-
сить открытость деятельности института гражданского общества. 

Заключение 

Предложенная модель организации стратегического планиро-
вания работы общественных палат субъектов РФ позволит повы-
сить у граждан уровень понимания результативности работы и 
предназначения общественной палаты по развитию гражданского 
общества региона. Кроме этого, за счет доступности и простоты по-
нимания результатов работы общественной палаты повысится до-
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верие граждан. Отличие данного документа от действующей сис-
темы отчетности заключается в наличии конкретизации целей и 
результатов мероприятий, а также их связи с региональными про-
граммами, поскольку действующая формулировка цели: «развитие 
институтов гражданского общества» ― носит достаточно широкий 
характер и размывает единое понимание содержания данной цели. 
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КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  

НА МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЕ КАК ЧАСТЬ  

СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ ГОСУДАРСТВА  

Статья посвящена анализу особенностей организации культурно-
досуговой деятельности на муниципальном уровне, проведенному на базе 
различных исследований по данной тематике. В ходе исследования выяв-
ляются основные проблемы организации культурно-досуговой деятель-
ности на муниципальном уровне и возможные пути решения описанных 
проблем.  

Ключевые слова: социальная политика государства, организация куль-
турно-досуговой деятельности, культурные потребности общества.  

Введение 

Одной из задач социальной политики государства является 
создание условий для удовлетворения культурных потребностей 
населения. 

Культура занимает важное место в жизни общества. Социаль-
ная политика в сфере культуры предполагает развитие социально-
культурной деятельности различных учреждений, организаций, 
объединений, коллективов и частных лиц для обеспечения доступа 
людей к культурным благам, ценностям и занятиям. 

Выделяют, как правило, несколько уровней социально-культур-
ной деятельности: международный, федеральный, региональный, 
муниципальный (местный). Инструментом социально-культурной 
деятельности на муниципальном уровне, т.е. на местах, выступает 
культурно-досуговая деятельность.  

Культурно-досуговая деятельность как процесс, включающий в 
себя проведение в муниципалитетах разнообразных мероприятий, 
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например, выставок, концертов, фестивалей, смотров-конкурсов, те-
атральных представлений и других мероприятий, имеет большое 
значение для развития социокультурной сферы и повышения каче-
ства жизни населения. 

Цель исследования ― выявить особенности и возможные про-
блемы организации культурно-досуговой деятельности на муници-
пальном уровне и обозначить пути решения выявленных проблем. 

Объектом исследования является культурно-досуговая дея-
тельность как часть социальной политики государства, предмет ис-
следования ― ее организация на муниципальном уровне. 

Источниками для данного исследования послужили труды 
различных ученых об организации культурно-досуговой деятель-
ности на муниципальном уровне. 

Результаты исследования 

Изучив труды исследователей по данной теме, выявим общие 
черты и дадим собственное определение понятию «культурно-
досуговая деятельность на муниципальном уровне».  

Так, М. М. Михайлова и некоторые другие исследователи пред-
лагают рассматривать культурно-досуговую деятельность на муни-
ципальном уровне как комплекс мероприятий, который осуществ-
ляют органы местного самоуправления (далее ― МСУ) с целью орга-
низации и развития культурно-рекреационной среды для населения 
в пределах местных территорий [6]. 

В современной социологической, педагогической, культуроло-
гической литературе даются и другие определения данного фено-
мена. Например, С. Н. Горушкина под организацией культурно-
досуговых мероприятий на муниципальном уровне подразумевает 
такой системный процесс планирования, координации и реализа-
ции культурно-рекреационных программ на территории муници-
палитета, который будет направлен на удовлетворение потребно-
стей населения в различных видах и формах организации культур-
ного досуга [3]. 

В. А. Есаков в своих трудах отмечает, что организация культур-
но-досуговой деятельности на муниципальном уровне представляет 
собой комплекс мероприятий, проводимый на территории муници-
пального образования и направленный на создание условий для ор-
ганизации досуга и развития творческого потенциала жителей, в 
том числе для обеспечения специализации. По мнению исследовате-
ля, цель данной деятельности заключается в возможности создания 
социально-культурного пространства на территории муниципали-
тета, которое отвечало бы потребностям общества [4]. 



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 21 

Проведя анализ определений, данных в работах [3, 4, 5, 6], ав-
торами настоящей статьи предлагается следующее определение 
организации культурно-досуговой деятельности на муниципаль-
ном уровне: это организованная система мероприятий, которая на-
правлена на формирование и развитие интересов и потребностей 
населения в сфере культуры, искусства и досуга, учитывающая спе-
цифику и потенциал определенного муниципального образования.  

Исходя из данного определения, можно выделить ряд харак-
терных черт организации культурно-досуговых мероприятий на 
муниципальном уровне:  

— учет специфики территории; 
— развитие культурно-рекреационной среды;  
— удовлетворение культурных потребностей населения.  
Анализируя особенности организации культурно-досуговой 

деятельности на муниципальном уровне необходимо отметить и 
основные ее задачи.  

Так, И. А. Купцова в своем исследовании [5] выделяет следую-
щие задачи организации культурно-досуговых мероприятий на му-
ниципальном уровне (рис. 1).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 1. Задачи организации культурно-досуговых мероприятий 
на муниципальном уровне [5] 

Е. В. Сысоев отмечает, что культурно-досуговая деятельность 
на муниципальном уровне сталкивается с рядом проблем, которые 
негативно влияют на ее эффективность и развитие. К таким про-
блемам ученый относит следующие [7].  

Задачи  
организации 
культурно-
досуговых  

мероприятий 
на муници-
пальном 
уровне 

Создание условий для доступа к культурным и 
рекреационным мероприятиям для всех слоев 
населения 

Развитие культурного потенциала муниципаль-
ного образования 

Вовлечение жителей в активную культурную и 
творческую деятельность 

Формирование положительного имиджа муни-
ципального образования и развитие туристиче-
ского потенциала 
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1. Недостаточное финансирование культурно-досуговых меро-
приятий. Данная проблема подразумевает нехватку средств в связи 
с ограниченностью бюджета муниципалитета, что не позволяет в 
полной мере удовлетворить потребности населения в данном на-
правлении. 

2. Отсутствие инфраструктуры. Данная проблема негативно 
сказывается на возможности проведения различных культурно-
досуговых мероприятий, так как отсутствуют объекты и помещения 
надлежащего качества.  

3. Низкая квалификация персонала. Данная проблема негатив-
но сказывается на качестве проводимых мероприятий.  

4. Низкая активность населения. Суть данной проблемы за-
ключается в том, что население не заинтересовано в участии в дан-
ных мероприятиях. 

Ученый считает, что выявленные проблемы оказывают нега-
тивное влияние на развитие культурно-досуговой деятельности на 
муниципальном уровне, следовательно, для их решения необходи-
мо создать условия для непрерывного обучения и повышения ква-
лификации персонала, а также важно ориентироваться на обрат-
ную связь с общественностью и учитывать ее потребности при со-
ставлении программы и расписания мероприятий. 

Проблемы культурно-досуговой деятельности на муниципаль-
ном уровне также были обозначены Д. П. Барсуковым и Н. А. Носко-
вой. По их мнению, данная сфера сталкивается со следующими про-
блемами [2].  

1. Отсутствие анализа потребностей общества. Суть данной 
проблемы заключается в том, что после проведения мероприятия 
не реализуются механизмы обратной связи с населением, т.е. нет 
достоверной информации о том, чего хочет население, что бы им 
понравилось, что они хотели бы изменить или дополнить.  

2. Отсутствие современных технологий и инноваций ограни-
чивает возможности создания уникальных мероприятий, а также 
ограничивает способность привлекать более широкую аудиторию 
и организовывать охват различных слоев населения.  

3. Некоторые форматы и содержание мероприятий не соот-
ветствуют современным интересам и потребностям общества, что 
сказывается на их популярности и успехе. 

Для того чтобы решить выявленные проблемы, исследовате-
ли предлагают внедрить механизмы обратной связи с обществен-
ностью после проведения мероприятий, таких как опросы, беседы и 
использование онлайн-платформ для сбора мнений и предложе-
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ний. Для решения проблемы недостаточного развития технологий 
и инноваций требуются инвестиции в развитие технологий и соз-
дание инновационных центров с использованием инструментов го-
сударственно-частного партнерства. Исследователи также указы-
вают на важность осуществления регулярных маркетинговых ис-
следований и анализа для определения современных интересов и 
потребностей общества. 

По словам К. В. Харченко, культурно-досуговая деятельность 
на муниципальном уровне также может сталкиваться со следую-
щими проблемами, отображенными на рисунке 2.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Рис. 2. Проблемы организации культурно-досуговой деятельности 
на муниципальном уровне, по мнению К. В. Харченко [8] 

Для решения этих проблем исследователь предлагает: 
1) активно использовать коммуникационные инструменты, 

такие как социальные сети и интернет-платформы, для привлече-
ния внимания и вовлечения широкой аудитории в мероприятия; 

2) внедрить систему мониторинга и оценки результатов ме-
роприятий, включая сбор обратной связи от участников, посетите-
лей и общественности;  

3) проанализировать рынок и определить целевую аудито-
рию каждого мероприятия.  

Таким образом, исследования Е. В. Сысоева, К. В. Харченко, 
Д. П. Барсукова, Н. А. Носковой, А. А. Балбекова подводят к выводу  

Проблемы 
организации 
культурно-
досуговой 
деятельно-
сти на муни-
ципальном 
уровне 

Недостаточная вовлеченность общественности. От-
сутствие активного участия общества в организации 
и проведении культурно-досуговых мероприятий 
снижает качество и восприятие населением 

Отсутствие эффективных механизмов оценки и 
контроля. Приводит к неэффективному использо-
ванию ресурсов и неспособности адаптировать и 
совершенствовать проводимую деятельность 

Отсутствие маркетинговых исследований. Органи-
зация культурно-досуговых мероприятий чаще 
всего осуществляется без адекватной оценки спро-
са и потребностей населения, что снижает их эф-
фективность и привлекательность 
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о том, что организация культурно-досуговых мероприятий на муни-
ципальном уровне, являющаяся частью социальной политики госу-
дарства, имеет ряд насущных проблем, которые необходимо решить 
для более эффективной реализации данного направления.  

В таблицу 1 сведены основные проблемы, выявленные в ходе 
данного исследования, которые требуют первоочередного решения 
на муниципальном уровне. 

Таблица 1  
Проблемы организации культурно-досуговой деятельности  

на муниципальном уровне и пути их решения 

Проблемы Пути решения 

Недостаточное финан-
сирование культурно-
досуговых мероприя-
тий (нехватка средств 
на культурно-
досуговые мероприя-
тия связана с ограни-
ченным бюджетом му-
ниципальных образо-
ваний, что не 
позволяет в полной 
мере реализовать пла-
ны и задачи в этой 
сфере) 

Прежде всего необходимо повышать эффектив-
ность за счет использования имеющихся средств, а 
также анализировать и оптимизировать затраты на 
культурно-досуговые мероприятия, выявлять не-
эффективные расходы и реорганизовывать бюджет 
в соответствии с приоритетами в области культуры. 
Необходимо увеличение финансирования куль-

турно-досуговых мероприятий в бюджетах муници-
пальных образований. Для этого важно проведение 
анализа текущего финансирования и выделение 
дополнительных средств на развитие сферы куль-
туры. 
Для увеличения финансирования можно привле-

кать спонсоров и инвесторов для финансирования 
культурных и досуговых мероприятий, а также раз-
вивать партнерские отношения с частными органи-
зациями, меценатами и компаниями для получения 
дополнительных средств 

Отсутствие инфра-
структуры (недостаток 
достойных помещений 
и объектов инфра-
структуры культурно-
досуговой деятельно-
сти ограничивает воз-
можности проведения 
различных мероприя-
тий) 

Для строительства новых культурных объектов и 
площадок муниципалитеты могут привлекать инве-
стиции или получать государственную поддержку 
для строительства новых культурных центров, теат-
ров, музеев и других объектов инфраструктуры. 
Также важно реконструировать и модернизировать 

существующие объекты, используя финансирование 
для реконструкции и обновления существующих 
объектов культуры для улучшения их качества и 
функциональности 

Низкая квалификация 
кадров 

Для подготовки и повышения квалификации пер-
сонала муниципалитеты могут организовывать тре-
нинги, курсы и семинары для работников сферы 
культуры и досуга с целью повышения их профес-
сиональных навыков и знаний. 
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Продолжение табл. 1 
 Также муниципалитеты могут сотрудничать с 

учебными заведениями и профессиональными ин-
ститутами с целью создания системы практик и ста-
жировок для студентов в области культуры и досуга. 
Привлечение опытных специалистов из других ре-

гионов: муниципалитеты могут приглашать квали-
фицированных специалистов из других регионов для 
проведения тренингов, консультаций и обмена опы-
том 

Низкая активность  
населения  

Для того чтобы решить проблему низкой активно-
сти населения, важно улучшить информационную 
поддержку, а именно расширить каналы информи-
рования о культурных и досуговых мероприятиях, 
например, создание и поддержка сайтов, специаль-
ных приложений, создание аккаунтов в социальных 
сетях, электронная рассылка и пр.  
Также важно организовывать мероприятия, учи-

тывая предпочтения и потребности населения по-
средством проведения опросов, анализа фокус-групп 
и иных исследований, направленных на выявление 
предпочтений и потребностей населения в сфере 
культуры и досуга. В результате, основываясь на 
данных исследования, можно организовать такие 
мероприятия, которые будут интересны населению, 
способствуя высокой активности с их стороны.  
Можно сотрудничать с местными сообществами и 

организациями для проведения совместных меро-
приятий, которые будут более привлекательны и 
доступны для населения 

Отсутствие анализа  
потребностей общества 

Для того чтобы организовывать мероприятие, ко-
торое заинтересует большее количество людей, не-
обходимо использовать механизмы обратной связи, 
например, анкетирование, опрос, обзоры на специ-
альных сайтах, обзор и сбор мнений населения о ме-
роприятии на специальных цифровых площадках.  
Для того чтобы организовывать мероприятие, ко-

торое заинтересует большее количество людей, не-
обходимо использовать механизмы обратной связи, 
например, анкетирование, опрос, обзоры на специ-
альных сайтах, обзор и сбор мнений населения о ме-
роприятии на специальных цифровых площадках.  
После сбора информации необходимо ее проанали-

зировать и систематизировать, что позволит вы-
явить общие тенденции и предпочтения населения, 
а также узнать о возможных новшествах в органи-
зации последующих мероприятий. 
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Окончание табл. 1 
 Можно вовлекать представителей населения в 

процесс планирования и организации культурно-
досуговых мероприятий, т.е. проведение консульта-
ций, создание общественных слушаний или создание 
рабочих групп для совместного обсуждения и приня-
тия решения 

Устаревшие программы 
и содержание 

Рекомендуется с определенной периодичностью 
обновлять программы и форматы мероприятий. Для 
того чтобы сделать мероприятия более актуальны-
ми и привлекательными, важно внедрять новые и 
современные элементы, обновлять тематику, добав-
лять интерактивные элементы, а также обновлять 
тематику и контент.  
Также важно сотрудничать с творческими и про-

фессиональными сообществами, т.е. налаживать с 
ними партнерские отношения с целью создания но-
вых программ, идей и форматов мероприятий, кото-
рые соответствовали бы современным требованиям 
и интересам.   
Важно внедрять системы регулярного обновления 

программ и содержания мероприятий на основе от-
зывов участников и анализа результата, а оценка ус-
пешности и популярности мероприятий позволит 
внести необходимые изменения и улучшения 

Недостаточный уро-
вень информирован-
ности населения о 
реализации культур-
но-досуговых меро-
приятий 

Для решения данной проблемы важно создавать и 
поддерживать различные информационные плат-
формы, к которым можно отнеси веб-сайты, прило-
жения, социальные сети и т.п., где можно подробно и 
интересно предоставить информацию о скором ме-
роприятии.  
Также важно сотрудничать с местными СМИ для 

того, чтобы распространить информацию о пред-
стоящем событии посредством новостного сюжета, 
статьи, интервью и т.д. 
Важно расширить сети информационных пунктов, 

т.е. распространять информацию о мероприятиях на 
информационных точках, таких как учреждения 
культуры, библиотеки, туристические центры, обще-
ственные места обслуживания, и в других местах, где 
люди могут узнать о событиях и получить необхо-
димые брошюры или листовки 

Примечание. Таблица составлена авторами статьи. 

Заключение 

Тема организации культурно-досуговой деятельности населе-
ния на муниципальном уровне имеет широкое распространение в 
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научной литературе, и большое количество публикаций по данной 
тематике свидетельствует о ее значимости.  

Авторами настоящей статьи были проанализированы наибо-
лее серьезные работы, посвященные изучению организации куль-
турно-досуговой деятельности населения, систематизированы ос-
новные проблемы, выявленные представителями научного сооб-
щества в этой сфере, и механизмы (пути) их решения. При этом 
важно подчеркнуть, что в ходе анализа было выявлено общее мне-
ние исследователей о том, что необходимым условием для решения 
описанных выше проблем должно стать объединение усилий му-
ниципальных органов власти, учреждений культуры и населения.  

В заключение необходимо сказать еще раз о том, что культур-
но-досуговая деятельность является неотъемлемой частью жизни 
населения и имеет огромное значение для формирования и разви-
тия личности, духовно-нравственного воспитания людей, а также 
укрепления социальных связей. Поэтому организация культурно-
досуговой деятельности играет важную роль в социальной полити-
ке государства. Это одна из важнейших задач, которые стоят перед 
органами власти всех уровней, включая муниципальный.  
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УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ КОМПАНИЙ  

В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ: СОЦИАЛЬНЫЙ  

АСПЕКТ ESG-ПОВЕСТКИ  

Геополитические и геоэкономические трансформации создают новые вы-
зовы для достижения целей устойчивого развития, изменяют приорите-
ты ESG-повестки компаний, вносят коррективы в стратегии, программы, 
проекты в области устойчивого развития. Тем не менее ESG-повестка не 
утратила свою актуальность. В работе проведен анализ современных 
тенденций развития ESG-повестки российских компаний, включая разви-
тие социальной составляющей ESG, выявлены факторы, ограничивающие 
развитие социальных практик в корпоративных стратегиях. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, ESG-повестка, ESG-рейтинг, со-
циальная ответственность, таксономия социальных проектов, социаль-
ные облигации. 

Введение 

Достижение целей устойчивого развития (ЦУР) ООН требуют 
активного участия национальных правительств, международных 
организаций, гражданского общества, корпоративного сектора. Го-
сударственные и частные корпорации играют ключевую роль в обя-
зательствах России по достижению ЦУР ООН и национальных ЦУР, 
реализуя социальные, экологические и климатические проекты. 

Общепризнанным инструментом в области достижения ЦУР 
является ESG-подход к ведению бизнеса, призванный согласовать 
бизнес-стратегии с социальной и экологической ответственностью 
компаний. Рост внимания к ESG-повестке в российских компаниях 
отражает соответствие данного тренда вектору развития глобаль-
ных корпораций.  

Геополитические и геоэкономические трансформации изменя-
ют ESG-повестку компаний, вносят коррективы в стратегии и про-
граммы устойчивого развития с учетом возникших ограничений и 
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рисков, меняют приоритеты инструментов, стимулирующих про-
движение ESG-принципов в бизнес-процессы [1]. В современных ус-
ловиях компании стремятся уделить больше внимания социальной 
составляющей ESG ― поддержке персонала, его обучению, охране 
труда, развитию регионов присутствия [2]. В этой связи актуализи-
руются вопросы, связанные с исследованием проблем и трендов раз-
вития социальных аспектов ESG-трансформации российских компа-
ний в изменившихся условиях.  

Социальные аспекты ESG-повестки включают соблюдение 
прав человека, социальную защиту и обучение работников, обеспе-
чение безопасных условий труда, выстраивание взаимоотношений 
с местным сообществом, инвестиции в развитие регионов присут-
ствия [3, 4]. Несмотря на то, что российские компании включились 
в ESG-повестку позже западных корпораций, тем не менее в России 
уже давно существовали базовые элементы ESG-ответственности в 
формате экологического и трудового законодательства. 

В современных условиях усиливается роль ответственного со-
циального поведения компаний как перед своими сотрудниками, 
так и перед обществом в целом. S-составляющая ESG-повестки за-
трагивает 11 ЦУР ООН [5] (рис. 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ЦУР 1 «Ликвидация нищеты» 
ЦУР 2 «Ликвидация голода» 
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ЦУР 12 «Ответственное потребление и производство» 
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Рис. 1. Взаимосвязь S-составляющей ESG и ЦУР ООН  

Социальная ответственность компаний относится к их обяза-
тельствам принимать и реализовать решения, приемлемые с точки 
зрения целей и ценностей общества [3, 6]. 

Целью работы является исследование социальных аспектов 
ESG-повестки российских компаний в новых экономических усло-
виях, выявление факторов, ограничивающих развитие S-практик в 
корпоративных стратегиях. 
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В качестве задач определены следующие: анализ современных 
тенденций развития ESG-повестки российских компаний; анализ 
развития S-составляющей ESG-повестки компаний; выявление фак-
торов, ограничивающих развитие S-практик в корпоративных стра-
тегиях.  

Объект исследования ― процессы ESG-трансформации компа-
ний, предмет исследования ― социальная составляющая ESG. 

В качестве материалов исследования использовались труды 
ученых в области развития ESG-повестки, данные аналитических и 
рейтинговых агентств («Национальные кредитные рейтинги», На-
циональное рейтинговое агентство (НРА), PricewaterhouseCoopers 

(PWC), Российского союза промышленников и предпринимателей 
(РСПП), Банка России, результаты опросов ВЦИОМ, нормативно-
правовые акты РФ. В ходе исследования использовались общенауч-
ные методы, в том числе анализ, синтез и сравнение.  

Результаты исследования 

Изменение геополитической ситуации в 2022 г. создало новые 
вызовы для развития ESG-повестки российских компаний, изменив 
приоритеты бизнеса и государства, драйверы ESG-трансформации 
компаний. Если основным драйвером развития ESG-повестки рос-
сийских компаний до 2022 г. являлись иностранные инвесторы [21], 
то с 2022 г. им становятся регуляторы в лице правительства РФ и 
Центробанка.  

В 2022 г. Президентом РФ подписан Федеральный закон от 
06.03.2022 г. № 34-ФЗ «О проведении эксперимента по ограничению 
выбросов парниковых газов в отдельных субъектах Российской Фе-
дерации», запущен федеральный проект «Экономика замкнутого 
цикла». В 2023 г. вступили в силу Федеральный закон РФ от 
04.08.2023 г. № 451-ФЗ, обязывающий производителей и импортеров 
товаров обеспечивать утилизацию отходов от использования това-
ров, Федеральный закон РФ от 28.04.2023 г. № 177-ФЗ, обязывающий 
бизнес соблюдать установленные квоты по выбросам загрязняющих 
веществ на квотируемых объектах, утверждена обновленная Клима-
тическая доктрина Российской Федерации, ключевой целью которой 
является достижение углеродной нейтральности к 2060 г. 

Локомотивом ESG-трансформации становится банковский 
сектор, осуществляющий имплементацию ESG-принципов в корпо-
ративные практики [7, 8]. Основным координатором выступает Го-
сударственная корпорация ВЭБ РФ. 

В 2023 г. в целях унификации критериев и гармонизации под-
ходов к ESG-оценке для участников финансового рынка Банк России 
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опубликовал рекомендации по разработке методологии и присвое-
нию ESG-рейтингов (рейтингов устойчивого развития) [9], а также 
рекомендации по разработке стратегии устойчивого развития и 
стратегии климатического перехода [10]. 

Нарушение глобальных производственно-торговых цепочек 
из-за беспрецедентных антироссийских санкций изменили приори-
теты ESG-повестки отечественных компаний. В условиях высокого 
уровня неопределенности компании отказываются от планов реа-
лизации новых капиталоемких экологических проектов, сроки реа-
лизации ряда проектов сдвигаются. Акценты российских компаний 
стали смещаться с экологических аспектов ESG-повестки в сторону 
социальных аспектов. Так, по данным опроса компаний, проведен-
ного РСПП в 2023 г., в рамках ESG-повестки компаний усилилось 
значение социальной составляющей, связанной с развитием чело-
веческих ресурсов и охраны труда (данный аспект отмечен 83% из 
общего числа респондентов) [11]. Исследования, проведенные 
Группой компаний Б1, подтверждают данный тренд. В число при-
оритетных ESG-направлений российских компаний в 2023 г. вошли 
вопросы социальной поддержки работников, их обучения и разви-
тия, охрана труда и промышленной безопасности, а также развития 
и поддержки регионов присутствия (рис. 2). 

 

Примечание. Составлено по данным Группы компаний Б1 [2]. 

Рис. 2. Сравнение приоритетных направлений деятельности  
в области устойчивого развития в 2022‒2023 гг. 
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В декабре 2023 г. были внесены изменения в Распоряжение 
Правительства РФ от 14.07.2021 г. № 1912-р и Постановление Пра-
вительства РФ от 21.09.2021 г. № 1587, закрепляющие определение 
социального проекта и его критерии, то есть определена социаль-
ная таксономия РФ.  

Социальный проект определяется как проект, одновременно 
удовлетворяющий следующим условиям: 

― соответствие одному или нескольким направлениям и кри-
териям социальных проектов, утвержденным Правительством РФ; 

― реализация проекта способствует достижению приоритет-
ных целей, указанных в Распоряжении Правительства РФ от 
14.07.2021 № 1912-р; 

― направленность на достижение одной или нескольких це-
лей, указанных в декларации «Преобразование нашего мира: Пове-
стка дня в области устойчивого развития на период до 2030 года», 
принятой резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН от 25.09.2015 г.; 

― отсутствие значимого негативного влияния на окружаю-
щую среду для лиц, в интересах которых реализуется проект, и для 
населения, жизнедеятельность которого затрагивается посредст-
вом его реализации [12]. 

Изменения, внесенные в «Критерии проектов устойчивого (в 
том числе зеленого) развития в Российской Федерации…», закреп-
ляют таксономию социальных проектов в сферах здравоохранения, 
образования, поддержки предпринимательства и некоммерческих 
организаций, жилищного строительства, устойчивой социальной 
инфраструктуры и др. [13]. 

По данным опроса, проведенного Группой компаний Б1, так-
сономию социальных проектов РФ при привлечении финансирова-
ния для реализации таких проектов планируют использовать 52% 
компаний [2].  

Эмитентами социальных облигаций в России являются ООО 
«ДОМ.РФ Ипотечный агент», ООО «СФО «Социального развития»», а 
также ПАО «Ростелеком». В 2023 г. на Московской бирже размеще-
ны два выпуска СОПФ «Инфраструктурные облигации» на 15 млрд 
и 30 млрд руб., которые вошли в сегмент национальных и адапта-
ционных проектов, но получили верификацию как социальные об-
лигации. 

В целом совокупный объем выпуска ESG-облигаций на россий-
ском рынке невысокий, в 2023 г. составил 142,8 млрд руб. (на 34,5% 
больше показателя 2022 г.) [14], доля социальных облигаций соста-
вила 31,5%. Развитие рынка социальных облигаций зависит от реа-
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лизации ожиданий бизнеса в плане субсидирования государством 
купонных ставок по таким облигациям. 

Важными ESG-инструментами в управлении устойчивым раз-
витием компаний являются корпоративная отчетность в области 
устойчивого развития и ESG-рейтинги компаний. 

По данным Банка России, информацию об устойчивом разви-
тии за 2022 год включили в годовые отчеты 36 компаний из коти-
ровального списка бирж (59%), 25 компаний (41%) опубликовали 
отдельный отчет об устойчивом развитии. О вкладе в реализацию 
отдельных ЦУР ООН в отчетах упомянули 49 компаний (80%) [15].  

Сопоставимые количественные показатели, характеризующие 
развитие S-составляющей ESG-повестки, представлены в отчетах 52 
компаний (85%). Наиболее подробно социальные показатели отра-
жены в отчетах компаний топливно-энергетического и металлурги-
ческого секторов экономики, осуществляющих свою деятельность 
на территории многих регионов, что повышает важность взаимо-
действия с местными сообществами [15]. 

Данные проведенного Банком России мониторинга раскрытия 
информации в области устойчивого развития 122 ПАО, не вклю-
ченных в котировальные списки российских бирж, свидетельству-
ют о невысоком уровне раскрытия такой информации: по итогам 
2022-го отчетного года информацию в области устойчивого разви-
тия раскрыли только 26 компаний [15]. 

В условиях санкционных ограничений, прекращения работы в 
России крупных международных компаний фокус компаний сме-
стился на национальные ESG-рейтинги. Такие рейтинги составля-
ются рейтинговыми агентствами АКРА, «Эксперт РА», AK&M, НРА, а 
также РСПП.  

Лидерами ESG-рейтингов нефинансового сектора экономики 
являются крупнейшие публичные компании, входящие в котиро-
вальные списки, длительное время раскрывающие ESG-данные.  

Согласно ESG-рэнкингу НРА (охватывающему 72 крупнейшие 
публичные компании промышленного сектора, присутствующие в 
котировальных листах Московской биржи), лидерами в области 
реализации социальных практик по итогам 2022 г. являются ком-
пании энергетической, металлургической, нефтегазовой, химиче-
ской, строительной отраслей: ПАО «Эн+ Групп», ПАО «Русал», ПАО 
«Северсталь», ПАО «Газпром», ПАО «Лукойл», ПАО «Новатэк», ПАО 
«Фосагро», ПАО «Самолет» [16]. 

По данным исследования НРА, большая часть компаний ESG-
рэнкинга осуществляет социальные инвестиции в развитие регионов 
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присутствия. НРА отмечает следующие корпоративные практики по 
развитию человеческого капитала: проведение обучения персонала; 
наличие программ материальной помощи сотрудникам; включение в 
социальный пакет добровольного медицинского страхования. Около 
70% компаний предлагают корпоративные пенсионные программы, 
60% компаний ― программы жилищного обеспечения, корпоратив-
ные детские сады имеются только в 20% компаний. У 2/3 компаний 
показатели текучести кадров остались на среднеотраслевом уровне, у 
10% компаний текучесть кадров сократилась. 

В качестве сильных сторон S-составляющей ESG-повестки НРА 
отмечает наличие корпоративных политик в области промышлен-
ной безопасности. У 70% компаний количество несчастных случаев 
со смертельным исходом за последние три года остались на преж-
нем уровне, у 40% компаний демонстрировало тренд на снижение. 
Со случаями тяжелого травматизма дела обстоят хуже ― снижение 
количества случаев тяжелого травматизма зафиксировано лишь у 
20% компаний. Наиболее трудными социальными практиками для 
реализации в компаниях остаются соблюдение прав человека и 
обеспечение гендерного равенства. Только пятая часть компаний 
раскрывают гендерный баланс, треть компаний раскрывает про-
граммы по трудоустройству и адаптации работников с ограничен-
ными возможностями [16]. 

По данным исследования компании PWC, внимание к соци-
альным аспектам ESG-повестки усилилось и в крупных междуна-
родных корпорациях. По мере перехода к углеродной нейтрально-
сти во многих отраслях экономики будет возрастать потребность в 
новых навыках, в связи с чем актуальными аспектами для развития 
компаний становятся обучение и повышение квалификации персо-
нала [17]. 

Важным критерием оценки S-составляющей является уровень 
оплаты труда персонала. В 2021 г. рейтинговое агентство НКР 
представило рэнкинг средних зарплат в корпоративном секторе 
России на основании данных за 2020 г. 

В число лидеров по уровню среднемесячной зарплаты вошли 
компании, работающие в нефтегазовой, химической, металлурги-
ческой, транспортной (грузовые авиаперевозки и морские перевоз-
ки) и IT отраслях. В числе аутсайдеров ― компании отрасли маши-
ностроения, розничной торговли и агропромышленного комплекса. 
Лидерами рэнкинга стали группы компаний «НОВАТЭК», «Совком-
флот» и «Волга-Днепр». Последними в рэнкинге оказались агрохол-
динг «Степь», торговая сеть «Монетка» и «Почта России». Размер 



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

36        Вестник Самарского муниципального института управления. 2024. № 1 

среднемесячной зарплаты у «НОВАТЭК» (261,27 тыс. руб.) превы-
сил аналогичный показатель «Почты России» (29,02 тыс. руб.) в 9 
раз [18]. 

Более чем в 20 группах компаний средняя зарплата в головной 
компании более чем в 4 раза превосходила среднюю зарплату в до-
черних компаниях, в четырёх группах ― более чем в 10 раз. У групп 
«НОВАТЭК» и «Совкомфлот» соотношение зарплат в материнской и 
дочерних компаниях составило 8,1 и 5,1 соответственно [18]. Такой 
разрыв в оплате труда во многом объясняется значительными воз-
награждениями топ-менеджмента.  

Представления граждан о социальной ответственности рос-
сийского бизнеса, как свидетельствуют данные исследований 
ВЦИОМ, претерпели изменения, тем не менее данный вопрос для 
россиян остается дискуссионным. Если на вопрос «Являются ли 
российские компании социально ответственными?» в 2008 г. 23% 
опрошенных ответили утвердительно, то в 2022 году уже 33% рос-
сиян смогли назвать российский бизнес социально ответствен-
ным, в 2023 г. эта доля выросла до 44% [19]. При этом россияне 
больше склоняются к мнению, что при инвестировании в социаль-
но значимые проекты бизнес руководствуется эгоистичными мо-
тивами, в первую очередь ― повышением имиджа компании (21% 
респондентов) [20]. 

По мнению респондентов, социальная ответственность ком-
пании заключается в первую очередь: в обеспечении достойной за-
работной платой и предоставлении социального пакета для работ-
ников (по 13% респондентов); во внесении вклада в развитие госу-
дарства и общества и заботу о сотрудниках и их семьях (по 10% 
респондентов); в соблюдении норм Трудового кодекса (8% респон-
дентов) [20]. 

Компаниями-провайдерами E-составляющей ESG-повестки яв-
ляются представители крупного бизнеса, обладающие соответст-
вующими ресурсами. По результатам опроса, проведенного ВЦИОМ в 
июне 2023 г., в топ-5 социально ответственных российских компаний 
респонденты отнесли «Газпром», «Росатом», «РЖД», «Аэрофлот» и 
«Яндекс» [19]. Компании малого и среднего бизнеса в ESG-повестку 
пока слабо интегрированы. 

Таким образом, результаты исследования свидетельствуют об 
усилении значимости социальной составляющей ESG-повестки круп-
ных российских корпораций, в первую очередь вопросов социальной 
поддержки сотрудников, повышения качества кадрового потенциала, 
охраны труда и промышленной безопасности, а также поддержки ре-
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гионов присутствия. Однако актуальными остаются проблемы ген-
дерного равенства, реализации программ по трудоустройству и адап-
тации работников с ограниченными возможностями, а также значи-
тельной диспропорции по уровню заработных плат. 

Выводы 

ESG-повестка остается актуальной для российского бизнеса, 
несмотря на изменение геополитической ситуации. Климатические 
угрозы, международные тренды в области устойчивого развития и 
усилия регуляторов будут задавать общее направление ESG-
развития российских компаний. Однако интерес к ESG-повестке в 
первую очередь характерен для крупнейших российских корпора-
ций, большинство из которых интегрированы в международные 
цепочки поставок, что подразумевает выполнение требований в 
области ESG.  

По данным проведенного Группой компаний Б1 опроса 60 
крупнейших российских компаний, представляющих 8 ключевых 
отраслей экономики, 56% компаний за 2022‒2023 гг. переориенти-
ровались на новые рынки сбыта Азиатско-Тихоокеанского региона 
(АТР), Ближнего Востока, Африки [2]. АТР является вторым в мире 
по количеству инициатив в области ESG-регулирования, уступая 
Европе. При этом требования к ESG-повестке компаний ужесточа-
ются. Так, в феврале 2024 г. китайские фондовые биржи (Шанхай-
ская, Шэньчжэньская и Пекинская) объявили о публикации новых 
руководящих принципов отчетности в области ESG для листинго-
вых компаний, требующих от эмитентов обязательного раскрытия 
информации по широкому кругу тем ESG, включая выбросы угле-
рода и загрязняющих веществ, практику циркулярной экономики. 

Требования новых иностранных партнеров и инвесторов бу-
дут стимулировать компании-экспортеры к дальнейшему внедре-
нию ESG-повестки. По мере перехода к «безуглеродной экономике» 
внимание к социальным аспектам ESG-повестки будет усиливаться 
в первую очередь в плане обучения и повышения квалификации 
персонала. 
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ФОРМИРОВАНИЕ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНКИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ  

СЛУЖАЩИХ В КОНТЕКСТЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ  

КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ  

В статье рассматриваются вопросы оценки профессиональной компе-
тенции муниципальных служащих. Авторы констатируют, что в на-
стоящее время в Самарской области отсутствует четкая система кри-
териев, которые позволили бы проводить такую оценку. Кроме того, об-
ращается внимание на необходимость внедрения системы оценки 
«специальных» видов профессиональной компетенции муниципального 
служащего.   

Ключевые слова: местное самоуправление, муниципальная служба, му-
ниципальный служащий, аттестация муниципального служащего, оцен-
ка профессиональных компетенций. 

 
Муниципальная служба представляет собой важнейший ин-

ститут публичного управления, призванный обеспечивать эффек-
тивную реализацию органами муниципальной власти своих функ-
ций. Эта реализация обеспечивается конкретной деятельностью 
должностных лиц местных органов власти.  

По сути, муниципальное управление реализуется посредством 
каждодневной работы десятков и сотен тысяч муниципальных слу-
жащих. Соответственно, органам муниципальной власти требуется 
необходимый кадровый потенциал, т.е. работники. Кадровый состав 
муниципалитетов находится в постоянном движении. Кто-то уходит 
на пенсию, кто-то сокращается, кто-то получает повышение, а кто-то 
увольняется за ненадлежащее выполнение работы и т.д.  

Оценка профессиональной компетентности муниципальных 
служащих ― важнейший инструмент, позволяющий определить 
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степень соответствия такого служащего занимаемой должности и, 
соответственно, провести его аттестацию. По общему правилу атте-
стация муниципальных служащих проводится раз в три года и на-
правлена на повышение качества организации работы персонала 
органов муниципальной власти для более эффективного решения 
органами вопросов местного значения [9]. 

Иными словами, постоянно возникает необходимость аттеста-
ции и действенной оценки профессионального уровня текущего со-
става муниципальных служащих, выявления наиболее компетент-
ных специалистов для их выдвижения на вышестоящие должности, 
в том числе посредством зачисления высококлассных профессиона-
лов в кадровый резерв вышестоящих должностей в органах муни-
ципальной власти. Так происходит формирование собственных кад-
ровых ресурсов, необходимых для обновления руководящего соста-
ва органов муниципальной власти. Следует отметить, что создание 
кадрового резерва ― это своеобразный «вклад» муниципальных 
властей в стабильность, устойчивость и непрерывность управленче-
ской деятельности муниципалитета. 

Кроме того, при оценке профессиональных компетенций му-
ниципальных служащих важно определить «специальную» профес-
сиональную компетенцию, а именно их способность соблюдать тре-
бования антикоррупционных стандартов, способность к эффектив-
ной коммуникации с другими должностными лицами органов 
власти, общественностью. Последнее зачастую вовсе остается вне 
пределов содержания «профессиональной компетенции», хотя в 
действительности стиль общения муниципального служащего с 
иными представителями власти и гражданами крайне важен для 
формирования имиджа представляемого им муниципального орга-
на. Указанными обстоятельствами объясняется актуальность дан-
ной тематики исследований. 

Цель настоящей работы ― выявить основные критерии мето-
да оценки (предмет исследования) профессиональной компетент-
ности муниципальных служащих, являющейся объектом данного 
исследования. 

Прежде чем перейти к вопросу о создании методики оценки 
«специальных» компетенций, следует отметить, что в целом оценка 
профессиональных качеств муниципального служащего включает в 
себя объективный и субъективный подходы [9]. 

Объективный подход позволяет оценить профессиональные 
качества муниципального служащего посредством формальных ме-
тодов оценки. Эти методики, разработанные Министерством труда 
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и социальной защиты Российской Федерации, устанавливают ква-
лификационные требования к замещению должностей муници-
пальных служащих и рекомендуют определять соответствие этим 
требованиям [7].  

Субъективный подход основывается на личном отношении 
непосредственного руководителя к муниципальному служащему. 
Недостатки этого подхода очевидны – полученная таким способом 
оценка чрезмерно зависит от личных взаимоотношений руководи-
теля и подчиненного, недобросовестные руководители могут и во-
все умышленно занижать оценку профессионального уровня под-
чиненных, опасаясь кадровой конкуренции с их стороны.  

Соответственно, при оценке профессионального уровня муни-
ципальных служащих важно избегать субъективизма и использо-
вать объективные критерии. Безусловно, в силу того, что оценку 
осуществляет непосредственный руководитель, личные неприяз-
ненные отношения к подчиненному могут исказить результаты та-
кой оценки, но все же наличие системы объективных критериев 
определенным образом дисциплинирует непосредственного руко-
водителя и заставляет его воздерживаться от внесения личных 
эмоций в оценку профессиональной компетенции муниципального 
служащего. 

Здесь следует отметить, что в законе Самарской области от 
09.10.2007 г. № 97-ГД «Об утверждении Типового положения о про-
ведении аттестации муниципальных служащих в Самарской облас-
ти» [5] приведены лишь общие правила составления непосредст-
венным руководителем подлежащего аттестации муниципального 
служащего «Отзыва об исполнении подлежащим аттестации муни-
ципальным служащим должностных обязанностей за аттестацион-
ный период», в то время как, например, в Саратовской области, в со-
ответствии с законом от 02.09.2007 г. № 157-ЗСО «О некоторых во-
просах муниципальной службы в Саратовской области» [6] 
установлены 28 критериев оценки профессионального уровня му-
ниципального служащего, которые сгруппированы по трем направ-
лениям: 

― профессиональные знания (законодательства, теории управ-
ления персоналом и др.); 

― профессиональные навыки и умения (анализировать ин-
формацию, принимать на себя ответственность, работать с доку-
ментами, коммуницировать с гражданами и др.); 

― профессионально важные качества (аккуратность, дисцип-
линированность, вежливость, выдержанность, восприимчивость к 
критике и др.) [6]. 



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 43 

Представляется, что аналогичные критерии следует закре-
пить и в законодательстве Самарской области. 

Далее необходимо вернуться к вопросам разработки и вне-
дрения методик, которые позволили бы оценить «специальные» 
профессиональные компетенции в следующих направлениях. 

1. Выдвижение муниципального служащего на вышестоящую 
должность, т.е. способность служащего состоять в кадровом резер-
ве для такого выдвижения, поддерживать свой профессиональный 
уровень на должном уровне и в любой момент, например, возгла-
вить отдел или управление муниципальной администрации без по-
тери этим отделом или управлением стабильности и поступатель-
ности управленческой деятельности. 

2. Способность муниципального служащего по своим профес-
сиональным качествам соблюдать антикоррупционные стандарты, 
как самолично, так и обеспечивать соблюдение таких стандартов 
подчиненными, если речь идет о руководителе органа муници-
пальной власти. 

3. Коммуникативные профессиональные способности (компе-
тенции) муниципального служащего. 

В отношении оценки профессиональной компетенции муници-
пального служащего для определения возможности его повышения 
по службе следует отметить, что в целом система профессиональных 
компетенций муниципальных служащих состоит из двух уровней ― 
общего и специального. Общий уровень включает в себя общепро-
фессиональные управленческие компетенции, связанные с основа-
ми муниципального управления, т.е. те теоретические познания и 
практические навыки, которые требуются каждому служащему не-
зависимо от конкретного направления его деятельности. Специаль-
ные профессиональные компетенции связаны с конкретным на-
правлением деятельности муниципального служащего. Очевидно, 
что сотрудники юридических служб (управлений, отделов) должны 
в первую очередь обладать необходимыми познаниями и навыками 
в области юриспруденции, сотрудникам финансовых служб более 
важны познания и навыки в сфере экономики и т.д. [2].  

Вместе с тем для того, чтобы возглавлять юридические, фи-
нансовые и иные службы органов местного самоуправления, недос-
таточно являться грамотным правоведом или финансистом, здесь 
«добавляются» профессиональные компетенции, характеризующие 
способность управлять другими сотрудниками, нести ответствен-
ность за их действия и т.д., и это уже управленческие навыки. Про-
блематика оценки профессиональных компетенций муниципаль-
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ного служащего, претендующего на повышение по службе, обу-
словлена тем, что управленческие навыки могут быть оценены 
лишь в теории, поскольку практики управления у такого служаще-
го нет.  

Было бы целесообразно использовать задачи в виде смодели-
рованных сложных ситуаций, с которыми может столкнуться отдел 
или управление органа муниципальной власти, без предусмотрен-
ных вариантов ответов, и муниципальный служащий, претендую-
щий на повышение по службе, должен изложить свое видение ал-
горитма выхода из сложившейся ситуации, ― например, как испол-
нитель по муниципальному контракту, выполняющий социально 
значимые работы в виде ремонта моста, по причине закрытия ко-
торого на время ремонта население муниципалитета испытывает 
существенные неудобства. В такой «модельной» ситуации необхо-
димо предложить и методы воздействия на недобросовестного ис-
полнителя, и способы успокоения населения, которое выражает 
обоснованное недовольство затягиванием работ и, соответственно, 
длительными инфраструктурными неудобствами.  

Оценка профессиональных качеств муниципальных служащих 
важна и при выдвижении таких служащих на вышестоящие должно-
сти. Основным элементом конкурсного порядка замещения должно-
стей муниципальной службы выступает оценка профессионально-
деловых качеств кандидатов (участников конкурса), степени их со-
ответствия квалификационным требованиям конкретной должно-
сти [9].   

При этом большинство предусмотренных методов предоставля-
ет «пространство» для предвзятой, субъективной оценки кандидата, 
положенной в конечном итоге в основу решения конкурсной комис-
сии, когда фактически основанием для отказа в повышении муници-
пального служащего (его выдвижения на вышестоящую должность) 
является не уровень его профессионально-деловых качеств, а дис-
криминационные факторы. Соответственно, для совершенствования 
механизмов конкуренции в муниципальной кадровой политике не-
обходима система эффективных показателей и методов оценки про-
фессиональной компетентности муниципальных служащих. 

Система основных личных и профессиональных качеств му-
ниципальных служащих в целом может быть соотнесена с основ-
ными квалификационными требованиями, предъявленными к му-
ниципальным служащим либо к лицу, замещающему конкретную 
должность, хотя в целом содержание этой системы шире норма-
тивно установленных квалификационных требований. В целом 
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квалификационные профессиональные требования к муниципаль-
ным служащим связаны с такими характеристиками, как стаж и об-
разование [11]. При этом законодательство не наделяет данные ка-
тегории какими-либо качествами ― под стажем понимается лишь 
временная продолжительность нахождения в той или иной долж-
ности или в целом на муниципальной службе [9]. И здесь не важны 
характеристики «трудового пути» служащего ― поощрялся ли он 
неоднократно за служебные успехи или же, наоборот, регулярно 
подвергался дисциплинарным взысканиям за ненадлежащее ис-
полнение своих обязанностей ― стаж является «безликой» катего-
рией, учитывающей исключительно временной фактор. 

Безусловно, с точки зрения законодательства такой подход ве-
рен. Вместе с тем он не вполне соответствует целям, которые стоят 
перед системой квалификационных требований, ― определять дей-
ствительное соответствие муниципального служащего должности, на 
которую он, например, претендует в порядке повышения по службе. 

Очевидно, что качественные характеристики стажа муници-
пального служащего в любом случае изучаются, в то же время при 
принятии решений о повышении в должности можно ужесточить 
требования к муниципальным служащим, претендующим на повы-
шение, установив законодательные нормы, включающие стаж рабо-
ты, например, в том смысле, в котором его понимает законодательст-
во о муниципальной службе, не входят периоды, в течение которых 
служащий считался подвергнутым дисциплинарному взысканию [9]. 

Такие виды взысканий, как замечание или выговор, сюда 
включать вряд ли следует, но самое строгое (не считая увольнения) 
дисциплинарное взыскание в виде предупреждения о неполном 
должностном соответствии в период, когда лицо считается ему 
подвергнутым (год, если не снято ранее решением нанимателя), не 
должно включаться в стаж, необходимый для повышения по служ-
бе. Допустим, если служащий имеет стаж 5 лет, но при этом три го-
да назад был предупрежден о неполном должностном соответст-
вии, его стаж следует считать равным 4 годам.  

Безусловно, на общий страховой стаж, определяющий, напри-
мер, срок выхода служащего на пенсию, время нахождения «под» 
дисциплинарным взысканием влиять не может, однако в сфере 
квалификационных требований государственные и муниципаль-
ные органы вполне имеют право исключать из требуемого стажа 
определенные периоды. С другой стороны, безусловно, такой под-
ход создаст дополнительные проблемы формирования кадрового 
состава и резерва кадров муниципальной службы в тех органах 
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власти или населенных пунктах, где и без того наблюдается кадро-
вый голод.  

Возможно, указанное предложение об исключении опреде-
ленных временных периодов из стажа следует дополнить нормой, в 
соответствии с которой в исключительных случаях по решению 
представителя нанимателя муниципальному служащему в квали-
фикационный стаж включаются в том числе периоды, когда он счи-
тался подвергнутым дисциплинарному взысканию в виде преду-
преждения о неполном должностном соответствии. Перечень таких 
исключительных случаев на нормативном уровне закрепить край-
не сложно, что, безусловно, создаст возможности для обхода пред-
лагаемой нормы об исключении определенных периодов из квали-
фикационного стажа. Вместе с тем внесенное предложение все-таки 
будет способствовать более добросовестному отношению к выпол-
нению своих обязанностей муниципальными служащими, плани-
рующими повышение на службе [1].   

Кроме того, эффективные специальные методики оценки про-
фессиональной компетенции муниципальных служащих крайне не-
обходимы для совершенствования антикоррупционной политики в 
местных органах власти, поскольку здесь важно своевременно вы-
являть муниципальных служащих, склонных к нарушению антикор-
рупционных стандартов. По сути, в антикоррупционных стандартах 
и должны предусматриваться специальные методы и критерии 
оценки «антикоррупционной» компетенции муниципального слу-
жащего. Поэтому перед рассмотрением системы антикоррупцион-
ных стандартов и методов оценки специальной «антикоррупцион-
ной» компетенции муниципальных служащих необходимо опреде-
лить, что вообще собой представляет коррупция (коррупционные 
проявления) в деятельности органов (и их служащих) муниципаль-
ной власти.  

Коррупция обычно понимается как взяточничество. Корруп-
ционер ― это лицо, предлагающее услугу физическому или юриди-
ческому лицу и получающее незаконное материальное вознаграж-
дение в обмен на совершение незаконного действия. Однако с точ-
ки зрения юридической и административной теории и практики 
коррупционные действия шире, чем просто взяточничество. Под 
коррупцию подпадает деятельность государственных и муници-
пальных служащих, когда их публичное положение, в том числе ад-
министративно-управленческие полномочия, предоставленные за-
коном, используются муниципальными служащими для получения 
имущественных или неимущественных выгод [10]. 
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В Федеральном законе «О противодействии коррупции» под-
черкивается, что коррупция используется в целях получения иму-
щественных или неимущественных благ [10]. Целью коррупцион-
ных действий является получение прямой материальной (имуще-
ственной) выгоды. Однако ситуация может быть иной. Например, 
муниципальный служащий может контролировать деятельность 
организации (организации, выполняющей муниципальные кон-
тракты по благоустройству садов и других мест отдыха). При этом 
руководителем этой организации является человек, хорошо знако-
мый чиновнику, с которым у него дружеские отношения. Таким об-
разом, муниципальные чиновники «закрывают глаза» на выявлен-
ные нарушения, но при этом не получают от руководителя органи-
зации никакого материального вознаграждения. Мотивом таких 
противоправных действий муниципальных служащих может быть, 
например, желание «помочь другу» или ожидание будущего возна-
граждения, если муниципальный служащий в любой момент своей 
жизни обращается за финансовой помощью к знакомым. Иными 
словами, коррупцию следует понимать в более широком смысле: 
когда муниципальный служащий незаконно использует свое слу-
жебное положение с прямой целью получения материальных или 
нематериальных благ и с расчетом на получение материальных или 
нематериальных благ в будущем. 

В частности, как отмечает Ю. П. Боруленков, исследуя сущ-
ность коррупции в системе муниципальной службы, в первую оче-
редь необходимо говорить именно о характере совершенных долж-
ностным лицом противоправных действий, посягающих на интере-
сы службы, и уже во вторую ― о сущности «встречного исполнения» 
со стороны физического лица или организации ― так ли важно, что, 
например, получил муниципальный служащий, проигнорировав-
ший выявленные в ходе проверки нарушения ― крупное матери-
альное вознаграждение или альтруистическое «спасибо». В любом 
случае служащий использовал свое должностное положение вопре-
ки интересам службы, причинил этим интересам ущерб, и вряд ли 
имеет первоочередное значение то, что именно чиновник получил 
взамен [3]. 

Важно понимать, что органы муниципальной власти в силу их 
приближенности (по сравнению с органами государственной вла-
сти) к населению намного более подвержены «мелким» коррупци-
онным нарушениям, когда муниципальный чиновник умышленно 
игнорирует нарушения, например, в сфере потребительского рын-
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ка, допущенные предпринимателем, с которым он имеет личные 
связи, ― такая проблема особенно актуальна для небольших муни-
ципальных образований, где в силу незначительности населения 
система личных связей, основанных на соседстве, совместном обу-
чении и т.д., крайне широка. Соответственно, например, компе-
тентность муниципальных служащих должна оцениваться с точки 
зрения того, могут ли они противостоять «просьбам» друзей детст-
ва, одноклассников, соседей и т.д. 

Что касается внедрения методики оценки антикоррупцион-
ной компетентности муниципальных служащих, их способности со-
блюдать антикоррупционные стандарты и ставить интересы своей 
работы выше личных интересов, то следует отметить, что перечень 
запретов и ограничений на муниципальной работе, установленный 
федеральным законодательством, не является исчерпывающим. 
Как субъекты, так и муниципальные образования Российской Фе-
дерации достаточно активно принимают законы в области уста-
новления собственных антикоррупционных стандартов [1].  

Однако, как справедливо отмечает Д. А. Декке, зачастую такая 
деятельность отличается формализмом и шаблонным подходом, 
вследствие чего принятые нормы получаются абстрактными, не-
реализуемыми на практике [4]. Например, во многих муниципали-
тетах устанавливаются требования по соблюдению служащими ан-
тикоррупционных стандартов ― сотрудники местных органов вла-
сти должны придерживаться в своей служебной деятельности 
принципов неподкупности, решительности, требовательности и 
т.д. Очевидно, что при всей «правильности» таких принципов они, 
по сути, являются слишком размытыми и неконкретными, что не 
позволяет, помимо прочего, оценивать эффективность их примене-
ния. Как, скажем, определять, действительно ли муниципальный 
служащий придерживается принципа решительности принятия 
мер по предотвращению коррупции или требовательности к своей 
служебной деятельности или деятельности коллег? Безусловно, 
что конкретный и однозначный ответ в данном случае дать прак-
тически невозможно.  

Своего рода ориентиром для муниципалитетов в сфере вне-
дрения новых антикоррупционных стандартов и методик оценки 
специальной профессиональной компетенции может служить 
письмо Министерства труда и социальной защиты Российской Фе-
дерации от 11.10.2017 г. № 18-4/10/В-7931 «О направлении реко-
мендаций по соблюдению государственными (муниципальными) 
служащими норм этики в целях противодействия коррупции и 
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иным правонарушениям» [8]. Данный документ устанавливает за-
преты и ограничения, установленные федеральным законодатель-
ством в отношении государственных и муниципальных служащих. 
В частности, государственным и муниципальным служащим реко-
мендуется избегать активного взаимодействия вне работы с заин-
тересованными лицами (например, с лицами, в отношении которых 
муниципальный служащий выполняет административные или 
управленческие функции, индивидуальными предпринимателями 
или лицами, исполняющими муниципальные контракты в качестве 
руководителя организации), в том числе участия в торжественных 
или развлекательных мероприятиях, посещаемых этими лицами 
(например, праздники и т.д.). Соответственно, необходимо также 
оценить, способен ли муниципальный служащий в принципе отка-
заться от таких связей для предупреждения конфликта интересов.  

В этом случае это особенно актуально для малых городов, где 
из-за небольшой численности населения жители тесно связаны 
друг с другом, посещают одни и те же школы и живут в одних и тех 
же микрорайонах. Соответственно, соблюдение антикоррупцион-
ных стандартов в части отказа от совместных развлечений и 
праздничных вечеринок муниципальных служащих с представите-
лями бизнес-сообщества вряд ли будет способствовать переходу 
муниципальных служащих на муниципальную службу, поскольку 
вынудит их разорвать социальные связи. 

Проблема внедрения новых антикоррупционных стандартов и 
методик оценки антикоррупционного потенциала муниципальных 
служащих в их деятельности, как представляется, связана с тем, что 
даже существующие стандарты настолько слабо регламентирова-
ны на нормативном уровне, что говорить об их эффективной реа-
лизации, не говоря уже о внедрении новых стандартов, не пред-
ставляется возможным. Получается, что федеральному и регио-
нальному законодателю необходимо восполнить данный пробел.   

Помимо этого, в системе оценки профессиональных компе-
тенций муниципальных служащих зачастую без внимания остаются 
вопросы способности таких служащих к эффективной коммуника-
ции, в первую очередь с общественностью, с населением муници-
палитета. А зачастую именно качество коммуникации позволяет, 
например, сгладить социальный негатив от принятого «непопу-
лярного» решения. В современных реалиях такие решения, к сожа-
лению, не редкость, и здесь крайне важно, насколько муниципаль-
ный служащий способен сохранить к себе (к местным органам вла-
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сти в целом) доверие, доводя до населения или отдельного гражда-
нина «непопулярное» решение [1].  

Следует учитывать, что доверие, оказываемое гражданами ор-
ганам муниципального управления, тем или иным конкретным 
должностным лицам, в конечном итоге обуславливает эффектив-
ное, стабильное и устойчивое развитие муниципалитетов, и дейст-
вительно, особое значение доверие населения играет при принятии 
государственными или муниципальными органами власти необхо-
димых, но непопулярных решений. Чем выше уровень доверия на-
селения органам власти, тем адекватнее общество воспринимает те 
или иные непопулярные управленческие решения. И во многом до-
верие формируется в результате коммуникации муниципального 
чиновника с населением. 

В настоящее время, в итоге, требуется обратить особое вни-
мание на формирование критериев оценки специальных видов 
профессиональной компетенции муниципальных служащих по та-
ким направлениям, как: 

― выдвижение муниципального служащего на вышестоящую 
должность; 

― способность муниципального служащего соблюдать анти-
коррупционные стандарты и обеспечивать соблюдение таких стан-
дартов подчиненными; 

― коммуникативные навыки муниципальных служащих. 
В заключение необходимо сказать о том, что критерии оценки 

специальных видов профессиональной компетенции муниципаль-
ных служащих должны разрабатываться совместно специалистами 
в разных областях (государственного и муниципального управле-
ния, юриспруденции, социологии, психологии, управления персо-
налом) и находить прямое отражение в федеральных и региональ-
ных нормативных правовых актах.  
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РЕФОРМИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА «УПРАВЛЕНИЕ  

КАЧЕСТВОМ КОММУНИКАЦИЙ ОРГАНИЗАЦИИ»  

Статья посвящена реформированию процесса «Управление качеством 
коммуникаций организации». Для исследования данного процесса управ-
ления было определено содержание атрибутов нормативного состояния 
трех подпроцессов управления качеством коммуникаций нескольких ор-
ганизаций. Для измерения существующего состояния атрибутов подпро-
цессов управления качеством коммуникаций организации разработаны 
десятибалльные шкалы. Экспертиза состояния атрибутов трех подпро-
цессов управления качеством коммуникаций четырех организаций позво-
лила выявить проблемы, для устранения которых были разработаны 
инновационные предложения по повышению качества жизнедеятельно-
сти организаций. 

Ключевые слова: управление, организация, атрибуты, управление каче-
ством коммуникаций, качество информации, шкалы состояния атрибу-
тов, предложения. 

Введение 

Импульс к приобретению компетенций в области коммуника-
ций был дан организациям с принятием международных стандар-
тов ИСО серии 9000, описывающих модели управления информа-
ционными процессами в любой сфере деятельности [11]. Универ-
сальный характер указанных стандартов и описанных в них систем 
качества требует глубоких знаний методологии управления каче-
ством коммуникаций в организациях. Обеспечить эффективное 
функционирование процесса «Управление качеством коммуника-
ций организации» можно только при наличии компетентных спе-
циалистов и управленцев [3, 12]. 

Некачественные коммуникации или их недостаток могут при-
вести к неадекватным решениям, потере клиентов и преимуществ 
перед конкурентами. В современных организациях коммуникации 
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становятся более глобальными и сложными. Они могут поступать 
из различных источников и быть представлены в различных фор-
матах. Поэтому для обеспечения успешного применения коммуни-
каций важно иметь процессное управление, обеспечивающее ее ин-
теграцию, стандартизацию и качество [1]. 

В связи с этим, цель настоящей работы ― на основе ранее пред-
ложенной методики нормативного состояния процессов управления 
организацией провести реформирование процесса «Управление ка-
чеством коммуникаций организации». 

Для настоящего исследования выберем в рамках процесса 
управления качеством коммуникаций следующие ключевые под-
процессы:  

1)  «Управление качеством информации»; 
2) «Управление качеством делового общения»; 
3) «Управление компетентностью специалистов по коммуни-

кациям».  
Предмет исследования ― содержание атрибутов нормативно-

го состояния трех подпроцессов управления качеством коммуника-
ций нескольких крупных организаций, относящихся к одной отрас-
ли, являющихся объектом исследования. 

Результаты исследования 

Для проведения исследования состояния основных подпро-
цессов в рамках процесса «Управление качеством коммуникаций 
организации» был осуществлен подбор четырех организаций од-
ной отрасли: ЗАО «Самарский гипсовый комбинат», ООО НПО «Гео-
модуль», ООО «Поволжский гипсовый комбинат», ООО «Фабрика 
декоративных решений». Данные организации являются крупней-
шими юридическими лицами в гипсовой подотрасли Приволжского 
Федерального округа Российской Федерации. 

Для измерений состояния исследуемого процесса управления 
организацией была выбрана 10-балльная шкала, в рамках которой 
выбраны ключевые атрибуты подпроцессов управления: преобра-
зования входа в выход, информационные ресурсы, трудовые ресур-
сы и критерии эффективности [6, 10].  

Наглядно содержание атрибутов подпроцессов управления, 
предложенных авторами в работах [4, 8], можно увидеть в таблице 
1 на примере нормативного состояния подпроцесса «Управление 
качеством информации в организации».  
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Таблица 1 
Содержание нормативного состояния атрибутов подпроцесса 

«Управление качеством информации в организации» 

Наименование 
атрибута 

Характеристика 

Вход Потребность в повышении эффективности деятельности 
подпроцесса управления качеством информации органи-
зации 

Преобразова-
ния входа  
в выход 

― анализ текущего качества информации в коммуникаци-
ях; 
― разработка требований к качеству информации в ком-
муникациях; 
― принятие решения о параметрах качества информации в 
коммуникациях; 
― исследование использования существующих парамет-
ров; 
― исследование показателей качества информации в ком-
муникациях; 
― исследование предложений улучшения параметров ка-
чества информации в коммуникациях; 
― исследование качества информации в коммуникациях 
управления; 
― изучение заданий по повышению качества информации 
в коммуникациях; 
― формулирование требований новых параметров качест-
ва информации в коммуникациях; 
― разработка и внедрение требований к качеству инфор-
мации в коммуникациях 

Выход Удовлетворенность в получении и применении качествен-
ной информации в коммуникациях 

Материаль-
ные ресурсы 

Расходные материалы и запчасти для оборудования (ПО), 
канцтовары, финансовые ресурсы 

Информаци-
онные ресур-
сы 

Положение о политике в области качества информации, 
руководство по управлению качеством информации, 
должностные инструкции ИТ-специалистов, планы реали-
зации мероприятий в области контроля качества данных, 
внутренние записи и внешние документы организации, 
карты контроля качества информации в коммуникациях 

Методические 
ресурсы 

Порядок создания и использования данных, руководство 
по контролю качества информации, методические реко-
мендации для ИТ-специалистов 

Трудовые  
ресурсы 

Инженеры-конструкторы, начальники отделов информа-
ционной безопасности, ИТ-специалисты, специалисты по 
защите данных, экономист, технолог, нормировщик, реги-
стратор, контролер, аналитик, дефектолог 
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Окончание табл. 1 
Технические  
ресурсы 

Программы и приборы для сохранения конфиденциально-
сти данных, автоматизированные системы для обработки 
информации 

Правовые  
ресурсы 

Устав организаций, политика по управлению качеством 
информации, руководство по качеству информации в ком-
муникациях, регламенты по качеству информации, техно-
логии, положения, инструкции, акты приема-передачи 
данных и сведений, своевременность передачи информа-
ции, акты дефектов, брака 

Периодич-
ность выпол-
нения 

Ежедневно, по мере необходимости 

Критерии  
качества 

Согласованность данных, доступность, устойчивость к раз-
делению информации, обеспечение доступности запраши-
ваемых данных и сведений для достижения запланирован-
ных результатов, приведение коммуникации к форме, при-
годной для использования, надежность, отсутствие 
искажений 

Критерии  
эффективно-
сти 

Обеспечение эффективности реализации подпроцессов 
управления коммуникациями, уменьшение затрат на обра-
ботку информации, максимальная пропускная способность, 
оптимизация времени хранения, скорость выполнения 

Шкалы оценки состояний подпроцессов управления представ-
ляют собой методологические инструменты, используемые для из-
мерения и оценки качества деятельности процессов управления и 
их составных частей в организациях. Они позволяют определить, 
насколько успешно выполняются задачи управления и достигают-
ся поставленные цели, в данном исследовании ― в рамках процесса 
управления качеством коммуникаций в организации. 

Фрагмент содержания 10-балльной шкалы подпроцесса «Управ-
ление качеством информации организации» для выбранных органи-
заций гипсовой подотрасли приведен в таблице 2. 

Экспертная оценка фактического состояния выбранных под-
процессов управления является неотъемлемой частью исследова-
ния качества их функционирования в каждой организации, так как 
определяет уровень управления качеством коммуникаций в орга-
низации и помогает выявлению возможных проблем или слабых 
мест, которые требуется устранить. Пример экспертного листа зна-
чений оценок фактического состояния подпроцессов управления в 
рамках процесса «Управление качеством коммуникаций организа-
ции» (на основе работы [5]) для четырех подобранных для иссле-
дования организаций приведен в таблице 3. 
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Таблица 2  

Фрагмент шкалы подпроцесса  
«Управление качеством информации организации» 

Оценки состояния атрибутов подпроцесса управления 
Количе-
ствен-

ные ат-
рибуты 

Качественные атрибуты 

преобразования 
входа в выход 

информацион-
ные ресурсы 

трудовые  
ресурсы 

критерии эф-
фективности 

2 

Анализ текущего 
качества данных, 
принятие соот-
ветствующих ре-
шений 

База данных Менеджер, 
специалист по 
защите дан-
ных 

Обеспечение 
достоверно-
сти данных 

5 

Анализ текущего 
качества данных, 
принятие соот-
ветствующих ре-
шений, анализ ис-
пользования су-
ществующих 
параметров, пока-
зателей качества, 
предложений 

База данных, 
политика 
управления ка-
чеством инфор-
мации, страте-
гия управления 
качеством ин-
формации 

Менеджер, 
специалист 
по защите 
данных  

Совершенст-
вование 
структуры 
информаци-
онных пото-
ков (включая 
систему до-
кументообо-
рота) 

8 

Анализ текущего 
качества данных, 
принятие соот-
ветствующих 
решений, анализ 
использования 
существующих 
параметров, по-
казателей каче-
ства информа-
ции, предложе-
ний, задач, новых 
заданий, форму-
лирование и раз-
работка требова-
ний 

База данных, по-
литика управле-
ния качеством 
информации, 
стратегия управ-
ления качеством 
информации, 
информация о 
стандартах каче-
ства информа-
ции, политика 
обработки ком-
муникации в ор-
ганизации, поли-
тика управления 
информацион-
ными ресурсами 
и системами, 
протоколы, тес-
ты, анкеты, экс-
пертные и оп-
росные листы 

Менеджер, 
специалист 
по защите 
информации, 
начальник 
отдела обес-
печения и об-
работки ин-
формации 

Совершенст-
вование 
структуры 
информаци-
онных пото-
ков (включая 
систему до-
кументообо-
рота), 
уменьшение 
затрат на об-
работку ин-
формации 

 



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 57 

Таблица 3  
Экспертный лист значений оценок фактического состояния  
подпроцессов управления процесса «Управление качеством  

коммуникаций организаций» 

Наименование  
подпроцессов  
управления  

Организация 
ЗАО «Са-
марский 
гипсовый 
комби-
нат» 

ООО НПО 
«Геомо-
дуль» 

ООО «По-
волжский 
гипсовый 
комбинат» 

ООО «Фаб-
рика деко-
ративных 
решений» 

Управление качеством 
делового общения 

6,3 7,1 6,5 6,3 

Управление качеством 
информации 

7,4 5,8 8,5 5,2 

Управление компетент-
ностью специалистов по 
коммуникациям 

7,5 6,3 7,1 5,8 

Экспертная оценка значений фактического состояния выбран-
ных подпроцессов управления коммуникаций является неотъемле-
мой частью исследования уровня их реализации в каждой организа-
ции. Это особенно важно для определения состояния выбранных 
подпроцессов управления и выявления возможных проблем или сла-
бых мест, которые необходимо исследовать и устранить. 

Определим средние значения оценок состояния выбранных 
подпроцессов управления процесса качеством коммуникаций орга-
низаций. Для этого используются данные значений оценок фактиче-
ского состояния трех подпроцессов подпроцесса управления инфор-
мацией одной организации [7]. Оценочный лист значений оценок 
фактического состояния подпроцессов управления процесса управ-
ления качеством коммуникаций ЗАО «Самарский гипсовый комби-
нат» представлен в таблице 4. 

Таблица 4  
Оценочный лист значений оценок фактического состояния  
подпроцессов управления процесса «Управление качеством  

коммуникаций» ЗАО «Самарский гипсовый комбинат» 

Наименование  
подпроцессов управления 

Эксперты Средняя 
оценка 1 2 3 4 5 

Управление качеством делового 
общения 6,3 7,1 6,8 4,1 7,2 6,3 
Управление качеством информа-
ции 7,4 5,1 5,4 4,4 7,4 5,9 
Управление компетентностью спе-
циалистов по коммуникациям 7,5 5,2 5,5 6,2 7,5 6,4 
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На основе полученных значений оценок фактического состоя-
ния подпроцессов управления информацией всех подобранных для 
данного исследования организаций были рассчитаны итоговые 
данные оценки фактического состояния атрибутов подпроцессов 
управления процесса «Управление качеством коммуникаций орга-
низации» (табл. 6). 

Таблица 6 
Итоговые данные оценки фактического состояния атрибутов 
подпроцессов управления процесса «Управление качеством  

коммуникаций организаций» 

Наименование подпро-
цессов управления 

Организация 
ЗАО «Са-
марский 
гипсовый 
комбинат» 

ООО НПО 
«Геомо-
дуль» 

ООО «По-
волжский 
гипсовый 
комбинат» 

ООО «Фаб-
рика деко-
ративных 
решений» 

Управление качеством 
делового общения 

6,3 7,1 6,5 6,3 

Управление качеством 
информации 

7,4 5,8 8,5 5,2 

Управление компетент-
ностью специалистов по 
коммуникациям 

7,5 6,3 7,1 5,8 

Отклонения и характеристика оценки фактического состоя-
ния процесса «Управление качеством коммуникаций» в разрезе его 
подпроцессов (по работе [9]) приведены на примере ЗАО «Самар-
ский гипсовый комбинат» в таблице 7. 

Таблица 7 
Отклонения и характеристика оценки состояния подпроцессов 
управления процесса «Управление качеством коммуникаций»  

ЗАО «Самарский гипсовый комбинат»  

Оценка Причина от-
клонений зна-
чения оценки 

фактического 
состояния 

подпроцесса 
управления 

Количествен-
ная 

Качественная 

ср
ед
н
я
я
 

о
ц
ен
к
а 

ф
ак
т

 

о
т
к
л
о
н
е-

н
и
е 

Управление качеством делового общения 
6,3 6,3 0 Анализ текущего качества коммуника-

ций, принятие соответствующих реше-
ний, анализ использования сущест-
вующих параметров, показателей каче-
ства, предложений, задач, база данных, 

Нехватка ква-
лифицирован-
ных кадров. 
Низкая ин-
формационная 
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политика управления качеством ком-
муникаций, стратегия управления ка-
чеством коммуникаций, информация о 
стандартах качества коммуникации, 
политика обработки коммуникации на 
организации, политика управления 
информационными ресурсами и систе-
мами, менеджер, специалист по защите 
коммуникации, начальник отдела 
обеспечения коммуникации, совершен-
ствование структуры информацион-
ных потоков (включая систему доку-
ментооборота), уменьшение затрат на 
обработку данных 

насыщенность 
механизмов 
управления и 
контроля. 
Недостаточ-
ное развитие 
инфраструк-
туры и мето-
дов управле-
ния в быстро 
меняющейся 
обстановке 

Управление качеством информации 
6,4 5,9 -0,5 Установленный контроль качества 

информации по стандартам ГОСТ, сер-
тификат соответствия стандартам ка-
чества информации, эксперт по оценке 
и контролю качества информации. По-
вышение качества принятия управлен-
ческих решений и их реализации по 
отношению к качеству информации 

Неэффектив-
ность научных 
исследований, 
связанных с 
разработкой 
перспектив-
ных информа-
ционных тех-
нологий. 
Низкий уро-
вень внедре-
ния информа-
ционных тех-
нологий 

Управление компетентностью специалистов по коммуникациям 
6,7 6,4 -0,3 Поиск каналов сбыта и продвижения, 

новые инструменты повышения ком-
петентности специалистов по комму-
никациям, эксперт в области компе-
тентности специалистов по коммуни-
кациям и ее продвижения 
(рекламщик), узнаваемость организа-
ции на рынке 

Неэффектив-
ное изучение 
факторов 
внешней сре-
ды. 
Нехватка фи-
нансирования 
повышения 
компетентно-
сти специали-
стов по ком-
муникациям 

Для устранения проблем необходимо разработать предложе-
ния по улучшению состояния подпроцессов управления информа-
цией организации, которые помогут повысить результативность 



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

60        Вестник Самарского муниципального института управления. 2024. № 1 

деятельности организации. В таблице 8 представлены предложе-
ния по улучшению фактического состояния одного из исследуемых 
подпроцессов управления ― «Управление качеством делового об-
щения» в ЗАО «Самарский гипсовый комбинат». 

Таблица 8 
Предложения по улучшению фактического состояния  

подпроцесса «Управление качеством делового общения» 
ЗАО «Самарский гипсовый комбинат» 

Причина  
отклонения зна-
чения состояния 

подпроцесса 
управления 

Предложения  
по улучшению со-
стояния подпро-
цесса управления 

Средства  
реализации 

Ожидаемые 
результаты 

Нехватка квали-
фицированных 
кадров 

Профессиональ-
ная и психологи-
ческая подготов-
ка компетентных 
специалистов по 
качеству делово-
го общения 

Подбор и под-
готовка кадров. 
Организация 
плановых и пре-
дупреждающих 
проверок 
средств защиты 
коммуникации 

Обеспечение 
полного или 
частичного пе-
рекрытия зна-
чительной 
части каналов 
утечки инфор-
мации 

Низкая информа-
ционная насы-
щенность меха-
низмов управле-
ния и контроля 

Формирование 
требований к 
форме и содер-
жанию данных и 
сведений 

Определение 
перечня требуе-
мой коммуника-
ции. 
Определение 
критериев про-
верки достовер-
ности коммуни-
кации 

Упрощение 
процедуры об-
работки ин-
формации 

Недостаточное 
развитие инфра-
структуры и ме-
тодов управле-
ния в быстро ме-
няющейся 
обстановке 

Приобретение 
лицензионного 
ПО 

Покупка и на-
ладка ПО. 
Загрузка дан-
ных в ПО 

Информиро-
вание клиента 
об отсутствии 
конфликта ин-
тересов, со-
блюдении 
конфиденци-
альности де-
лового обще-
ния 

Таким образом, данные, представленные в таблице 8, приводят 
к выводу о том, что предложения по улучшению состояния подпро-
цессов управления в рамках процесса «Управление качеством ком-
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муникаций организаций» требуют использования системного и 
процессного подхода, а также внедрения инновационных предложе-
ний, включая анализ, оптимизацию. 

Заключение 

Согласимся с авторами работ [2, 13], что качество коммуника-
ций организации является главным фактором конкурентоспособ-
ности ее продукции. 

Следовательно, комплексная и многоплановая политика ре-
формирования и продвижения методологии экспертного исследо-
вания и оценки подпроцессов, определяющих уровень процесса 
«Управление качеством коммуникаций», позволит достичь опти-
мальных значений показателей эффективности жизнедеятельно-
сти и функционирования экономических систем типа «организа-
ция». 
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АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ  РАЗЛИЧНЫХ СПОСОБОВ  

ЗАЩИТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ ПРАВ В ЭПОХУ  

РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

В эпоху развития информационных технологий проблема эффективной 
защиты интеллектуальных прав носит комплексный характер, вклю-
чающий как социальный, так и юридический аспекты. Статья посвящена 
исследованию различных мер защиты интеллектуальных прав, преду-
смотренных действующим российским законодательством, анализиру-
ется их эффективность. Выявляются и определяются слабые и сильные 
стороны норм, направленных на защиту прав создателей объектов ин-
теллектуальной собственности и иных правообладателей. Делается 
вывод о целесообразности либерализации и декриминализации некото-
рых видов правонарушений в сфере интеллектуальной собственности с 
целью обеспечения нормального оборота исключительных прав на объ-
екты интеллектуальной собственности. 

Ключевые слова: интеллектуальная собственность, интеллектуальные 
права, авторство, исключительное право, юрисдикционные меры защи-
ты, законодательство в области защиты интеллектуальных прав. 

Введение 

В период стремительного развития «высоких» технологий в 
России интеллектуальные ресурсы, продуктивное использование 
объектов интеллектуальной собственности все чаще называется 
основой развития экономики государства, во многом определяя его 
экономический суверенитет и конкурентоспособность на междуна-
родных рынках. Соответственно, надежные и действенные способы 
и средства защиты интеллектуальных продуктов от несанкциони-
рованного использования и прав на них в значительной мере спо-
собствуют росту практического использования, внедрения едва ли 
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не во все сферы жизни людей, общества современных достижений 
техники, науки, культуры и искусства. 

Между тем игнорирование в течение долгого периода проблем, 
обусловленных недостаточно серьезным вниманием и отсутствием 
длительного опыта привлечения к ответственности за нарушения 
интеллектуальных прав, привело к формализации существующих 
механизмов их защиты и, как следствие, бесконтрольному расшире-
нию рынков контрафактной продукции в области лекарственных 
средств, высоких технологий, программного обеспечения, селекции 
и т.п. 

С другой стороны, выработка тщательно продуманных последо-
вательных мероприятий, направленных на охрану результатов от не-
законного использования и защиту прав правообладателей позволит 
сохранить интеллектуальный потенциал страны и обеспечить ста-
бильный экономический, технический и научный рост российского 
общества. 

Ввиду сказанного, целью настоящей статьи определяется ана-
лиз эффективности действия норм российского законодательства, 
направленных на защиту интеллектуальных прав.  

Для достижения названной цели ставятся задачи по исследо-
ванию действенности нормативно-правовой базы защиты прав на 
объекты интеллектуальной собственности, подтверждаемой пра-
воприменительной практикой и статистическими данными.  

Объектом исследования выступают отношения по защите ин-
теллектуальных прав, предметом исследования ― нормы действую-
щего гражданского, административного и уголовного права, право-
применительная практика и статистические данные. 

Результаты исследования 

Исчерпывающим образом объекты интеллектуальных прав 
перечислены в ст. 1225 Гражданского кодекса РФ (далее ―ГК РФ) [1], 
исходя из смысла которой они подразделяется на две большие груп-
пы.  

Первая группа ― охраняемые правом результаты интеллекту-
альной деятельности (далее ― РИД, результат);  

Вторая группа ― средства индивидуализации, которые ре-
зультатами интеллектуальной деятельности как таковыми не яв-
ляются, а лишь приравниваются к последним в целях их правовой 
охраны и защиты. 

Важность этого уточнения кроется в том, что на средства ин-
дивидуализации не распространяется одно из основных интеллек-
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туальных прав ― право авторства, расцениваемое отечественной 
цивилистикой в качестве первоосновы всех остальных интеллекту-
альных прав. Право авторства означает получение признания обще-
ством в качестве автора (создателя) результата интеллектуальной 
деятельности, что порождает возможность в дальнейшем опреде-
лять судьбу созданного результата ― использовать самостоятельно, 
разрешать использование другим лицам или оставить его неизвест-
ным широким массам. Право авторства характеризуется нематери-
альной природой, неотчуждаемостью от личности носителя и не-
возможностью отказа от него. Срок действия этого права не ограни-
чен временными рамками.  

В отличие от первого, право использования результата, полу-
чившее наименование «исключительного», носит имущественный 
характер и может передаваться от одного правообладателя друго-
му. Именно исключительное право опосредует гражданский оборот 
результатов интеллектуальной деятельности и подлежит денеж-
ной оценке. Оно действует только строго определенный для каждо-
го РИД срок, после чего результат поступает в общественное дос-
тояние и может использоваться любым лицом без каких-либо раз-
решений и оплаты. 

Между тем оба права изначально возникают у создателя про-
изведения, изобретения, программы для ЭВМ, иных результатов. 

Указанные особенности интеллектуальных прав обусловли-
вают и разные способы их защиты, при учете существа нарушенно-
го права и последствий такого нарушения. 

Однако исходя из проводимого анализа следует печальный 
вывод о том, что далеко не все предлагаемые законодателем спосо-
бы защиты в настоящее время эффективны и достигают целей ее 
предоставления. 

Опубликованная в 2022 г. на официальном сайте Судебного 
департамента Верховного Суда РФ статистика за 2019-2022 годы по 
рассмотрению дел, связанных с проблемами осуществления интел-
лектуальных прав [8], свидетельствует о следующей ситуации: 

1) основная масса дел рассматривается по гражданским и ад-
министративным правонарушениям в области интеллектуальных 
прав, в то время как по уголовным преступлениям доля таких дел 
составляет незначительную часть, что многие эксперты связывают 
не столько с уменьшением количества преступлений, посягающих 
на права правообладателей, сколько с несовершенством соответст-
вующих норм уголовного закона [5, с. 217] и неготовностью право-
охранительных органов заниматься подобными делами; 
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2) заметно снизилось количество рассматриваемых дел по 
отношению к аналогичному периоду предыдущих лет, что, как ут-
верждают специалисты, вызвано по большей мере не снижением 
уровня правонарушений, а снижением инвестирования новых про-
ектов, уходом с рынка иностранных правообладателей и в целом 
осложнением экономической ситуации [7, с. 61]; 

3) срок рассмотрения подобной категории дел составляет от 
пяти месяцев до двух лет, что объективно обусловлено необходи-
мостью проведения соответствующих экспертиз и обеспечением 
доказательной базы; 

4) и, наконец, большинство дел касается вопросов патентного 
права в отношении объектов промышленной собственности (изо-
бретения, полезные модели и промышленные образцы) и право-
мерности использования средств индивидуализации (чаще всего ― 
товарных знаков). 

Между тем из приведенной статистики не складывается кар-
тина по другим результатам, например, объектам авторского права, 
включая программы для ЭВМ и базы данных, селекционным дос-
тижениям и т.п., что, однако, не означает полное искоренение пра-
вонарушений в обозначенной области.  

Для прояснения создавшегося положения считается целесо-
образным проанализировать действующее законодательство в об-
ласти защиты интеллектуальных прав и выявить наиболее дейст-
венные из существующих меры и способы их защиты. 

Вводя гражданско-правовую, административно-правовую и 
уголовную ответственность за нарушение исключительных прав, 
законодатель прежде всего, как представляется, обозначил значи-
мость интеллектуальной собственности для каждого гражданина, 
общества и государства, задействовав все меры возможной ответ-
ственности. 

В некоторых источниках защита гражданских прав именуется 
«традиционной» [6, с. 74], поскольку, во-первых, отношения по соз-
данию и использованию объектов интеллектуальной собственно-
сти являются предметом правового регулирования гражданского 
права, разработавшего понятийный аппарат, конструкции исполь-
зования результатов и механизмы защиты интеллектуальных прав; 
во-вторых, позволяет возместить вред, причиненный нарушением 
права, восстановив (компенсировав) положение пострадавшего, 
существовавшее до такого нарушения; и, в-третьих, считается бо-
лее доступной. 
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Гражданское право предлагает широкий спектр общих спосо-
бов защиты интеллектуальных прав, установленных ст. 1250 «За-
щита интеллектуальных прав», ст. 1251 «Защита личных неимуще-
ственных прав», ст. 1252 «Защита исключительных прав» ГК РФ, 
посредством предъявления соответствующих исков.  

Помимо общих способов защиты законом предусмотрены и 
специальные способы. Например, для патентообладателей пере-
чень предъявляемых требований значительно расширен, исходя из 
специфики патентных правоотношений. 

Имея целью восстановление положения, существовавшего до 
нарушения права, гражданский закон допускает возможность пра-
вообладателю заменить возмещение причиненных нарушением 
убытков на компенсацию, исчисляемую в двух- и трехкратном раз-
мере из ориентира на сумму изъятых контрафактных экземпляров 
произведений или стоимость исключительного права соответст-
венно (ст. 1301 ГК РФ). Аналогичные нормы предусмотрены и для 
защиты патентных прав (ст. 1406.1 ГК РФ). 

Кроме перечисленного, гражданским правом не запрещаются, 
а, более того, приветствуются и неюрисдикционные способы защи-
ты интеллектуальных прав, когда правообладатель самостоятель-
но предпринимает меры для сохранения своего права, к которым 
необходимо отнести в том числе проставление знака охраны, само-
стоятельную регистрацию РИД в соответствующих реестрах (при 
отсутствии такой обязанности в силу закона), нотариального удо-
стоверения времени предъявления экземпляра результата и т.п. 
Все названные действия облегчают доказывание первенства автор-
ства на случай судебных разбирательств. 

Как видим, гражданский закон наиболее полным и детальным 
образом описывает возможные варианты защиты, уделяя внима-
ние всем видам интеллектуальных прав и их обладателям, предос-
тавляя возможности выбора наиболее эффективного способа за-
щиты.  

Сказанное, как показывает практика, делает гражданско-
правовую защиту более привлекательной для правообладателей, 
обосновывающей ее «традиционность».  

Административно-правовые способы защиты интеллектуаль-
ных прав закреплены в ст. 7.12 «Нарушение авторских и смежных 
прав, изобретательских и патентных прав» и ст. 14.10 «Незаконное 
использование средств индивидуализации товаров (работ, услуг) 
Кодекса Российской Федерации об административных правонару-
шениях (далее ― КоАП РФ). Административно-правовая защита 
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предполагает включение в процесс защиты государства в лице его 
органов ― таможенных, антимонопольных, полиции, прокуратуры 
и т.п. 

Так, например, по данным статистики Федеральной таможен-
ной службы [9], за последние годы выявлено 5,4 млн контрафакт-
ных экземпляров интеллектуальной собственности, а предотвра-
щенный ущерб правообладателям составляет около 2 млрд рублей.  

Как показывает судебная практика [10], из тридцати дел о на-
рушении интеллектуальных прав, рассмотренных судами в период 
с 2021 по 2023 гг., практически половину составляют дела об адми-
нистративных правонарушениях в области незаконного использо-
вания товарных знаков и продажи контрафактной продукции, 
часть из которых (дел) заканчивается отказом в привлечении к ад-
министративной ответственности ввиду малозначительности со-
вершенного правонарушения. 

При этом используемая законодателем формулировка опре-
деления контрафактной продукции (ст. 1515, п. 4 ст. 1252 ГК РФ) 
обусловливает разнообразие последней, но объединенной одним 
единственным признаком, подпадающим под дефиницию «неза-
конного использования», под которым в том числе понимаются 
действия по воспроизведению и распространению экземпляров 
РИД без разрешения автора, использование чужого результата под 
своим именем, проставление на этикетках и упаковках товаров чу-
жого товарного знака и т.п.  

Поэтому критерием привлечения к административной ответ-
ственности считается отсутствие разрешительной документации. 

Основными способами воздействия на правонарушителя ин-
теллектуальных прав, привлеченных к ответственности по ст. 7.12 
и ст. 14.10 КоАП РФ, и предотвращения дальнейшей противоправ-
ной деятельности, по свидетельству практики, являются: 1) изъя-
тие и уничтожение контрафактных экземпляров; 2) арест и изъя-
тие орудий производства; 3) наложение административных штра-
фов, размер которых по современным меркам представляется 
весьма условным. 

Уголовно-правовая ответственность за нарушение интеллек-
туальных прав предусмотрена ст. 146 «Нарушение авторских и 
смежных прав», ст. 147 «Нарушение изобретательских и патентных 
прав» и ст. 180 «Незаконное использование средств индивидуали-
зации товаров (работ, услуг) Уголовного кодекса РФ (далее ― УК 
РФ). Общим квалифицирующим признаком для всех составов явля-
ется размер причиненного вреда, нелогичность определения кото-
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рого на законодательном уровне вызывает некоторое недоумение 
как у специалистов-практиков, так и у теоретиков уголовного и 
гражданского права. 

Так, нижний предел крупного и особо крупного размера уста-
новлен законодателем в размере 100 тыс. рублей и 1 млн рублей 
соответственно в отношении нарушения прав авторов произведе-
ний и исполнителей, в отношении прав изобретателей он вообще 
не установлен, а в отношении средств индивидуализации установ-
лен только критерий крупного ущерба в 250 тыс. рублей. 

Исходя из анализа санкций, предусмотренных названными 
статьями, следует вывод о том, что наиболее общественно опасным 
отечественное законодательство признает незаконное использова-
ние средств индивидуализации, в то время как нарушения автор-
ских и патентных прав относятся к преступлениям небольшой тя-
жести, что порождает ответное «прохладное» отношение правоох-
ранителей к расследованию подобной категории дел, а также 
равнодушие к ним общества. 

Кроме того, уголовным законом игнорируются нарушения 
прав правообладателей селекционных достижений, что представ-
ляется существенным упущением законодателя. 

Указанные обстоятельства в меньшей степени способствуют 
выполнению задач уголовного права в виде охраны прав и закон-
ных интересов граждан, общественной безопасности, а также пре-
дупреждения совершения новых преступлений. 

Косвенным доказательством данного умозаключения служит 
приведенная выше судебная практика рассмотрения дел о наруше-
нии интеллектуальных прав, показывающая, что из тридцати слу-
чаев привлечения к ответственности только одно составляло при-
знаки преступления по ст. 146 УК РФ. 

Несостоятельность норм ст. 146 УК РФ подтверждается и по-
пытками законодателя декриминализировать некоторые ее соста-
вы. Например, внесенные изменения в уголовный и уголовно-
процессуальный кодексы [4] позволяют освободить от уголовной 
ответственности лиц, впервые привлеченных к уголовной ответст-
венности за незаконное использование объектов авторских и 
смежных прав, совершенное в особо крупном размере, при условии 
возмещения причиненного вреда, что переводит данное деяние из 
разряда преступлений в разряд гражданско-правовых нарушений. 

Вместе с тем в Государственной думе на обсуждении находит-
ся законопроект о внесении изменений в названную статью в части 
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повышения минимального порога крупного и особо крупного раз-
мера до 500 тыс. и 2 млн рублей соответственно. 

Выводы 

Анализ эффективности действия норм российского законода-
тельства, направленных на защиту интеллектуальных прав, позво-
лил сделать следующие выводы.  

1. Наиболее эффективными, направленными на восстановле-
ние нарушенного права частных лиц, вследствие чего чаще задей-
ствованными необходимо признать способы защиты, предусмот-
ренные гражданским законодательством. 

2. Практически такой же эффект достигается и администра-
тивно-правовыми способами защиты, с той лишь разницей, что 
инициатива исходит от представителей государственной власти, в 
пределах их компетенции и полномочий. 

3. Уголовно-правовые способы защиты являются менее эф-
фективными, позволяющими задуматься о целесообразности нали-
чия некоторых составов в уголовном кодексе, поскольку фактиче-
ски не востребованы. 
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СТРУКТУРНО-ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ  

СОЦИАЛЬНО-ПОЛИТИЧЕСКОГО АУДИТА   

СОВРЕМЕННОГО ОБЩЕСТВА  

Статья посвящена вопросам становления социально-политического ау-
дита в современном обществе. Рассматриваются роль, задачи, функции и 
механизмы реализации социально-политического аудита как социальной 
технологии развития гражданского общества и демократического госу-
дарства. Структурно-функциональная модель социально-политического 
аудита рассматривается с точки зрения фундаментальной теории ин-
ституциональной экономики лауреата Нобелевский премии Д. Норта. 

Ключевые слова: социально-политический аудит, структурно-
функциональная модель, развитие гражданского общества, институ-
циональная экономика.  

Введение 

Современное социальное государство с развитым гражданским 
обществом характеризуется такими институциональными призна-
ками, как демократические институты, общественный договор, ак-
тивная гражданская общественная позиция, высокая степень обще-
ственного контроля, ра звитая система местного самоуправления с 
расширенными властными полномочиями и организационно-
номенклатурной самостоятельностью, высокий уровень профессио-
нальных навыков и мотивации государственных гражданских слу-
жащих.  

В условиях системного регресса и глобализационных вызовов 
особая ответственность за сохранение устойчивости, уровня благо-
состояния и качества жизни населения ложится на институты госу-
дарственной власти, общества и бизнеса. В этих условиях востребо-
ванным становится социально-политический аудит ― инновацион-
ная форма социологического анализа условий развития общества, 
выявления факторов социальных рисков и выработки системного 
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подхода к их решению в условиях современных вызовов глобализа-
ции. 

В связи с вышеизложенным, целью настоящего исследования 
является анализ особенностей формирования гражданского демо-
кратического общества в России. 

Объектом исследования выступают социально-политические 
процессы, формирующие и оказывающие непосредственное влия-
ние на становление и укрепление гражданского общества, а пред-
метом исследования ― структурно-функциональная модель соци-
ально-политического аудита как инновационная социальная тех-
нология развития общества.  

Результаты исследования 

Социально-политический аудит как социальная технология 
взаимодействия государства и общества определяет характеристи-
ки, критерии и процедуры, позволяющие фиксировать качествен-
ное состояние, перспективы и динамику развития гражданского 
общества [1].  

Основная задача социально-политического аудита заключается 
в разработке социальных технологий, использование которых, во-
первых, даст возможность общественным организациям занять 
важную, конструктивную роль при выработке социальных, эконо-
мических, политических решений, во-вторых, предоставит людям 
возможность принимать активное участие в жизни общества, в соз-
дании условий для активного участия в построении гражданского 
общества, в-третьих, обеспечит систему государственной власти на-
бором необходимых знаний для осуществления своих функций [2].  

В странах с уже устоявшимися традициями демократии и гра-
жданского общества одним из условий стабильного развития яв-
ляются общественно-политические институты как обязательный 
элемент системы контроля и аудита. Отметим, что институты гра-
жданского общества, будь то средства массовой информации, обще-
ственные объединения или политические партии, в той или иной 
степени выполняют эти функции. При этом аудит как таковой яв-
ляется не самоцелью, а неотъемлемой частью всей системы общест-
венного контроля и регулирования. Предметом исследования соци-
ально-политического аудита являются общественные отношения и 
государственное управление, т.е. то, что не имеет материальную 
форму и выражение, не может быть охарактеризовано физическими 
величинами или традиционным набором единиц измерения.  

Не менее важная задача социально-политического аудита ― ак-
туальное и эффективное определение состояния социального благо-
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получия общества и механизмов, его обеспечивающих, в целях свое-
временного осуществления действий по их изменению или корректи-
ровке. С этой точки зрения социально-политический аудит выполняет 
не только экспертно-аналитические функции, но и конструктивные 
функции, поскольку помогает не только выявить изменения в системе 
общественно-государственных отношений, но и оказывает непосред-
ственное влияние на социально-политические процессы, благоприят-
ствующие развитию общества. В результате эффективного функ-
ционирования системы социально-политического аудита общество 
получает актуальную информацию о характере, объеме и качестве 
функционирования общественных и государственных институтов, 
что непосредственно сказывается на эффективности развития со-
временного российского общества, а также дает целостное пред-
ставление о его институциональной зрелости. Формирование и эф-
фективное функционирование социально-политических институ-
тов является необходимым условием развития России [3]. 

Система социально-политических институтов, влияющая на 
формирование гражданского общества и публичную власть, имеет 
институциональную структуру. Функциями социально-политических 
институтов являются гармоничное развитие общества, укрепление 
государства, снижение общественно-политических рисков и напря-
женности, налаживание общественного диалога, обеспечение сбалан-
сированного развития общественно-государственных отношений.  

Структурно-функциональная модель социально-политического 
аудита имеет много общего с фундаментальной теорией институ-
циональной экономики лауреата Нобелевской премии Д. Норта. Со-
гласно утверждению американского ученого, социальные явления в 
обществе можно объяснить с точки зрения их институциональной 
организации: «…Формальные правила могут быть изменены государ-
ством, а неформальные ограничения изменяются очень медленно. И 
формальные правила, и неформальные ограничения, в конечном сче-
те, формируются под воздействием субъективного мировосприятия 
людей, которое, в свою очередь, и определяет эксплицитный выбор 
формальных правил и развитие неформальных ограничений. Инсти-
туты отличаются от организаций. Институты ― это правила игры, а 
организации ― это группы индивидов, которых связывает общая це-
левая функция» [4].  

Общество как сложное и неоднозначное социальное явление 
предоставляет структуру, охватывающую различные институты: 
общественные, политические, государственные; определяет типы 
отношений и связей между ними, законы, определяющие правила и 
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ответственность. Задача социально-политического аудита придать 
социальным отношениям институциональную организацию, кото-
рая позволит при эффективном функционировании институцио-
нальной структуры сбалансировать социально-политические про-
цессы в обществе, установить общественный диалог и оптимизиро-
вать отношения государства и общества. Условием эффективного 
функционирования современного общества является развитие и 
адаптивность институциональной среды, заключающиеся в разви-
тии общественного договора ― социального диалога между государ-
ством и обществом, в совершенствовании нормативно-правового 
регулирования общественной активности, дальнейшем реформиро-
вании или совершенствовании институтов публичной власти. 

Переход к современному и эффективному общественному 
устройству предполагает высокие требования к социально-
политическим институтам. Издержками такого перехода являются 
нарушение «баланса интересов» общества, государства и личности. 
Баланс интересов общественно-политических отношений — это 
такое состояние общества, в котором права и обязанности всех ее 
институтов пропорционально соразмерны и не противопоставлены 
друг другу.  

Каждая из сторон «баланса личного, публичного и обществен-
ного интересов» обладает правами, обязанностями и функцио-
нальным содержанием. Соответственно, при реализации своих ин-
тересов возможен функциональный перекос и превалирование од-
них интересов над другими. Сторонники государственной позиции 
считают, что так как государство является выразителем публичной 
власти, которой общество делегирует вопросы управления и при-
нятия решений, то государственный интерес должен превалиро-
вать над общественным. Сторонники общественных интересов 
считают, что в системе отношений государства и общества приори-
тет должен отдаваться общественным институтам, через развитие 
и верховенство которых возможно строительство справедливого 
гражданского общества. Следовательно, возникает вопрос: «Воз-
можно ли соблюдение баланса интересов всех сторон?». Перекос 
равновесия интересов в пользу одной из сторон неизбежно приво-
дит к ослаблению национальных интересов в целом и угрозе на-
циональной безопасности [5]. Каждая из сторон считает себя пра-
вой и в своих суждениях опирается на логические умозаключения и 
правовую базу. Как и любая идеология, идеология этатизма (поли-
тика и социологическая теория активного вмешательства государ-
ства во все сферы общественно-политической, экономической и ча-
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стной жизни), равно как и лево-либертарианские идеологические 
течения, могут принимать крайние формы проявления: от тотали-
таризма до анархии. Очевидно, что механизмами (критериями), вы-
ступающими регулятором отношений государства и общества в 
идеальном мире, являются демократические институты и принци-
пы законности как неотъемлемое условие обеспечения баланса ин-
тересов. Институциональные преобразования, начатые в 90-е годы 
XX века, были направлены на либерализацию экономических, по-
литических и общественных процессов в стране и способствовали 
переходу от социализма ― общественно-политического строя, ос-
нованного на государственной собственности на средства произ-
водства и государственном распределении ресурсов, к социальному 
государству с рыночной экономикой, справедливым распределени-
ем ресурсов, верховенством прав и свобод человека.  

Перманентное развитие и совершенствование как самих ин-
ститутов, так и всей институциональной системы в целом ― про-
цесс фундаментальный и многоаспектный. К сущностным характе-
ристикам этого процесса можно отнести обязательную вовлечен-
ность всех акторов ― общества, государства, бизнес-сообщества; 
наличие и равноправное соотношение у сторон возможностей для 
реализации своих интересов; законодательное и процедурное за-
крепление правил сотрудничества и взаимодействия, а также раз-
граничение сфер ответственности. В российском законодательстве 
общие принципы и правила организации и функционирования со-
циально-политических институтов взаимодействия государства, 
общества и личности закреплены в Конституции Российской Феде-
рации, в федеральных законах «Об общих принципах организации 
публичной власти в субъектах Российской Федерации», «Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации», «О государственной гражданской службе Российской 
Федерации», а также «Об общественных объединениях», «О неком-
мерческих организациях», «О свободе совести и о религиозных объ-
единениях», «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях 
деятельности», «О политических партиях», «О благотворительной 
деятельности и благотворительных организациях», «О средствах 
массовой информации».  

Российское законодательство, включая Конституцию Россий-
ской Федерации, закрепив принципы организации государства и 
его взаимоотношения с обществом и человеком, не дает законода-
тельного определения гражданского общества, общественного до-
говора и механизмов его осуществления и соблюдения. По мнению 
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политологов, российское законодательство, обеспечивающее ус-
тойчивое развитие гражданского общества и регулирующее функ-
ционирование социально-политических институтов, на сегодняш-
ний день еще окончательно не сформировано, должно постоянно 
интерпретироваться и наполняться новым юридическим содержа-
нием, соответствующим современному этапу развития общества и 
государства [6].   

Одним из социально-политических институтов, определяю-
щих баланс интересов, является законотворческая инициатива ― 
нормативно закрепленное право законотворчества. Эта государст-
венная деятельность и является в принципе главным образом 
средством управления обществом. Конституция РФ (ст. 104) наде-
лила определенный круг должностных лиц и государственных ор-
ганов правом законодательной инициативы. В марте 2008 года Фе-
деральным законом РФ «О внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации» это право было 
предоставлено «…общественным объединениям, а также гражда-
нам, проживающим на территории данного субъекта Российской 
Федерации» [7, ст. 2]. Законодательная инициатива субъектов Рос-
сийской Федерации, общественных организаций и российского на-
селения является одной из форм участия в законодательном про-
цессе на федеральном уровне [8]. До введения данной правовой 
нормы в федеральное законодательство в 2008 году более 20 субъ-
ектов Российской Федерации уже имели в своем законодательстве 
народную инициативу. Можно сказать, что в отношении народной 
законодательной инициативы сложилась уникальная ситуация, ко-
гда региональное законодательство оказалось впереди федераль-
ного. Необходимо отметить, что, несмотря на активное распростра-
нение данной нормы в субъектах Российской Федерации, реального 
механизма исполнения она не получила [9]. Схожая ситуация сло-
жилась и с общественными организациями, получившими право 
самостоятельно вносить законопроекты в региональные парла-
менты. Ряд субъектов воспользовался этим правом и закрепил его 
законодательно. В основном законотворческая инициатива закреп-
лялась за общественными политическими, профсоюзными, вете-
ранскими организациями и объединениями. Ни в одном из субъек-
тов процедура законодательной инициативы общественных орга-
низаций и объединений не была четко прописана, чтобы служить 
реальным механизмом. В конце 2022 года, не успев законодательно 
закрепиться во всех субъектах Российской Федерации, нормотвор-
ческая инициатива Федеральным законом «Об общих принципах 
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организации публичной власти в субъектах Российской Федера-
ции» была отменена. Народная законодательная инициатива, явля-
ясь формой прямой (непосредственной) демократии, сегодня не 
имеет законодательного статуса и как социально-политический 
институт в России отсутствует. Хотя совершенствование и закреп-
ление данной правовой формы, равно как и других, представляло 
бы собой идеальный механизм укрепления российской государст-
венности и национальной безопасности [10]. 

Социально-политический аудит общественных отношений 
позволяет утверждать, что объем и значимость полномочий, ин-
ституциональные возможности и обязанности всех субъектов от-
ношений равны, а изменение характеристик у одного из субъектов 
не должно вести к изменению или ущемлению прав и обязанностей 
другого субъекта. Попытка законодательного закрепления на 
уровне регионов, общественных организаций и частной инициати-
вы правовой нормы законотворчества и последующая ее отмена 
привели к смещению баланса интересов в сторону одних и ущемле-
нию прав и возможностей других социально-политических инсти-
тутов. Смещение интересов по инициативе и в сторону одной из 
сторон, несмотря на возможный или кажущийся итоговый положи-
тельный результат, в конечном итоге пагубно влияет на работу 
всей институциональной социально-политической системы и вле-
чет угрозу безопасности общества и государства. Социально-
политический аудит призван обеспечить такой баланс интересов, 
при котором будет обеспечиваться защита прав, интересов и обя-
занностей всех субъектов на основе договора, предусматривающего 
компромисс интересов государства, общества и личности. Такое 
равновесие интересов, по нашему мнению, должно быть законода-
тельно закреплено и обеспечено на федеральном уровне. 

Заключение 

Социально-политические институты, призванные соблюдать 
баланс общественно-государственных интересов, образуют инсти-
туциональную систему и гарантируют государственную, общест-
венную и личную безопасность и защищенность. Роль социально-
политического аудита на современном этапе заключается в изуче-
нии социально-политической обстановки в обществе, выявлении 
факторов, влияющих на баланс интересов, корреляции социально-
политических процессов с помощью социальных технологий.  

Необходимо отметить, что социально-политический аудит в 
целях стабилизации демократических процессов и построения со-
циально-правового государства призван обеспечить баланс обще-
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ственно-государственных интересов Российской Федерации. Соци-
ально-политический аудит как инновационная социальная техно-
логия призвана легитимировать следующие принципы осуществ-
ления баланса общественных и государственных интересов:  

― принцип равноправия ― права и обязанности сторон равны 
по своему объему, силе и значимости; 

― принцип равновесности ― права и обязанности одной сто-
роны не противоречат и не ущемляют права и обязанности другой 
стороны; 

― принцип правомочности ― права и обязанности сторон за-
креплены на законодательно уровне; 

― принцип целесообразности ― права и обязанности сторон 
направлены на развитие общественно-государственных отноше-
ний, исполнение общественного договора;  

― принцип предельности или «осознанной ограниченности» ― 
права и обязанности сторон предельны и не могут быть причиной 
ограничения друг друга;  

― принцип справедливости ― несмотря на оценочный харак-
тер, данный принцип важен в плане учета интереса и равенства 
сторон, отсутствия дискриминации прав и обязанностей сторон. 

Социально-политический аудит позволит значительно расши-
рить правые, концептуальные, институциональные возможности 
всех субъектов общественно-государственных отношений, норма-
тивно зафиксировать систему осуществления прав и обязанностей 
государства и общества. В конечном итоге, основная цель ― созда-
ние и совершенствование институциональной системы соблюдения 
баланса общественно-государственных интересов [11, с. 18].  
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КРЕАТИВНЫЙ КЛАСС В РОССИИ И ЕГО РОЛЬ  

В ЭКОНОМИКЕ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ  

Статья посвящена трансформации современного общества благодаря 
развитию креативных индустрий, создающих спрос на определенного ро-
да профессии, отличающиеся инновационным подходом к труду, творче-
ским мышлением и креативностью. Все это порождает образование так 
называемого креативного класса. Отмечается, что креативный класс 
представляет интерес для изучения как социологами, так и экономи-
стами, поскольку результат профессиональной деятельности предста-
вителей креативного класса сегодня может стать драйвером развития 
современной экономики. 

Ключевые слова: креативный класс, креативная экономика, креатив-
ные индустрии, прекариат, стратификация, профессии. 

 
Трансформационные процессы современного общества на-

столько глобальны, что находят отражение во всех сферах жизне-
деятельности человека. Современная экономика все больше ориен-
тируется на инновации, технологические изменения и креативные 
индустрии. Этот факт подтверждается и тем, что согласно ООН, 
2021 год был объявлен «годом креативной экономики в интересах 
устойчивого развития» [1].  

Сегодня все чаще используются термины «креативная эконо-
мика» и «креативные индустрии», под которыми подразумеваются 
такие виды экономической деятельности, которые связаны с творче-
ством, культурой и технологиями [2]. Единого определения креатив-
ной экономики сегодня не существует, но ученые серьезно занима-
ются исследованием новых парадигм, которые присущи современной 
экономике. Так, Н. В. Кузнецова проводит сравнительное исследова-
ние концепций «экономики знаний», «постиндустриального общест-
ва» и представлений о «креативной экономике», отмечая, что о суще-
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ствовании последней «говорить еще рано» [3]. В любом случае это 
способствует появлению новых профессий, а следовательно, и спе-
циалистов, которые могут отвечать вызовам современного мира. По-
этому наблюдается интерес к появлению так называемого креатив-
ного класса, который включает в себя программистов, ученых, зани-
мающихся исследованиями и разработками высокотехнологичных 
отраслей, дизайнеров, проектировщиков, архитекторов, маркетоло-
гов и других творческих и креативных профессионалов, которые в 
своей деятельности создают «новые» и «инновационные» товары и 
услуги, которых раньше не было.  

В связи с этим целью данной работы является исследование 
категории «креативный класс» и его роли в современном обществе. 
Объектом исследования является трансформация современного 
общества, а предметом исследования выступает креативный класс 
и его роль в экономике на современном этапе. 

Термин «креативный класс» был введен американским эко-
номистом Ричардом Флорида, который подразумевал, что в него 
входят творческие люди, занимающиеся интеллектуальным тру-
дом и занятые в отраслях экономики, которые свойственны именно 
постиндустриальному обществу [4]. Его работа «Креативный класс. 
Люди, которые меняют будущее», вышедшая в 2002 году, произве-
ла огромный резонанс, и до сих пор не утихает спор о существова-
нии креативного класса в современном обществе.  

Справедливости ради отметим, что в российском обществе о 
появлении креативного класса заговорили гораздо позже, но по-
степенно ученые стали все больше и больше обращаться к исследо-
ванию данной проблематики.  

Сегодня данной теме посвящено внимание широкой группы 
исследователей ― как социологов, так и экономистов. Действитель-
но, креативный класс исследуется с точки зрения стратификации 
современного общества, в котором он выступает как некий класс 
«интеллектуалов» (не путать с интеллигенцией).  

Ю. Г. Волков рассматривает креативный класс как альтернати-
ву политическому радикализму, отмечая, что данный класс, высту-
пая «субъектом социального творчества, вырабатывает формы со-
циального общения, исключающие внесение конфликтных разли-
чий в российское общество» [5]. 

А. В. Бузгалин, А. И. Колганов, анализируя социально-классовую 
структуру современного общества с позиций постсоветской школы 
критического марксизма, тоже упоминают о существовании креа-
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тивного класса, хотя называют его «так называемый класс», указы-
вая на его неоднородность [6]. 

В свою очередь, экономистов интересует именно результат 
профессиональной деятельности креативного класса, т.е. насколько 
труд «креклов» сегодня может стать драйвером развития совре-
менной экономики. 

Автором классового подхода к изучению общества является К. 
Маркс, для которого класс представляется «как совокупность лю-
дей, обладающих общими интересами и склонных думать, чувство-
вать и вести себя сходно» [7]. Согласно М. Веберу, чьи работы в об-
ласти социальной структуры общества широко используются в со-
циологии, социальный класс ― это «статусная группа, формируемая 
жизненными шансами индивидов: их индивидуальными способно-
стями (образованием, квалификацией, мировоззрением) и характе-
ристиками образа жизни, способа получения образования, профес-
сии и происхождения» [8].  

Считаем, что к раскрытию сущности креативного класса более 
применим веберовский подход, поскольку представителей креатив-
ного класса вряд ли объединяют общие интересы и чувства, скорее 
всего, это люди, которые в силу своих индивидуальных способностей, 
установок и особого мировоззрения способны к творческому и креа-
тивному труду в силу своих специальных знаний и компетенций. 

Как мы говорили выше, стремительная трансформация со-
временного общества меняет его структуру. Известный социолог, 
академик, член-корреспондент РАН Ж. Т. Тощенко с коллективом 
ученых Российского государственного гуманитарного университе-
та много лет посвятил исследованию прекариата как нового соци-
ального класса [9, 10]. Слово «прекариат», по мнению Ж. Т. Тощенко, 
«образовано от двух слов: от лат. precarium (неустойчивый, неста-
бильный, негарантированный) и пролетариат (эксплуатируемый 
класс в капиталистическом обществе). В него входят группы людей, 
кто занят неформальной, временной, эпизодической работой, во-
влечен в теневой или «нелегитимизированный» сектор рынка тру-
да, вследствие чего эти люди имеют урезанные социальные права и 
обладают ущемленным социальным статусом» [11].  

Соответственно современная структура общества включает 
тех, кто находится на низших ступенях в социальной иерархии, и 
тех, кто находится наверху — понятно, что речь идет о представи-
телях креативного класса. 
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Необходимо отметить, что несмотря на то, что креативный 
класс в современной структуре общества существует, единого под-
хода в трактовке данного термина пока нет. 

Авторами настоящего исследования проведен анализ научных 
статей и диссертационных исследований, что позволило сделать 
вывод о том, что данная проблематика интересует ученых самых 
разных предметных областей знаний, однако количество защи-
щенных диссертаций крайне мало. Возможно, это связано с тем, что 
для исследования креативного класса требуется разработка новых 
теоретико-методологических подходов.  

Тем не менее все имеющиеся диссертации были проанализи-
рованы с целью выделения сущности понятия «креативный класс». 
Результат этой работы (см. табл. 1). помог придти к следующему за-
ключению.  

Несмотря на то, что диссертации защищены по разным науч-
ным специальностям, везде делается упор на особую роль креатив-
ного класса в развитии экономики в постиндустриальном общест-
ве.  

В диссертационных исследованиях можно увидеть тезисы о 
том, чем характеризуется труд представителей данного социально-
го класса, а именно:  

― преобладанием творческого мышления;  
― новой культурой управленческой деятельности; 
― способностью к нешаблонному решению существующих за-

дач; 
― внедрением «новых практических форм» (субъектов, объек-

тов, предметов, процессов и методов экономической деятельности 
и управления). 

Кроме того, во всех работах [16‒20] прослеживается общая 
тенденция во взглядах о том, что креативный класс способен иг-
рать особую роль в развитии экономики. Об этом свидетельствуют 
следующие выражения авторов о креативном классе: 

― «является движущей силой экономической жизни общества»; 
― «формирует новые модели занятости и деятельности»; 
― «включен в экономику, основанную на высокотехнологич-

ном производстве»;  
― «обладает особым положением в системе производственных 

отношений капитализма»; 
― «способствует реализации прорывного стратегического на-

правления». 
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Таблица 1  
Сущность понятия «креативный класс»  

в рамках диссертационных исследований 

Год Ф.И.О. автора 
Сущность понятия 

«креативный класс» 
2013 О. В. Петровская  Является «системообразующей движущей 

силой экономической и культурной жизни 
общества, данный класс формирует новые 
модели занятости, мотивации, виды дея-
тельности и ценностные ориентиры» [16] 

2013 Н. В.Федоренко  Это «определенный слой населения, 
включенный в постиндустриальный сек-
тор экономики, объективно несет в себе 
новые социальные качества и принципы 
организации социума … креативный класс 
включен в экономику, основанную на вы-
сокотехнологичном производстве, тре-
бующем творческого мышления, новой 
культуры управленческой деятельности, 
способности к нешаблонному решению 
возникающих задач» [17] 

2018 А. В. Слободская  Это «креативный прекариат, появление 
которого обусловлено переходом к новому 
этапу общественного развития» [18] 

2022 Т. Д. Степанова  Это «особая социальная группа, место ко-
торой в общественном производстве де-
терминировано творческим содержанием 
труда и обусловленным этим особым по-
ложением в системе производственных 
отношений капитализма, в частности, 
снятием реального подчинения их труда 
капиталу» [19] 

2022 С. С. Морусов  Это «целевая группа, способная к реализа-
ции прорывного стратегического направ-
ления региональной динамики на основе 
разработки и внедрения «новых практи-
ческих форм» (субъектов, объектов, пред-
метов, процессов и методов экономиче-
ской деятельности и управления)» [20] 

Особый интерес представляет исследование Центра междис-
циплинарных исследований человеческого потенциала, которое 
опубликовано в научном дайджесте 2023 года «Креативный класс 
России: портрет в цифрах» [12]. В рамках данного исследования на-
блюдается четкая динамика: численность российского креативного 
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класса с 4,8% (2021 г.) увеличивается практически на треть за по-
следние 3 года. Авторы отмечают, что «даже в период пандемии чис-
ленность представителей творческих профессий выросла в креатив-
ных индустриях на 3,4%, в традиционных отраслях ― на 1,6%» [12]. 
Результаты других исследований подтверждают эту тенденцию: до-
ля работников креативного класса с каждым годом только растет, а 
еще в 2013 году более 80% россиян ответили, что и не слышали о су-
ществовании креативного класса [15]. 

Ценность творческого подхода к работе имеет важное значение 
не только в «традиционно» творческих сферах деятельности, но и 
во всех отраслях экономики.  

Что касается среды, которая является наиболее благоприят-
ной для возникновения, распространения и развития креативного 
класса, автор понятия рассматривал именно мегаполисы и специ-
ально созданные креативные кластеры, которые есть в основном 
также в крупных городах, потому что там более широкий спектр 
возможностей. Это подтверждается и российскими реалиями, так 
как большая доля людей, занимающихся инновационной деятель-
ностью, сосредоточена в Москве и Санкт-Петербурге. То есть это та 
среда, которая будет наиболее благоприятной для раскрытия соб-
ственного потенциала и свободы творчества, так как занятые в 
креативных индустриях отличаются крайней амбициозностью [13]. 

Если рассматривать креативный класс в России, то практиче-
ски половина приходится на такие профессии, как специалисты по 
маркетингу и рекламе и разработчики программного обеспечения, 
кроме того, это схожие с представлениями о креативном классе Р. 
Флорида дизайнеры, архитекторы, а также журналисты, музыкан-
ты, фотографы и другие. Различия могут быть связаны прежде все-
го с быстро меняющимися условиями и возникновением большого 
количества новых профессий, а также спецификой конкретной 
страны и отраслей ее экономики. При этом часто ключевую роль 
играют такие качества и навыки, как многозадачность, обучае-
мость и высокий уровень интеллекта [21]. 

Отличие российского опыта проявляется также в характере 
занятости креативного класса. В представлении Р. Флорида [4] та-
кие работники часто имеют гибкий график, без четко определенно-
го расписания, а в России это 8-часовой рабочий день и полная буд-
ничная неделя, что в свою очередь может быть связано с тем, что 
большая часть креативных российских работников работает не 
только в отраслях, однозначно относящихся к творческим, а также с 
тем, что многие учреждения культуры находятся под государст-
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венным контролем. Стоит также отметить, что в данном случае не 
всегда играет роль такой фактор, как образование, так как только 
около половины занятых в творческих отраслях работают по про-
фессии, по которой получали профильное образование [12]. 

Есть некоторые расхождения и в социально-демографических 
характеристиках портрета типичного представителя креативного 
класса. Его основную массу составляют мужчины от 25 до 34 лет, в 
зарубежной практике возрастные рамки находятся в пределах 30–
40 лет. Тенденция к увеличению возраста таких работников может 
быть связана со всеобщим демографическим кризисом и старением 
населения [14]. 

Можно отметить и такую особенность, как некая «разрознен-
ность» креативного класса, некая неопределенность, отсутствие 
единого подхода. Трудности классификации связаны, во-первых, с 
различными обозначениями креативного класса, а во-вторых, со 
стремительными изменениями в его структуре. Возникает также 
сложность с проведением параллелей в российской практике, так 
как это только начинает приобретать все большую распространен-
ность и предоставляет широкое поле для изучения. 

Таким образом, можно сделать вывод о растущей актуально-
сти креативного класса, его распространении, стремительном росте 
в России, что требует его более детального изучения, но уже сего-
дня можно заключить следующее. 

Во-первых, 2021 год был объявлен ООН «годом креативной 
экономики в интересах устойчивого развития», и это не случайно, 
потому что сегодня на первый план выходят креативные индуст-
рии, которые связаны с творчеством и технологиями, что способст-
вует появлению так называемого креативного класса, который 
включает в себя программистов, ученых, занимающихся исследо-
ваниями и разработками высокотехнологичных отраслей, дизайне-
ров, проектировщиков, архитекторов, маркетологов и других твор-
ческих и креативных профессионалов, которые в своей деятельно-
сти создают «новые» и «инновационные» товары и услуги, которых 
раньше не было. 

Во-вторых, на сегодняшний день отсутствует единый подход к 
пониманию сущности креативного класса, многие ученые подвер-
гают критике сам факт его существования. Если рассмотреть поня-
тие «социального класса» К. Маркса и М. Вебера, то к раскрытию 
сущности креативного класса более применим веберовский подход, 
поскольку представителей креативного класса вряд ли объединя-
ют общие интересы и чувства, скорее всего, это люди, которые в 
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силу своих индивидуальных способностей, установок и особого ми-
ровоззрения способны к творческому и креативному труду в силу 
своих специальных знаний и компетенций. 

В-третьих, проведенный анализ диссертационных работ, по-
священных проблеме креативного класса, позволяет сделать сле-
дующий вывод: несмотря на то, что данные диссертации защищены 
по разным научным специальностям, везде делается упор на особой 
роли креативного класса в развитии экономики в постиндустриаль-
ном обществе. Напрашивается вывод о том, что труд представителей 
креативного класса характеризуется преобладанием творческого 
мышления; новой культурой управленческой деятельности; способ-
ностью к нешаблонному решению существующих задач; внедрением 
«новых практических форм» (субъектов, объектов, предметов, про-
цессов и методов экономической деятельности и управления). 
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АНАЛИЗ ПРОБЛЕМЫ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ  

С ДЕТЬМИ И МЕТОДЫ ЕЕ  РЕШЕНИЯ 

В статье анализируются подходы социологов и психологов к проблеме 
жестокого обращения с детьми. Дается понятие «жестокое обращение 
(насилие)». Выявляются виды насилия и последствия, к которым они 
приводят. Рассмотрены признаки, характеризующие моральную жесто-
кость в семье и пренебрежительное отношение к потребностям ребенка. 
Одним из основных методов решения исследуемой проблемы выделяется 
межведомственное взаимодействие между специалистами-практиками, 
работающими с большим количеством реальных жертв насилия для об-
мена информацией и создания новых программ для профилактики до-
машнего насилия.  

Ключевые слова: жестокое обращение, насилие, угроза здоровью ре-
бенка, конфликты, особенности физического насилия, результаты наси-
лия. 
 

Жестокое обращение с детьми является социальным феноменом, 
который обусловлен и социальными, и психологическими, и социо-
культурными причинами [9]. В России каждый год насилию в семьях 
подвергаются около двух миллионов детей. В большинстве случаев 
это дети в возрасте до 14 лет (примерно 60% всех детей на терри-
тории страны). Из них две трети ― дошкольники [7].  

Поскольку 70% россиян положительно относятся к такому ме-
тоду воспитания, как шлепки и подзатыльники [1], необходим бо-
лее глубокий анализ возникновения проблемы, связанной с жесто-
ким обращением родителей с детьми. 

Цель работы ― провести анализ проблемы жестокого обраще-
ния с детьми, выявив причины ее возникновения с позиций социо-
логического и психологического подходов. 

Объект исследования ― проблема жестокого обращения с деть-
ми, предмет исследования ― виды насилия над детьми и причины 
для их возникновения. 
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Под жестоким отношением к детям принято понимать какое-
то определенное действие родителей, лиц, осуществляющих опеку 
над ребенком, и иных лиц к несовершеннолетним, когда данные 
поступки оказывают вред физическому и психологическому здоро-
вью детей [2].  

Анализируя выявленную проблему, сделаем акцент на физи-
ческом и психологическом насилии, заключающемся в поступках 
или пассивном отношении родителей или опекунов, вследствие ко-
торого нарушается здоровье ребенка – как физическое, так и умст-
венное. 

Физическим насилием является преднамеренное причинение 
телесных повреждений ребенку, а они в свою очередь приводят к 
нарушениям физического развития, психического состояния, а 
также к смерти. Выявить такое насилие можно по внешнему виду 
ребенка. При таком насилии у детей могут быть множественные 
повреждения, которые имеют специфический характер, например, 
отпечатки пальцев, следы от ремня. Также это приводит к задержке 
физического развития (например, нарушение роста, то есть низко-
рослость, маленький вес). При физическом насилии основными ви-
дами травм являются гематомы на теле, следы ударов в виде ран, 
ссадин, следы от ожогов, а также кровоизлияние сетчатки глаза, 
выбитые или неустойчивые зубы, ссадины на губах, порезы на лице 
и др. Кроме перечисленного, может быть и неявная форма травмы 
(без внешних признаков повреждения) ― это сотрясение головного 
мозга [8]. Проявляется оно в виде обмороков, тошноты и рвоты, 
цефалгии.  

К своеобразным поступкам родителей, которые дают возмож-
ность заподозрить озлобленное отношение к детям, можно отнести 
следующие:  

― нет чувства беспокойства о судьбе ребенка; 
― недостаток ласки, поддержки; 
― взволнованность своими проблемами, которые не относятся 

к здоровью детей; 
― агрессивность, неадекватность. 
Далее рассмотрим психическое насилие. Оно заключается в 

частом психическом влиянии, также в продолжительном и непре-
рывном, законных представителей, опекунов, попечителей и иных 
взрослых лиц на детей, которое генерирует у них нездоровые чер-
ты характера или тормозит личностный рост. К этой форме наси-
лия можно отнести отстранение от ребенка и непрерывную крити-
ку, унижение его достоинства, запугивание, социальные изоляции 
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ребенка, ложь и невыполнение обещаний родителями, психическое 
давление и др. 

Чтобы заметить эмоциональное состояние, достаточно учесть 
следующую специфику морального и физического состояния детей:  

― задержка в развитии;  
― нервное подергивание;  
― энурез; 
― печальный вид; 
― различные заболевания с сопутствующими соматическими 

болезнями (например, ожирение или истощение, язвенная болезнь 
желудка, заболевания кожи, аллергия). 

Психическое насилие можно разглядеть, если обращать вни-
мание на поведение ребенка, например, на беспокойство либо тре-
вожность, склонность к одиночеству, бессонницу, депрессию, агрес-
сивность, чрезмерную услужливость, психический срыв, закры-
тость, неуспеваемость, заниженную самооценку и др. 

Характеризуя действия родителей, которые дают возмож-
ность предположить психологическое насилие над своими детьми, 
выделим следующие: 

― отсутствие утешения; 
― частое издевательство либо упреки в чем-либо; 
― постоянная критика; 
― отрицательно характеризуют ребенка; 
― идентификация ребенка с нелюбимыми родственниками; 
― делают ребенка виноватым в своих провалах; 
― говорят о своей ненависти к ним. 
Рассматривая проблему жестокого обращения с детьми, нель-

зя не упомянуть и сексуальное насилие. Сексуальное насилие на-
ступает в случае вовлечения несовершеннолетнего с его согласия 
(или же без него) в половое отношение со взрослым человеком [6]. 
Полученное согласие трактуется как не осознание данных дейст-
вий ребенком в силу функциональной незрелости. Помимо этого 
насилие заключатся и в развращении несовершеннолетнего и 
предполагает следующие сексуальные действия [2]:  

― физический контакт с половыми органами ребенка; 
― ласка чувствительных мест у ребенка; 
― демонстрация детям порнографических фильмов; 
― принуждения к обнажению; 
― вовлечение в оргии; 
― демонстрация половых органов перед ребенком. 
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Исследование М. И. Розеновой [6] показало, что из всех выяв-
ленных случаев сексуального насилия над детьми в 70‒90% случа-
ев насильниками являются знакомые детей, в 40% случаев ― близ-
кие родственники и в 20% случаев насилие совершается чужими 
людьми. 

Выделим еще один вид жесткого обращения. К нему относится 
пренебрежение родителей потребностями детей. Данный вид связан 
с моральной жестокостью. Элементарно: недостаточная забота о ре-
бенке или вообще ее отсутствие со стороны родителей может при-
вести к появлению у ребенка депрессии, которая может быть угро-
зой для здоровья и дальнейшего развития.  

Поводом неудовлетворения основных нужд детей может 
стать: 

― отсутствие питания, одежды, соответствующей возрасту ре-
бенка; 

― лишение ребенка внимания; 
― отсутствие наблюдения за здоровьем детей; 
― втягивание в совершения правонарушений. 
Усмотреть моральную жестокость в семье и пренебрежительное 

отношение к потребностям ребенка можно по признакам, описы-
вающим клинические симптомы и психологическое состояние [1] 
(табл. 1). 

Таблица 1  
Признаки, характеризующие моральную жестокость в семье 

и пренебрежительное отношение к потребностям ребенка 

Клинические симптомы у ребенка, 
характеризующие возможность 
моральной жестокости в семье 

Психологическое состояние ребенка, 
характеризующее возможность 

пренебрежительного отношение к 
потребностям ребенка в семье 

Отставание в физическом 
развитии 

Постоянный голод 

Неопрятность Поникшее настроение 

Замедление речевого развития Враждебность и неактивность 

Частое обезвоживание Недружелюбность 

 
Выпрашивание ласки 
и внимания 

 Низкая самооценка 

 Антисоциальное поведение 
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Таким образом, можно заключить, что жестокое обращение с 
детьми имеет четыре вида, считающихся самыми распространен-
ными.  

В рамках данной работы попытаемся ответить на сложный во-
прос, на который пытаются ответить и другие исследователи: «По-
чему происходит насилие, отчего и из-за чего родители и другие ли-
ца относятся так к детям?» [3].  

Так, с позиции социологического подхода насилие рассматри-
вают как стереотип в семейных отношениях, принятый населением 
и воспитанный с детства, а также насилие связано с воздействием 
социальных факторов (например, плохих жилищных условий, бед-
ного положения семьи и др.) [2]. 

С точки зрения психологов, насилие по отношению к детям 
считают результатом травмы детства, либо негативного жизненно-
го опыта, либо алкоголизма [1]. Жестокое отношение к ребенку 
может возникать у родителей вне зависимости от существования 
или недостатка у него каких-то неординарных характеристик, свя-
занных с психосоматикой и (или) особенностью поведения. Напри-
мер, если ребенка считают «обузой». 

На основании психобиологического подхода жестокие поступ-
ки в семье характерны для лиц с патопсихологическими отклоне-
ниями, которые обусловливают у родителей присутствие черт не-
нормального поведения. Характеристики лиц, совершающих наси-
лие, неоднородны, поэтому они обладают такими психологическими 
чертами, как равнодушие, безразличие, неумение сопереживать дру-
гим, неумение ставить себя на место других [3]. Таких личностей ох-
ватывают психологические проблемы, обычно они являются злопа-
мятными, так как негативные эмоции не покидают их, потому что 
они надолго запоминают старые обиды. Также эти личности не 
умеют побеждать свои внутренние трудности, освобождаться от пе-
реживаний, которые являются болезненными для них. Они агрес-
сивны, грубы, не могут справиться со своими эмоциями, поэтому и 
применяют насилие к детям. 

Ребенок, который ранее испытывал насилие или испытывает 
его на протяжении долгого времени, не может управлять своими 
чувствами. Ему необходимо помогать в выражении своих чувств и в 
снятии эмоционального напряжения, иначе это может привести к 
противоречивости чувств. В случаях домашнего насилия дети часто 
натыкаются на психологические трудности. Одна из них ― наруше-
ние эмоциональной связи детей с родителями [1]. Это происходит, 
когда родители ведут себя принципиально, правильно, но при этом 
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«без души», не осознавая, что дети нуждаются в таких чувствах, как 
теплота, взаимность, сострадание. При таком обращении родите-
лей дети становятся замкнутыми, считают себя неудачниками, лег-
ко могут подвергаться унижениям со стороны сверстников. Другой 
вариант психологического насилия возникает, когда люди стано-
вятся родителями в раннем возрасте. Считая ребенка «обузой» или 
помехой, они относятся к нему как к чему-то ненужному и не испы-
тывают к нему никакой любви (при этом ругают за мелкие пустяки, 
запугивают, бьют, оскорбляют) [7]. Проявление жестокости являет-
ся одной из причин заболевания детей неврозом. Невроз затраги-
вает значимые аспекты в формировании личности. Он возникает у 
детей после психического потрясения, которое было вызвано жес-
токим насилием, угрожающим жизни. В силу возрастной незрело-
сти психики ребенка он не может справиться с эмоциональными 
переживаниями, с посттравматическим стрессом, что и является 
основанием для появления невроза. Развитие невроза у детей сви-
детельствует о том, что он воспитывается в семье с нездоровой 
психологической атмосферой [2].  

Психологические нарушения у чувствительных детей из-за 
жестокого обращения родителей к ним приводят как к нарушениям 
нервной системы, так и к проблемам в установлении контактов с 
окружающими [6]. Такие нарушения обусловлены частыми пере-
живаниями. Переживания постоянно накапливаются. Дети скры-
вают переживания, не высказывая своих чувств, потому что боятся, 
что их поймут неправильно, осудят или вообще ― накажут. Они пе-
рестали верить в то, что родители или воспитатели смогут их по-
нять. А поскольку так происходит, то у ребенка могут появиться 
срывы, нервные тики, фобии. Психологические нарушения затра-
гивают и поведение ребенка, приводя к агрессии, которую ребенок 
может направить на окружающих, а может и на самого себя. Ложь 
также является последствием насильственных действий со сторо-
ны взрослых [5]. Ложь ребенка ― это его защита. Испытывая страх 
перед наказанием, он скрывает правду, из-за которой его могут по-
ругать, избить или наказать, поэтому и считает, что лучшим выхо-
дом и его спасением будет ложь. 

Как можно исправить ситуацию, которая уже приобрела почти 
необратимый характер, предлагает в своей работе О. М. Исаева [3]. 
Один из основных методов решения проблемы насилия над детьми 
в семьях ― это применение системы санкций в отношении родите-
лей. А именно ― лишение родительских прав, после которого детей 
направляют в детский дом или интернат. Данная норма прописана 
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в статье 69 Семейного кодекса РФ. Она гласит о том, что родители 
могут быть лишены родительских прав, если они жестоко обраща-
ются с детьми, осуществляют физическое или психическое насилие 
над ними. Многие научные организации считают, что государст-
венные воспитательные учреждения являются безопасным для де-
тей местом. Но порой это не так. Отправляя детей в такие учрежде-
ния, наказывают детей, а не самих родителей-насильников. Потому 
что дети сильно привязаны к родителям ― вне зависимости от пло-
хого обращения. Часто они испытывают разные чувства по отно-
шению к родителям: могут ненавидеть и любить одновременно [2]. 
В разлуке с родными они чувствуют себя еще больше ненужными, 
виноватыми, что приводит их к стрессу и другим психологическим 
травмам. 

Ученые до сих пор не могут определиться, в каком случае де-
тям будет лучше: когда они будут находиться в детских домах или 
же дома с родителями. Так, коллектив авторов работы [4] считает, 
что детей можно оставлять дома с родителями только в том случае, 
если те будут исправлять свое жестокое поведение.  

Есть различные программы по развитию чувств, улучшению 
эмоциональной сферы, которые на сто процентов помогут таким 
грубым родителям. Но все зависит от человека: захочет ли он ме-
няться и нужно ли ему это.  

В нынешнее время единственным институтом в способах 
профилактики домашнего насилия над детьми может стать межве-
домственное взаимодействие, которое способно обеспечить сосре-
доточение собственного внимания и внимания других социальных 
служб [4]. Межведомственное взаимодействие предполагает работу 
специалистов-практиков разных ведомств, работающих с большим 
количеством реальных жертв насилия, специалистов, которые 
должны объединить свои усилия посредством обмена информаци-
ей для создания новых программ, помогающих семьям решать та-
кую сложную проблему, как жестокое обращение с детьми.  

Еще одним методом решения проблемы насилия в семье мо-
жет стать обращение ребенка к школьному психологу. Родители 
обычно не обращаются к психологам, так как не замечают проблем 
в семье. Психологи проводят психологическую диагностику ребен-
ка, чтобы определить его проблемы, после чего составляется план и 
осуществляется стратегия психологического воздействия.  

В заключение можно сделать вывод о том, что способов пре-
дотвращения домашнего насилия не так уж и много. Но каждый из 
вышеуказанных способов эффективен, стоит лишь попробовать.  



СОЦИОЛОГИЯ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 97 

 

Литература 

1. Алексеева Л. С. Проблема жестокого обращения с детьми в семье 
2006. № 5. С. 42-53. 

2. Бессчетнова О. В. Проблемы жесткого обращения с детьми в со-
временной Российской семье: учеб. пособие. М.: ИНФРА-М, 2020. 178 с. 

3. Исаева О. М., Волкова Е. Н. Программы подготовки специалистов 
для работы со случаями насилия и жестокого обращения с детьми: мо-
нография. СПб.: Нестор-История, 2016. 188 с. 

4. Защита детей от жестокого обращения / Колл. авторов под ред. 
Е. Н. Волковой. СПб.: «Питер», 2007. 260 с. 

5. Нелюбова Я. К. Помощь детям, пострадавшим от насилия в семье: 
правовые аспекты, рекомендации. Волгоград: «Учитель», 2009. 171 с. 

6. Розенова М. И. Неосознаваемые установки отношения родителей 
к детям: монография. Омск: Омское изд-во ФГОУ ВПО ОмГАУ им. П. А. Сто-
лыпина, 2011. 160 с. 

7. Цымбал Е. И. Жестокое обращение с детьми: учеб. пособие / Изд. 
2-е, перераб. и доп. М.: БФ НАН, 2010. 286 с. 

8. Савченко О. Г. Современное состояние профилактики спортив-
ных повреждений футболистов // Вестник Самарского государственно-
го экономического университета. 2011. № 6 (80). С. 98-102. 

9. Очирова Ю. В. Проблема жестокого обращения с детьми в совре-
менной семье: социологический анализ: дисс. на соискание уч. степени 
канд. социол. наук / Ю. В. Очирова. СПб., 2005. 161 с. 
 

Статья поступила в редакцию 19.02.24 г. 
Рекомендуется к опубликованию членом Экспертного совета 

канд. социол. наук, доцентом Т. П. Карповой 
 

 



SUMMARIES 
 

98        Вестник Самарского муниципального института управления. 2024. № 1 

3 
 

SUMMARIES 
 

ECONOMICS AND MANAGEMENT OF SOCIAL AND ECONOMIC SYSTEMS 
 

APPLICATION OF STRATEGIC PLANNING IN THE ACTIVITIES OF PUBLIC 

CHAMBERS OF RUSSIAN FEDERATION SUBJECTS IN CONDITIONS  

OF ENTROPY OF THE EXTERNAL ENVIRONMENT  

V.  А.  YUDIN ,  N.  А .  USTINA ,  А.  А .  KARLINA  

The paper presents an analysis of the state of civil society in Russia, as well as 
domestic and foreign experience in strategic planning of the third sector of the 
economy. Based on the analysis results, the authors have revealed insignificant 
growth rates of citizens' trust in the institution of public chambers. The result of 
this research is the author’s standard model of strategic development of the 
Public Chamber of the Samara Region, developed on the basis of the draft strat-
egy for the development of civil society of the Tomsk Region. 

Keywords: strategic management, non-profit organizations, civil society, pub-
lic chamber, management. 

CULTURAL AND LEISURE ACTIVITIES AT THE MUNICIPAL LEVEL  

AS A PART OF THE STATE SOCIAL POLICY  

Е.  М.  IMASHEV ,  R.  B.  TOVCHENKO  

The article is devoted to the analysis of the features of the organization of cul-
tural and leisure activities at the municipal level, carried out on the basis of var-
ious studies on this topic. The authors identify the main problems of organizing 
cultural and leisure activities at the municipal level and possible solutions to the 
described problems. 

Keywords: social policy of the state, organization of cultural and leisure activ-
ities, cultural needs of society.  

MANAGEMENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF COMPANIES  

IN MODERN CONDITIONS: THE SOCIAL ASPECT  

OF THE ESG AGENDA  

L.  I.  ZHUROVA ,  V.  M.  RAMZAEV  

Changes in the geopolitical and geo-economic situation create new challenges 
for achieving sustainable development goals, change the priorities of the ESG 
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agenda of companies, and make adjustments to corporate sustainable develop-
ment strategies. Nevertheless, the ESG agenda has not lost its relevance. The pa-
per analyzes current trends in the development of the ESG agenda of Russian 
companies, including the development of the social component of the ESG, and 
identifies factors limiting the development of social practices in corporate strat-
egies. 

Keywords: sustainable development, ESG agenda, ESG rating, social responsi-
bility, taxonomy of social projects, social bonds. 

FORMATION OF CRITERIA FOR EVALUATING THE PROFESSIONAL 

COMPETENCE OF MUNICIPAL EMPLOYEES IN THE CONTEXT  

OF STATE PERSONNEL POLICY 

R.  B.  TOVCHENKO ,  I.  V.  SAMILKINA ,  V.  G.  CHUMAK  

This article addresses issues related to the assessment of the professional compe-
tence of municipal employees. The author notes that in the Samara region there 
is currently no clear system of criteria that would allow such an assessment. The 
author also mentions the need to create a system for the assessment of “special” 
professional competences of municipal employees. 

Keywords: local self-government, municipal service, municipal employee, cer-
tification of municipal servant, assessment of professional competencies. 

REFORMING THE QUALITY MANAGEMENT PROCESS  

OF ORGANIZATION'S COMMUNICATIONS 

B.  N.  GERASIMOV  

The set of attributes of economic systems ensures the high-quality functioning of 
the communication quality management process in order to achieve their goals 
and implement the strategy. To study this management process, the content of 
the attributes of the normative state of three subprocesses of communication 
quality management of several organizations was determined. Ten-point scales 
have been developed to measure the existing state of the attributes of the organ-
ization's communication quality management subprocesses. The examination of 
the attributes of the three subprocesses of communication quality management 
of four organizations allowed identifying problems, to eliminate which innova-
tive proposals were developed to improve the quality of life of organizations. 

Keywords: management, organization, attributes, communication quality man-
agement, information quality, attribute status scales, offers. 
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF VARIOUS WAYS  

OF PROTECTING INTELLECTUAL RIGHTS IN THE ERA  

OF INFORMATION TECHNOLOGY DEVELOPMENT 

S.  V.  VLADIMIROV ,  I.  V.  EVSTAFYEVA  

In the era of information technology development, the problem of effective pro-
tection of intellectual rights is complex, including both social and legal aspects. 
The article is devoted to the study of various measures for the protection of intel-
lectual rights provided for by current Russian legislation, and their effectiveness is 
analyzed. The authors have identified and defined the strengths and weaknesses 
of the rules aimed at protecting the rights of creators of intellectual property ob-
jects and other rights holders. It is concluded that it is advisable to liberalize and 
decriminalize certain types of offenses in the field of intellectual property in order 
to ensure normal circulation of exclusive rights to intellectual property. 

Keywords: intellectual property, intellectual rights, authorship, exclusive 
right, jurisdictional protection measures, legislation in the field of intellectual 
rights protection. 
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STRUCTURAL AND FUNCTIONAL MODEL OF SOCIAL AND POLITICAL 

AUDIT OF MODERN SOCIETY 

I.  Z.  GIMAEV  

The article is devoted to the formation of social and political audit in modern so-
ciety. The author considers the role, tasks, functions and mechanisms for imple-
menting social and political audit as a social technology for the development of 
civil society and a democratic state. The structural and functional model of social 
and political audit is considered from the point of view of the fundamental theory 
of institutional economics by Nobel Prize laureate D. North. 

Keywords: social and political audit, structural and functional model, devel-
opment of civil society, institutional economics.  

CREATIVE CLASS IN RUSSIA AND ITS ROLE IN THE ECONOMY  

AT THE PRESENT STAGE  

М.  А .  KOLMYKOVA ,  N.  А.  CHETVERIKOVA  

The article is devoted to the transformation of modern society, thanks to the de-
velopment of creative industries, which create demand for a certain kind of pro-
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fession, characterized by an innovative approach to work, creative thinking and 
creativity. All this gives rise to the formation of the so-called creative class. It is 
noted that the creative class is of interest for study by both sociologists and 
economists, since the result of the professional activities of representatives of the 
creative class today can become a driver for the development of the modern 
economy.  

Keywords: creative class, creative economy, creative industries, precariat, 
stratification, professions. 

PROBLEM ANALYSIS OF CHILD ABUSE AND METHODS OF SOLVING IT  

E.  А.  PROKOPYEVA ,  N.  N.  RADOVA  

The article analyzes the approaches of sociologists and psychologists to the 
problem of child abuse. The authors define the concept of “cruel treatment (vio-
lence)”, as well as identify the types of violence and the consequences to which 
they lead. The signs characterizing moral cruelty in the family and neglect of the 
child's needs are considered. One of the main methods of solving the problem 
under study is interdepartmental interaction between practitioners working 
with a large number of real victims of violence to exchange information and 
create new programs for the prevention of domestic violence. 

Keywords: abuse,, violence, threat to the child health, conflicts, features of 
physical violence, results of violence. 
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