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Статья посвящена вопросам разработки стратегии развития предприятия. Показано, что эффек-

тивность деятельности предприятия связана с достижением целей, заложенных в стратегии развития 

предприятия. Рассмотрены этапы разработки стратегии. В статье проведен стратегический анализ 

внешней и внутренней среды предприятия АО «Новокуйбышевская нефтехимическая компания» с 

использованием методов PEST-анализа и SWOT-анализа. Полученные результаты необходимы для 

разработки стратегии развития организации, учитывающей ее внутренний потенциал. Предложены 

направления повышения эффективности деятельности организации. 
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Высокая эффективность деятельности 

предприятия является одним из ключевых 

показателей его успеха [4]. В общем слу-

чае она определяется уровнем использова-

ния производственного потенциала, соот-

ношением результатов и затрат производ-

ства. Однако для более точной оценки эф-

фективности необходимо учитывать, ка-

кую эффективность стремится обеспечить 

организация. 

Существует несколько видов эффектив-

ности, которые отражают разные стороны 

деятельности предприятия. 

1. Экономическая эффективность – по-

казатель, который соизмеряет получаемый 

результат с расходами ресурсов на его дос-

тижение [9]. Она проявляется через дости-

жение экономических целей предприятия 

и оценивается с помощью показателей 

прибыли, рентабельности, себестоимости 

продукции и др. 

2. Социальная эффективность – оценка 

влияния деятельности предприятия на со-

циальную сферу, другими словами, соот-

ветствие ожиданий работника и того, что 

ему фактически дает организация. 

Достижение социальной эффективности 

обеспечивается через удовлетворение за-

просов и потребностей работников пред-

приятия и оценивается через показатели 

уровня жизни сотрудника, индекса его 

развития, текучести кадров и др. 

3. Техническая эффективность – оценка 

эффективности использования технологий, 

оборудования и других производственных 

ресурсов. Техническая эффективность оп-

ределяется как максимальный объем про-

изводства, который может быть достигнут 

при имеющихся ресурсах. 

Уровень технической эффективности 

измеряется через показатели использова-

ния мощностей, коэффициент загрузки 

оборудования, показатели производитель-

ности и др. 

4. Экологическая эффективность – оцен-

ка воздействия деятельности предприятия 

на окружающую среду. Это индикатор дос-

тижения экологических целей предприятия. 

Экологическая эффективность может быть 

оценена с помощью показателей состояния 

окружающей среды, уровня выбросов 

вредных веществ, расходов на проведение 

природоохранных мероприятий и др. 

Сбалансированное развитие предпри-

ятия возможно при одновременном стрем-

лении поддерживать все виды эффектив-

ности на высоком уровне.   

Эффективность предприятия проявляет-

ся через достижение определенных ре-

зультатов его деятельности. Выделяют три 

группы результатов деятельности (рис. 1) 

[8]. 
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Рисунок 1 – Результаты деятельности предприятия 

 

Достижению высоких результатов дея-

тельности компании способствует грамот-

но разработанная стратегия. Стратегия вы-

деляет приоритетные зоны предприятия, 

включает в себя последовательность шагов 

и необходимые ресурсы для достижения 

стратегических целей. 

Стратегия должна быть основана на 

имеющихся у компании конкурентных 

преимуществах. Конкурентные преимуще-

ства позволяют удерживать лидирующие 

позиции на рынке, привлекать больше по-

требителей, расширять масштабы деятель-

ности. Организации могут развивать раз-

ные виды конкурентных преимуществ: 

 брендовые преимущества (уникаль-

ность бренда и имидж компании) [10]; 

 технологические преимущества (ис-

пользование передовых технологий и ин-

новаций, обеспечивающих высокое каче-

ство продукции); 

 ресурсные преимущества (доступ к 

редким ресурсам, ключевые компетенции 

персонала); 

 рыночные преимущества (знание 

рынка и потребностей клиентов); 

 управленческие преимущества (гра-

мотная управленческая команда, эффек-

тивные стратегические решения); 

 культурные преимущества (уникаль-

ная корпоративная культура) и др. 

Конкурентные преимущества и разрабо-

танная на их основе стратегия могут стать 

ключевыми факторами, определяющими 

успех или неудачу компании на рынке. 

Как уже отмечалось, стратегия компа-

нии должна быть ориентирована на кон-

кретный результат, другими словами, 

должна быть целенаправленной. Именно 

поэтому разработка стратегии начинается с 

целеполагания. В ходе этого процесса ру-

ководству организации нужно не только 

правильно сформулировать цели, но и вы-

строить их в логической последовательно-

сти, сформировать их иерархию.  

Возможность достижения целей оценива-

ется в ходе стратегического анализа среды 

функционирования организации (рис. 2). 

Стратегический анализ позволяет дать ком-

плексную оценку факторов внешнего и 

внутреннего окружения, сопоставить 

имеющиеся ресурсы с открывающимися 

возможностями, выявить перспективы раз-

вития организации [6]. 
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Рисунок 2 – Структура стратегического анализа 

 

 

Для проведения стратегического анали-

за используются различные инструменты 

[2, 5]. Так, классическим методом анализа 

макроокружения считается PEST-анализ 

[3]. Для анализа микросреды применим 

анализ по модели 5 сил конкуренции Пор-

тера, конкурентный анализ, анализ потре-

бителей и др. Анализ внутренней среды 

можно провести, используя такие методы, 

как: цепочка ценностей, оценка ресурсного 

потенциала организации, GAP-анализ и др. 

Также могут быть использованы ком-

плексные методы анализа среды (SPACE-

анализ, SWOT-анализ). 

На основе результатов проведенного 

анализа разрабатывается стратегия разви-

тия организации, а затем реализуются дей-

ствия по ее практическому воплощению. 

Проведем анализ внешней среды пред-

приятия АО «Новокуйбышевская нефте-

химическая компания» (с 2015 года вхо-

дящего в структуру ПАО «НК «Роснефть» 

[11]), для выявления основных факторов, 

влияющих на деятельность организации. 

Оценим влияние рыночных трендов на 

прибыль компании с помощью PEST-

анализа. Рассмотрим политические, эко-

номические, социально-культурные и тех-

нологические факторы, учитывая не толь-

ко их фактическое состояние, но и спрог-

нозируем возможные изменения каждого 

фактора [1].  

Весь процесс проведения PEST-анализа 

можно условно разбить на следующие эта-

пы: 

 определение факторов, которые мо-

гут повлиять на продажи и прибыль ком-

пании; 

 поиск информации по динамике и 

характеру изменений каждого фактора; 

 анализ значимости и степени влияния 

каждого фактора; 

 формирование сводной таблицы 

PEST-анализа. 

Результаты анализа и сделанные выво-

ды сведены в таблицу 1. 

Проведенный PEST-анализ позволил 

дать компании следующие рекомендации: 

1) учитывать основные положения 

Стратегии развития химического и нефте-

химического комплекса на период до 2030 

года [7]; 

2) переключить внимание на внутренний 

рынок страны для закупки оборудования и 

сырья отечественного производителя; 

3) инвестировать в переориентацию ло-

гистических цепочек с внешнего на внут-

ренний рынок и использовать возможно-

сти государственной поддержки; 

4) удерживать в штате ценных сотруд-
ников, выполняющих большой объем ра-
боты узкого профиля; 

Анализ внешней среды 
(макроанализ) 

Анализ внешней 
среды (микроанализ) 

Анализ внутренней 
среды 
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5) использовать возможности привле-
чения соискателей путем проведения на-
учных конференций и конкурсов и т.д. 
Далее проведем анализ факторов внешнего 
и внутреннего окружения с помощью 
SWOT-анализа. Это позволит выявить ос-
новные проблемы и возможности для 
улучшения деятельности предприятия.  

В таблице 2 показаны результаты SWOT-
анализа АО «Новокуйбышевская нефтехи-
мическая компания», который характери-
зует сильные и слабые стороны организа-
ции, а также определяет возможности и 
угрозы ее развития. 
 

 
Таблица 1 – Выводы по влиянию факторов PEST-анализа 

Факторы Изменения в отрасли 
Изменения  
в компании 

Действия 

Политические факторы 

Утвержден Приказ от 
8 апреля 2014 г. 
 года № 651/172 «Об 
утверждении Страте-
гии развития химиче-
ского и нефтехимиче-
ского комплекса на 
период до 2030 года» 

Повышенное внима-
ние государства к 
нефтехимическому 
комплексу, развитие 
отрасли и ее под-
держка 

Возможна модер-
низация оборудо-
вания, обновление 
концепции пред-
приятия 

Использовать откры-
вающиеся возможно-
сти и учитывать реко-
мендации Стратегии 

Введены санкции на 
поставки в Россию 
оборудования для 
нефтепереработки и 
введены ограничения 
на ввоз сырья 

Сбои в непрерывном 
функционировании 
предприятий отрасли 

Возникновение 
трудностей с за-
купкой сырья и 
реагентов для про-
изводства продук-
ции, проблемы с 
обновлением обо-
рудования 

Поиск поставщиков 
оборудования и сырья 
отечественного про-
изводителя, переори-
ентация логистиче-
ских цепочек 

Государство сохраня-
ет контроль над 50% 
акций компании 
«Роснефть» 

Повышение стабиль-
ности отрасли, под-
контрольности и 
масштабности влия-
ния 

Повышение ло-
яльности к изме-
нениям в эконо-
мике страны 

Использование воз-
можностей государст-
венной поддержки 

Экономические факторы 

Прогнозируется за-
медление роста миро-
вой экономики в 
среднесрочной пер-
спективе 

Снижение спроса на 
выпускаемую про-
дукцию, нарушение 
логистики и сложно-
сти с оборудованием 
и сырьем 

Снижение прибы-
ли компании, по-
явление дополни-
тельных издержек 

Разработка антикри-
зисной стратегии, мер 
поддержки прибыли на 
удовлетворительном 
уровне, перенастройка 
логистических цепочек 
и переориентирование 
на внутренний рынок 
страны 

Уровень безработицы 
в России в 2023-2024 
годах будет сохра-
няться на уровне 4,6% 

Возникновение де-
фицита кадров на 
рынке труда, что 
может негативно 
сказаться на качест-
ве выполняемого 
объема работы 

Отток кадров в 
организации с бо-
лее высокой опла-
той труда 

Удержание на рабо-
чих местах ценных 
сотрудников, выпол-
няющих большой 
объем работы узкого 
профиля 
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Окончание табл. 1 

Банк России повыша-

ет уровень ключевой 

ставки 

Снижение притока 

инвестиций в от-

расль, сокращение 

спроса 

Сокращение воз-

можностей об-

новления обору-

дование 

Использовать про-

граммы льготного 

кредитования и про-

граммы государствен-

ной поддержки 

Социально-культурные факторы 

Численность населе-

ния страны ежегодно 

будет уменьшаться к 

2035 году на 680 000 

человек 

Негативное влияние 

на отрасль, сокраще-

ние потенциальных 

сотрудников 

Сокращение вы-

бора при трудо-

устройстве соис-

кателей 

Сохранение опытных 

и профессиональных 

сотрудников, избега-

ние сокращений 

Уровень миграции и 

иммиграционные на-

строения в последнее 

время увеличились 

Утечка квалифици-

рованного персонала 

за рубеж, приток на 

рынок труда низко-

квалифицированных 

кадров 

Увольнение про-

фессиональных 

кадров 

Удержание ценных 

кадров на рабочих 

местах и привлечение 

соискателей путем 

проведения научных 

конференций и кон-

курсных работ с при-

влечением на место 

работы, обеспечение 

премий и конкурент-

ных преимуществ вы-

бора местом работы 

Технологические факторы 

Активно используют-

ся новые разработки и 

программы по модер-

низации технологиче-

ского оборудования и 

процессов 

Увеличение выра-

ботки продукции, 

совершенствование 

процессов 

Обновление обо-

рудования и по-

вышение объема 

производства  

Закупать новое обо-

рудование по про-

граммам поддержки 

отрасли 

Исследования и новые 

разработки ведутся, 

выделяются денежные 

средства для реализа-

ции проектов 

Расширение границ 

отрасли, повышение 

качества производи-

мой продукции 

Получение де-

нежных средств 

на развитие и реа-

лизацию проектов 

Проведение конфе-

ренций, симпозиумов 

и т.д. с целью привле-

чения внимания к раз-

работкам новых про-

ектов и их реализации 

Принимаются законо-

проекты по импорто-

замещению 

Увеличение потреб-

ления продуктов 

нефтехимии внутри 

страны, упрощение 

рынка сбыта и логи-

стики 

Перенастройка 

логистики внутри 

страны 

Заключение догово-

ров с потребителями 

продукции на россий-

ском рынке, приобре-

тение сырья и реаген-

тов, оборудования 

преимущественно 

внутри страны 
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Таблица 2 – Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз предприятия 

Сильные стороны Слабые стороны 

 хорошая репутация предприятия; 

 многопрофильная направленность про-

изводства, предложение продукции на 

разных конкурентных рынках; 

 производство уникальных товаров, не 

имеющих аналогов в России; 

 грамотная логистика и логичное распо-

ложение предприятия, близость основных 

поставщиков сырья 

 необходимость обновления производст-

венных фондов; 

 неоснащенность части цехов АСУТП; 

 затруднения при внедрении инноваций 

Возможности Угрозы 

 смягчение налогообложения для пред-

приятий ТЭК; 

 утвержденная Минпромторгом Страте-

гия развития химического и нефтехимиче-

ского комплекса до 2030 года; 

 разработка новых технологий интенси-

фикации процессов с целью улучшения 

качества, производимой продукции и уве-

личения объема производства; 

 принятие законопроектов по импорто-

замещению 

 политические санкции на поставки им-

портного оборудования и сырья; 

 сильные конкуренты с высоким уров-

нем технологий; 

 сокращение экспорта продукции в ряд 

стран 

Проанализировав полученные результа-

ты, можно сделать следующие выводы: 

1) хорошая репутация компании по-

может использовать возможности государ-

ственной программы в соответствии со 

Стратегией Минпромторга; 

2) выпуск уникальных продуктов по-

может ослабить конкурентное давление; 

3) развитие многопрофильного произ-

водства, переориентация на внутренний 

рынок помогут снизить риски сокращения 

экспортных операций;  

4) участие в государственных про-

граммах поможет модернизировать произ-

водство и обновить производственные 

фонды. 

Результаты проведенного анализа 

внешней и внутренней среды АО «Ново-

куйбышевская нефтехимическая компа-

ния» необходимо использовать при разра-

ботке стратегии развития организации. В 

качестве целевых результатов деятельно-

сти в первую очередь следует заложить 

технические результаты, поскольку произ-

водство высокотехнологичной качествен-

ной продукции, удовлетворяющей запросы 

ключевых потребителей, повысит конку-

рентоспособность предприятия в долго-

срочной перспективе и будет способство-

вать повышению эффективности его дея-

тельности.  
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The article is devoted to the development of an enterprise development strategy. It is shown that the effi-

ciency of the enterprise is related to the achievement of the goals of the enterprise development strategy. The 

authors have considered the stages of strategy development. The article carried out a strategic analysis of the 

external and internal environment of JSC Novokuybyshevsk Petrochemical Company using the methods of 

PEST analysis and SWOT analysis. The obtained results are necessary for a development strategy for the 

organization that takes into account its internal potential. The authors have proposed directions for increasing 

the efficiency of the organization. 
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