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ние операционной и управленческой деятельности для достижения их целей и реализации стратегии. 

Были определены атрибуты нормативного и существующего состояния подпроцесса управления эко-

номикой качества маркетинга организации, что позволило выявить проблемы в рамках данного про-

цесса управления выбранной организации. Для устранения проблем были разработаны инновацион-

ные предложения, оснащенные методами принятия управленческих решений. 
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В условиях динамичности современных 

экономики и общества управление экономи-

ческими системами находится в состоянии 

перманентного функционирования и риска, 

которое в настоящее время обеспечивается 

на основе выбора альтернатив и направлений 

развития, выполнения функций управления и 

способов принятия управленческих реше-

ний. Совершенствование предприятий бази-

руется на тщательном и глубоком знании 

объектов управления и их составных частей 

в полноценной деятельности во внешней 

среде [14]. 

Цель данного исследования – повышение 

эффективности деятельности экономических 

систем типа «организация» на основе обосно-

ванного выбора структурных элементов в рам-

ках процесса управления маркетингом в дея-

тельностном цикле ее функционирования. 

Предмет исследования – формирование и 

представление системных и процессных атри-

бутов подпроцесса управления экономикой 

качества маркетинга организации. Объект ис-

следования – экономические системы типа 

«организация». 

Необходимость исследования и развития на 

сегодняшнем этапе процесса управления про-

изводством определяет несколько факторов, 

но особенно важными следует признать нарас-

тание объема перерабатываемой информации, 

деятельность конкурентов и непрерывные из-

менения рыночной среды [1]. При этом суще-

ствуют управленческие инструменты, которые 

позволяют сделать операционную деятель-

ность и ее составные части более конкуренто-

способными и эффективными [2, 8]. 

Рассмотрим подробнее основные опреде-

ления в рамках процесса управления произ-

водством на основе онтологических пред-

ставлений автора по работе [4] и полицен-

трического подхода по работе [5]. 

Качество на современном этапе рассмат-

ривается в основном как экономическая ка-

тегория. Основные усилия в области качест-

ва маркетинга направлены на повышение 

конкурентоспособности организации, кото-

рая, в свою очередь, зависит от затрат на 

единицу продукции, цены, полезности, про-

являемых через затраты на эксплуатацию 

оборудования, поддержания высокого уров-

ня качества всех атрибутов операционной 

деятельности, продуктивности и (или) мак-

симального удовлетворения спроса потреби-

телей [9, 11]. 

Осмысление назначения и содержания 

подпроцесса управления экономикой качест-

ва маркетинга организации, развитие его в 

экономических системах связано с уровнем 

их деятельности и постоянным измерением 

соотношения затрат и результатов для по-

следующего анализа и принятия управленче-

ских решений в организации. 

Таким образом, управление экономикой 

качества маркетинга организации – это сово-
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купность согласованных методов и средств 

управления затратами и результатами дея-

тельности организации, используемых орга-

нами управления организации [10, 12]. При 

этом особую роль приобретают адекватное 

установление нормативных характеристик 

содержания подпроцесса управления эконо-

микой качества маркетинга организации [3, 

13]. 

Содержание ключевых атрибутов норма-

тивного состояния подпроцесса управления 

экономикой качества маркетинга организа-

ции по работам [4] отображено в таблице 1. 

 

 

Таблица 1 ‒ Содержание ключевых атрибутов нормативного состояния подпроцесса  

управления экономикой качества маркетинга организации 

Наименование атри-

бута процесса 

управления 

Определение 

Вход Потребность в установлении и поддержании соответствия норма-

тивным значениям уровня экономических показателей затрат и ре-

зультатов на формирование и продвижение продукции на основе 

высокого качества маркетинговых инструментов 

Основные этапы 

преобразований  

входа в выход 

Определение цели внедрения экономических инструментов оценки 

и улучшения качества маркетинга в организации. 

Обучение и переобучение специалистов. 

Выбор направления работ в области экономики качества маркетин-

га. 

Создание документов, регламентирующих деятельность в области 

экономики качества маркетинга. 

Апробация выбранных инструментов на примере нескольких 

структурных подразделений и нескольких подпроцессов процесса 

управления маркетингом. 

Полномасштабное внедрение или изменение имеющихся инстру-

ментов маркетинга 

Выход Удовлетворенность уровнем затрат и результатов на достижения в 

сфере качества маркетинга, для установления соответствия мини-

муму затрат на поддержание его востребованности во внутренней и 

рыночной среде 

Материальные  

ресурсы 

Здания, сооружения, производственные и административные по-

мещения, лаборатории для формирования и оценки экономических 

показателей качества маркетинга 

Информационные 

ресурсы 

Декларация, добровольный сертификат соответствия, технические 

документы на систему маркетинга качества, экономическая отчет-

ность деятельности организации и ее подразделений 

Методические  

ресурсы 

Использование экономических методов для создания условий, ко-

торые поощряют работников, подразделения и организацию в це-

лом систематически улучшать и поддерживать требуемый уровень 

затрат на качество маркетинга. 

Определение затрат и результатов для достижения определенного 

уровня результатов качества маркетинга. 

Внедрение системы оплаты труда и материального стимулирования 

специалистов. 

Разработка мер воздействия на поставщиков в зависимости от эко-

номики качества маркетинга 

Трудовые  

ресурсы 

Главный экономист, экономист, директор по экономической дея-

тельности, заместители директора и т.д. 
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Технические  

ресурсы 

Программное обеспечение, аналитические системы по расчету эко-

номических показателей и т.д. 

Правовые  

ресурсы 

Устав организации, политика в области управления качеством, 

ГОСТ Р 50779.21-96 Статистические методы, правила определения 

и методы расчета статистических характеристик по выборочным 

данным, часть 1. Нормальное распределение, ГОСТ Р 50779.30-95 

Статистические методы. Приемочный контроль качества. Общие тре-

бования, ГОСТ Р 50779.40-96 (ИСО 7870-93) Статистические методы. 

Контрольные карты. Общее руководство и введение ГОСТ Р 

50779.41-96 (ИСО 7873-93) Статистические методы. Контрольные 

карты для арифметического среднего с предупреждающими граница-

ми, ГОСТ Р 50779.42-99 (ИСО 8258-91) Статистические методы. Кон-

трольные карты Шухарта, ГОСТ Р 50779.43-99 (ИСО 7966-93) Стати-

стические методы. Приемочные контрольные карты и др. 

Критерии  

качества 

Постоянное улучшение показателей качества маркетинга для удов-

летворения запросов клиентов 

Критерии  

эффективности 

Сокращение затрат на использование инструментов продвижения 

маркетинга, достижение минимальной стоимости маркетинга при 

максимальном уровне его качества и узнаваемости бренда 

 

Таким образом, в современном мире зна-

чение подпроцесса управления экономикой 

качества маркетинга очень высоко, так как 

качество человеческих отношений становится 

одним из решающих факторов повышения 

эффективности операционной и управленче-

ской деятельности организаций в целом. Не-

качественный маркетинг наносит большой 

экономический ущерб не только конкретной 

организации, но и всей национальной эконо-

мике. 

Для выполнения данного исследования 

была выбрана организация ООО «Стройде-

таль», которая работает на рынке электротех-

нического оборудования и материалов с 2002 

г. В настоящее время организация заслужила 

признание рынка, занимается разработкой, 

производством и реализацией электротехни-

ческих товаров для промышленности, строи-

тельства, сферы услуг и других отраслей на-

родного хозяйства. 

Широкий ассортимент, наличие постоян-

ного пополняемого складского запаса, гибкая 

система ценообразования, отработанная сис-

тема поставок, отпуск и отгрузка материалов 

позволяют в минимальные сроки обработать 

заказы и доставить их по назначению. Со-

держание ключевых атрибутов деятельности 

ООО «Стройдеталь» приведено в таблице 2. 

 

 

Таблица 2 ‒ Ключевые атрибуты деятельности ООО «Стройдеталь» 

Наименование 

атрибута 
Характеристика 

Продукт Электротехническое оборудование и материалы 

Цель Получение дохода и прибыли 

Миссия Оптимальное сочетание цены, качества и сроков поставки продукции для 

улучшения объема продаж организации 

Вход  

(назначение) 

Потребность юридических и физических лиц, нуждающихся в получении 

электротехнического оборудования, материалов и послепродажного об-

служивания 

Основные 

этапы преоб-

разования 

входа в выход 

Разработка новых видов продукции, испытания, маркетинговые исследо-

вания, подбор рабочих, специалистов и маркетинга, заключение догово-

ров, доставка, монтаж, выявление брака и дефектов, послепродажное об-

служивание 

http://www.centr-prioritet.ru/ct/txt/181#7
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Выход»  

(результаты) 

Удовлетворенность клиентов, получивших продукцию и услуги в соот-

ветствии с требованиями, предъявляемыми системами международных 

стандартов качества продукции, экономического обоснования, экологиче-

ской безопасности и безопасных условий труда 

Материальные 

ресурсы 
Материалы, сырье, расходные материалы 

Информаци-

онные ресурсы 

Базы данных, баланс и отчеты о затратах и результатах деятельности ор-

ганизации, информация о клиентах, сотрудниках, поставщиках, потреби-

телях и т.д. 

Трудовые  

ресурсы 

Сотрудники организации (заместители директора, начальники цехов и от-

делов), водитель, курьер, менеджеры, экономисты, бухгалтеры, аналити-

ки, системщики, технологи 

Технические 

ресурсы 

Компьютеры, технологическое оборудование и инструмент, оснастка, 

программное обеспечение 

Правовые  

ресурсы 

Нормативно-правовые документы, регулирующие сферу деятельности: 

СП 256.1325800.2016 и СП 76.13330.2016, ГОСТ 21.614-88 Система про-

ектной документации для строительства. Изображения условные графиче-

ские электрооборудования и проводок на планах, ГОСТ Р 21.1001-2009 

Система проектной документации для строительства. Общие положения, 

ГОСТ Р 21.1101-2009 Система проектной документации для строительст-

ва. Основные требования к проектной и рабочей документации 

Структура Линейно-функциональная 

Технологии 

операций 

Разработка продукции, подготовка производства, поиск поставщиков и 

потребителей, поставка ресурсов, производство, маркетинг, реклама, 

сбыт, послепродажное обслуживание 

 

Генеральный директор, согласно дейст-

вующему законодательству, несет ответст-

венность за последствия принимаемых ре-

шений, эффективное использование и со-

хранность имущества организации, а также 

финансово-экономические результаты его 

деятельности; реализует общее руководство 

финансово-экономической и производствен-

но-хозяйственной деятельностью организа-

ции и взаимодействие всех структурных 

подразделений. 

Существующее состояние выбранного 

подпроцесса управления, как правило, отли-

чается от нормативного, но их исследование 

и сравнение позволило выявить недостатки в 

его деятельности и сформулировать пробле-

мы на основе работ [6, 7]. Фрагмент про-

блем, выявленных в деятельности подпро-

цесса управления экономикой качества мар-

кетинга ООО «Стройдеталь», отображен в 

таблице 3. 

 

Таблица 3 ‒ Проблемы, выявленные в процессе управления экономикой качества  

маркетинга ООО «Стройдеталь» (фрагмент) 

Наименование 

атрибута  

процесса 

управления 

Наименование  

проблемы 

Причина 

 возникновения 

Ожидаемые 

последствия 

Выход Рост затрат на реа-

лизацию маркетин-

га при ухудшении 

ее качества 

Отсутствие инвестиций. 

Неустойчивость, обусловленная 

низким уровнем материально-

технического снабжения и про-

движения продукции на основе 

маркетинга 

Замедление 

оборачиваемо-

сти капитала 
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Методические 

ресурсы 

Учет и анализ за-

трат на качество 

маркетинга на ос-

нове экономиче-

ских методов 

Неопытность специалистов. 

Отсутствие политики управления 

экономикой качества маркетинга 

Ухудшение 

качества мар-

кетинга 

Методические 

ресурсы 

Экономическими 

методами в системе 

качества маркетин-

га занимается 

служба качества 

продукции 

Неэффективная организационная 

структура. 

Ограниченность в финансирова-

нии 

Рост затрат на 

обеспечение 

качества мар-

кетинга 

Трудовые  

ресурсы 

Низкий уровень 

мотивации сотруд-

ников в сфере эко-

номики качества 

маркетинга 

Неэффективная система оплаты 

труда. 

Нечеткое разграничение ответст-

венности деятельности менедже-

ров и специалистов 

Снижение 

производи-

тельности тру-

да сотрудни-

ков 

Выход Сокращение сферы 

применения марке-

тинга на рынке 

Разногласия в понимании эконо-

мической концепции маркетинга 

и его применения на практике. 

Игнорирование методов систем-

ного и процессного анализа 

Резкое увели-

чение количе-

ства дефектов 

в практике 

маркетинга 

Таким образом, были выявлены основ-

ные проблемы управления экономикой ка-

чества маркетинга ООО «Стройдеталь» 

для последующего использования в ре-

формировании рассматриваемого подпро-

цесса управления. 

Для устранения проблем была выполне-

на разработка мероприятий по улучшению 

деятельности отдельных атрибутов под-

процесса управления экономикой качества 

маркетинга организации [6]. Фрагмент 

предложений по развитию данного под-

процесса управления в рамках деятельно-

сти ООО «Стройдеталь» отображен в таб-

лице 4. 

 

Таблица 4 ‒ Предложения по развитию подпроцесса управления экономикой качества  

маркетинга ООО «Стройдеталь» (фрагмент) 

 

Наименование 

атрибута 

процесса 

управления 

Наименование 

предложения 

Средства 

реализации 

Ожидаемые 

результаты 

Методические 

ресурсы 

Координация действий 

подразделений, отве-

чающих за экономику 

качества маркетинга 

Оптимальное расходо-

вание всех видов ре-

сурсов. 

Снижать издержки 

производства и повы-

шать производитель-

ность труда 

Расширение или за-

воевание новых 

рынков сбыта 

Методические 

ресурсы 

Внедрение маркетинго-

вых инструментов в 

управление экономикой 

качества маркетинга 

Соблюдение всех 

предъявляемых к мар-

кетингу требований. 

Воплощение в марке-

тинге ожиданий потре-

бителей 

Достижение высоко-

го уровня маркетин-

га, превышающего 

средний уровень 
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Окончание табл. 4 

Методические 

ресурсы 

Внедрение инструмен-

тов прогнозирования в 

управление экономикой 

качества маркетинга 

Обеспечение взаимо-

действия по всей цепоч-

ке от производителя до 

потребителя. 

Непрерывное совершен-

ствование процесса 

управления маркетингом 

Ориентация на удов-

летворение требова-

ний потребителя 

Трудовые  

ресурсы 

Создание эффективной 

системы мотивации со-

трудников, отвечаю-

щих за экономику каче-

ства маркетинга 

Моральное стимулиро-

вание высокого качест-

ва в результате труда. 

Защита и развитие де-

ловых традиций для 

обеспечения требуемо-

го качества маркетинга 

Освоение изделий, 

функциональные 

возможности кото-

рых реализуются на 

новых принципах и 

методах 

Методические 

ресурсы 

Поиск новых постав-

щиков сырья и мате-

риалов на основе новых 

методов маркетинга 

Тщательный подбор 

поставщиков. 

Замена поставщиков 

сырья для производства 

Повышение уровня 

состояния качества и 

экономичности мар-

кетинга 

 

Таким образом, улучшение экономиче-

ских аспектов качества маркетинга – это 

постоянная целенаправленная деятель-

ность, ориентированная на достижение 

максимального уровня состояния продви-

жения продукции организации на рынке 

при минимальных затратах на нее [7]. 

В соответствии с существующей прак-

тикой управленческой деятельности спе-

циалистами были выбраны МПУР для вы-

полнения процедур для реализации разра-

ботанных предложений по развитию за-

данного подпроцесса управления экономи-

кой качества маркетинга ООО «Стройде-

таль», фрагмент которых представлен в 

таблице 5. 

 

Таблица 5 ‒ Каталог МПУР для реализации предложений по развитию процесса  

управления экономикой качества маркетинга ООО «Стройдеталь» (фрагмент) 

Наименование  

метода 
Назначение Ожидаемые результаты 

Принятие коллек-

тивного решения 

Определение решения на основе 

голосования 

Выбор нескольких актуальных 

проблем или предложений по раз-

витию экономики качества 

Экстраполяция Определение перспектив той или 

иной идеи по развитию экономи-

ки качества маркетинга 

Организация такой среды, которая 

стимулировала бы развитие процес-

сов экономики качества маркетинга 

Унификация Уменьшение числа типов, видов 

и размеров объектов функцио-

нального назначения маркетинга 

Обеспечение единой типовой 

(унифицированной) конструкции 

Делегирование Передача каких-либо задач или 

полномочий от руководителя к 

подчиненному 

Проектирование, производство и ис-

пытание образцов нового оборудо-

вания, машин, механизмов, приборов 

Системное  

моделирование 

Увязывание отдельных компонен-

тов экономики качества маркетин-

га в единый динамический про-

цесс управления организацией 

Подбор новых видов сырья, мате-

риалов для обеспечения экономики 

качества маркетинга 
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Фрагмент определения состава и харак-

теристик МПУР для развития подпроцесса 

управления экономикой качества марке-

тинга ООО «Стройдеталь» приведен в таб-

лице 6. 

 

Таблица 6 ‒ Применение МПУР для реализации предложений по развитию подпроцесса  

управления экономикой качества маркетинга ООО «Стройдеталь» (фрагмент) 

Наименование 

атрибута 

процесса 

Наименование 

предложения 

Наименование 

МПУР 
Ожидаемые результаты 

Вход (назначе-

ние) 

Подготовка пред-

ложений об изме-

нениях стандартов 

и других докумен-

тов по экономике 

качества маркетин-

га 

Метод принятия 

коллективного 

решения. 

Метод унифика-

ции 

Выбор нескольких актуальных 

проблем или предложений по 

развитию экономики качества 

маркетинга. 

Обеспечение единой типовой 

конструкции 

Основные эта-

пы преобразо-

вания входа в 

выход 

Достижение целе-

вого технического 

уровня маркетинга  

Метод экстрапо-

ляции. 

Метод систем-

ного моделиро-

вания 

Организация такой среды, ко-

торая стимулировала бы разви-

тие экономики качества марке-

тинга. 

Подбор новых видов сырья, ма-

териалов для обеспечения эко-

номики качества маркетинга 

Информацион-

ные ресурсы 

Информирование 

работников о тре-

буемых стандартах 

состояния уровня 

экономики качест-

ва маркетинга 

Метод экстрапо-

ляции. 

Метод принятия 

коллективного 

решения 

Организация среды для стиму-

лирования экономики качества. 

Выбор нескольких актуальных 

предложений по развитию про-

цесса управления экономики 

качества маркетинга 

Таким образом, были выполнены поиск, 

выбор и назначение методов принятия 

управленческих решения для обеспечения 

реализации инновационных предложений 

выбранного подпроцесса управления орга-

низации. 

Подпроцесс управления экономикой ка-

чества маркетинга организации – многосто-

ронний комплекс операций, требующий 

экономического обоснования как одного из 

инструментов обеспечения формирования, 

продвижения и развития деятельности ор-

ганизации. 

Внедрение инновационных предложений 

позволит повысить эффективность деятель-

ности специалистов в рамках их компе-

тентности, а также изменит подход к иссле-

дованию информации, подготовке, приня-

тию и обоснованию управленческих реше-

ний для устранения выявленных проблем и 

постоянного развития инструментов под-

процесса управления экономикой качества 

маркетинга организации. 
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