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ОСОБЕННОСТИ ГЕНДЕРНЫХ ПРЕДСТАВЛЕНИЙ  

ОБ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

РУКОВОДИТЕЛЕЙ С РАЗНЫМ СТАЖЕМ РАБОТЫ  

В статье рассматриваются различные теоретические аспекты гендер-
ных представлений в управленческой деятельности, охватываются осо-
бенности различных подходов к руководству коллективом и личностью, 
особенности межличностных отношений с учетом мужской и женской 
психики и характерных черт интеллекта. 

Ключевые слова: гендерные представления, гендерные стереотипы, 
управленческая деятельность, руководство организацией. 

Введение 

В современных исследованиях все больше внимания уделяет-
ся изучению гендерных взаимоотношений, и это становится неотъ-
емлемой частью многих сфер социальных и гуманитарных наук. 
Изучение данной проблематики требует специализированного 
подхода. Это имеет особое значение в случае, когда в среде людей, в 
обществе заявляется о достижении равноправия между полами, но 
на деле все еще существуют неравенства и противоречивые нормы 
и стереотипы, определяющие поведение в этой сфере.  

Рассматриваемая проблема является многогранным явлением, 
связанным с различными областями знания, такими как экономика, 
психология, социология и управление. Например, гендерные осо-
бенности управленческой деятельности были рассмотрены такими 
авторами, как: Н. Ажгихина [2], М. Е. Баскакова [3], О. А. Воронина [4], 
Л. С. Егорова [5], Е. А. Здравомыслова, А. А. Темкина [6], Е. Б. Мезен-
цева [7]. 

В условиях внедрения программы устойчивого развития Рос-
сии особое значение приобретает задача поиска новых путей ее 
реализации в разных сферах общественной деятельности [9], в том 
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числе в сфере управления персоналом. Анализ изменений в управ-
ленческой деятельности показал, что количество женщин и муж-
чин на руководящих должностях постоянно меняется. Женщины 
все больше вовлечены в предпринимательскую деятельность. Ин-
теграция женских и мужских моделей управления бизнесом создает 
условия для изучения особенностей гендерного подхода к управле-
нию. 

Эксперты ведущих международных финансово-экономических 
организаций подтверждают, что гендерный анализ не только име-
ет теоретическую значимость, но и является полезным практиче-
ским методом, способным улучшить эффективность управления. 

Актуальность темы, ее недостаточная разработанность опре-
деляют гипотезу, объект, предмет и цель исследования. 

Цель исследования ― выявить гендерные особенности пред-
ставлений об успешном управлении. 

Задача исследования ― подтвердить гипотезу о существова-
нии гендерных особенностей представлений об успешном управ-
лении и идеальном сотруднике. 

Объектом исследования являются гендерные представления 
об управленческой деятельности, предметом исследования ― осо-
бенности гендерных представлений об управленческой деятельно-
сти руководителей с разным стажем работы. 

Для реализации цели исследования были применены сле-
дующие методы: анкетный опрос (по разработанной автором анке-
те), контент-анализ полученной документации и математический 
метод (U-критерия Манна ― Уитни). 

Гипотеза исследования 
Существуют гендерные особенности представлений об управ-

ленческой деятельности руководителей с разным стажем работы. 
Женщины-руководители склонны решать с помощью управления 
личностно-значимые, но всегда связанные с делами фирмы про-
блемы. Они рассматривают управление как взаимодействие, а не 
как воздействие на людей. У мужчин же доминирует манипулятив-
ная точка зрения. Мужчины-руководители представляют управле-
ние как целенаправленный процесс воздействия на людей для дос-
тижения результата.  

Результаты исследования 

Анализ различных исследований [2-5, 8], где сравнивались де-
ловые и психологические качества женщины и мужчины показали, 
что по ряду исследуемых параметров есть определенные отличия. 
Вместе с тем в серьезных научных экспериментах не нашли под-
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тверждения некоторые мнения о различиях в умственных возмож-
ностях, способностях к обучению, качествах характера и темпера-
мента у представителей обоих полов. В результате были обоснова-
ны выводы о том, что женщины обладают качествами, которые оп-
ределяют их весьма благоприятные возможности для эффективной 
управленческой деятельности. 

На протяжении многих веков формировались общепринятые 
представления о характерных чертах и ролях, связанных с опреде-
лением «женского» и «мужского» поведения. Все люди могут быть 
подвержены стереотипам, независимо от своего пола, возраста или 
профессии. Эти стереотипы относятся не только к личностным ха-
рактеристикам, но и к поведенческим особенностям, которые про-
являются в разных сферах и ситуациях. 

В свете растущего интереса к научным вопросам, связанным с 
различиями в стратегиях мужчин и женщин в управлении и воздей-
ствием пола на подчиненных и руководителей, можем столкнуться с 
некоторыми проблемами, связанными с профессиональным поведе-
нием руководителей. Часто руководители не осознают истинного 
значения понятия «гендер» или пренебрегают его важностью, даже 
не признавая его роли в управлении. Описание «гендера» относится 
к определению социального статуса и психологических особенно-
стей личности, связанных с полом и сексуальностью [1]. Это харак-
теристики, которые определяют поведение и проявляются как в 
личной, так и в деловой сфере жизни, и они зависят от обществен-
ных факторов. 

Существует активное обсуждение среди ученых значимости 
выявления различий в подходе к управлению и руководству между 
мужчинами и женщинами для понимания влияния гендерных ме-
ханизмов на систему управления предприятием (организацией) [8]. 
Мнения относительно различий в мужском и женском стиле руко-
водства на предприятиях и в организациях разделились. Одни счи-
тают, что таких различий практически нет, в то время как другие 
утверждают, что мужской стиль руководства отличается от жен-
ского и может быть более эффективным. 

Чтобы подтвердить выдвинутую автором настоящего иссле-
дования гипотезу, был проведен анкетный опрос. Выборка соста-
вила 168 человек в возрасте от 19 до 68 лет (средний возраст рес-
пондентов ― 31,5 года): 

― 67% ― женщины в возрасте от 19 до 58 лет (средний возраст 
― 29 лет); 
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― 33% ― мужчины в возрасте от 21 до 68 лет (средний возраст 
― 36,1 года). 

Стаж работы испытуемых на момент опроса составил: 
― для женщин: от 0 до 39 лет, в среднем ― 14,8 года; 
― для мужчин: от полугода до 40 лет; среднее значение ― 10,6 

года. 
По уровню образования испытуемые распределились сле-

дующим образом: 
― 70% ― имеют вузовскую подготовку (в том числе 15% учат-

ся в вузе на данный момент и одновременно работают); 
― 20% ― имеют среднее специальное образование;  
― 10% ― имеют среднее образование. 
На первом этапе эмпирического исследования был проанали-

зирован состав группы с точки зрения соотношения возраста, стажа 
работы и образования. Всего было выделено по 4 подгруппы у муж-
чин и у женщин, однако уровень образования во всех подгруппах 
получился примерно одинаковым, поэтому в дальнейшем этот па-
раметр не учитывался.  

На втором этапе исследования был выяснено, что представля-
ет собой понятие «об управлении и руководстве» в глазах испы-
туемых различных подгрупп. Результаты оказались следующими. 

1. Для первых двух возрастных групп управление представля-
ет собой целенаправленный процесс воздействия на людей для 
достижения результата. При этом для эффективности управления 
необходимы организаторские навыки и навыки сбора рабочей ин-
формации. Сам руководитель в представлениях испытуемых вы-
глядит, как подчеркнуто независимый человек, которому никто «не 
должен мешать». 

2. С возрастом и приобретением опыта работы понимание 
мужской частью выборки понятия управления меняется. В старшей 
возрастной группе управление уже рассматривается как процесс 
взаимодействия руководителя и персонала, направленный на дос-
тижение общих целей. При этом меняются и требования к личности 
руководителя: он уже должен иметь организаторские умения, а 
также владеть принципами тайм-менеджмента и эффективного 
планирования, иметь психологические и педагогические «таланты». 

3. Что касается образа идеального сотрудника, то в первую пя-
терку необходимых качеств вошли следующие: пунктуальный и 
знающий, ответственный, инициативный, исполнительный.  

Таким образом, если в начале карьеры для руководителя-
мужчины имеет самое большое значение пунктуальность и уровень 
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квалификации сотрудника, то в старшем возрасте на первое место 
выходит инициативность. Кроме того, для всех возрастных групп 
характерно указание на ответственность, исполнительность и тру-
долюбие сотрудников. 

Сравнительный анализ данных по женской части выборки по-
казал следующее. 

1. В отличие от мужской выборки женщины с самого начала 
склонны рассматривать управление как взаимодействие, а не как 
воздействие на людей. Правда, данное отношение свойственно 
меньшей части младшей подгруппы, но оно есть. У мужчин же, как 
видели выше, на первых возрастных этапах доминирует манипуля-
тивная точка зрения. Кроме того, ни у одной из женщин не встре-
тили указания на необходимость тотального контроля за деятель-
ностью сотрудников как главной функции управления. 

2. Неожиданный результат показала вторая возрастная груп-
па. Для большинства опрошенных женщин со стажем работы от 4 
до 10 лет управление рассматривается не как функция непосредст-
венного начальника испытуемой, а как своего рода трансляция це-
ли от вышестоящего руководства. 

3. Согласно данным, полученным в результате анализа, у 
женщин-руководителей наблюдается сдвиг в отношении знаний и 
навыков, необходимых руководителю для успешного управления. 
Если для молодых женщин необходимыми представляются умение 
подчинять себе людей, а также навыки администрирования, то для 
испытуемых более старшего возраста важными становятся психо-
логическая грамотность и личный авторитет руководителя. 

4. Еще одно отличие от мужской выборки состоит в том, что 
женщины старших подгрупп считают необходимым наличие спе-
циального руководящего органа на предприятии или в фирме. Сами 
же они рассматривают управление как постоянный и в достаточной 
степени утомительный труд. В мужской выборке такого не обнару-
жили.  

5. Что касается образа идеального сотрудника, то видно каче-
ственное отличие второй возрастной группы. Если для молодых 
специалистов, не имеющих стажа, а также для представительниц 
старших возрастных групп важными в первую очередь оказались 
профессионализм и ответственность сотрудника, то для женщин со 
стажем от 4 до 10 лет важными оказались пунктуальность и ответ-
ственность. Профессиональная компетентность оказалась на чет-
вертом месте. 
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Для всех женщин из выборки имеет значение профессиональ-
ная лояльность сотрудников, вплоть до требования относиться к 
идеалам шефа как к своим. У мужчин такой характеристики не от-
мечено. 

У мужской части выборки в принципе не увидели требований к 
семейному статусу сотрудника, а у женщин они присутствуют во 
всех группах, кроме самой старшей. То же можно сказать о предпри-
имчивости. Мужчины не отметили эту характеристику, а также гиб-
кость, способность легко и быстро обучаться, владение несколькими 
смежными профессиями и чувство юмора.  

Полученные результаты, на наш взгляд, позволяют выделить 
особенности руководителей, имеющих гендерную принадлежность 
к женскому полу, это: 

― склонность решать с помощью управления личностно-
значимые, но всегда связанные с делами фирмы проблемы (в отли-
чие от мужчин, где хороший сотрудник обязан быть верным интере-
сам руководства и производства в целом);  

― уделять больше внимания деталям, чем мужская часть ис-
пытуемых;  

― меньше заботиться о физическом комфорте, а больше о здо-
ровом образе жизни; 

― уделять внимание своей внешности, поскольку руководи-
тель ― лицо фирмы (у мужчин ― стремление произвести впечатле-
ние).  

Кроме того, женщины чаще склонны идти на компромисс, или 
«пристраиваться», в то время как мужская часть аудитории откро-
венно считает, что хороший сотрудник должен быть неконфликт-
ным, послушным и исполнительным.  

С помощью U-критерия Манна ― Уитни оценили достоверность 
различий в представлениях об управлении, связанных со стажем ра-
боты респондента. 

Выводы 

Таким образом, полученные в результате исследования дан-
ные подтвердили гипотезу о существовании гендерных особенно-
стей представлений об успешном управлении и идеальном сотруд-
нике.  

Можно сделать вывод о том, что принципиальных отличий в 
мужском и женском менеджменте нет, хотя есть некоторые особен-
ности, обусловленные разницей психологической структуры лич-
ности у мужчин и женщин. 
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НЕОБХОДИМОСТЬ ФОРМИРОВАНИЯ АНАЛИТИЧЕСКИХ 

НАВЫКОВ СОВРЕМЕННЫХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ 

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

Статья посвящена исследованию аналитических навыков современных 
руководителей компании как важной составляющей общей управленче-
ской компетентности. Показано, как трансформируются классические 
управленческие функции при переходе к цифровой экономике. Рассмотре-
ны навыки, закрепленные профессиональным стандартом для руководи-
телей строительной организации, и выделены те из них, которые тре-
буют наличия аналитической компетенции. Представлено распределе-
ние аналитических компетенций руководителя на уровни и описаны 
наиболее эффективные механизмы их формирования. 

Ключевые слова: анализ, руководитель, аналитические навыки, компе-
тенции руководителя, компетентностная модель, цифровые технологии, 
цифровая экономика, цифровизация. 

Введение 

Рассмотрение деятельности руководителя прежде всего как 
деятельности по принятию управленческих решений и организации 
воплощения их в практической деятельности хозяйствующих субъ-
ектов требует определения необходимого для этого набора компе-
тенций. Существующие модели, представляющие содержание ме-
неджерской компетентности вообще [1] и ее специфики в условиях 
развития цифровой экономики в частности [2], к одной из ключевых 
составляющих относят информационно-аналитическую компетент-
ность как совокупность умений и навыков, которыми должен обла-
дать руководитель, связанных с ориентацией в различных инфор-
мационных ресурсах, потоках и системах, поиском и отбором ин-
формации, необходимой для проведения анализа.  

Специфика осуществления управленческой деятельности все-
гда требовала от руководителя обладания высоким уровнем ана-
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литической компетенции. Кроме того, в последнее время важное 
место в управленческой деятельности отводится функции интел-
лектуального воздействия на сотрудников в рамках формирования 
картины организационной действительности при помощи созда-
ния моделей интерпретации событий, что позволяет развивать по-
нимание сотрудниками ситуации и отдельных ее аспектов [2], а это 
в свою очередь требует вывода аналитических и прогностических 
навыков руководителей на новый уровень. 

Деятельность современных компаний, функционирующих в 
условиях динамично меняющейся внешней среды и сталкиваю-
щихся с высокой степенью неопределенности, требует от руково-
дителей не только умения принимать оптимальные управленче-
ские решения, но и навыков делать это в режиме реального време-
ни, что часто приводит к двум крайностям. С одной стороны, 
необходимость быстрого решения может привести к недостатку 
информации для его принятия, а с другой ― к отсутствию доста-
точного количества времени для эффективной фильтрации, обра-
ботки и интерпретации имеющихся данных. Внедрение цифровых 
аналитических инструментов на основе технологии искусственного 
интеллекта может способствовать решению обеих из указанных 
проблем, но для того, чтобы эти возможности использовать, сам 
руководитель должен обладать достаточно высоким уровнем раз-
вития аналитической компетенции. При этом нужно понимать, что 
речь идет не столько о формировании технической составляющей 
компетенции ― навыков использования специализированных про-
граммных продуктов, сколько об умении делать выводы на основа-
нии представленных аналитических отчетов, выстраивать причин-
но-следственные связи изменения тех или иных показателей под 
воздействием внешних и внутренних факторов, а также строить на 
основании имеющихся данных прогнозы, принимать решения и 
доводить их до непосредственных исполнителей. 

В этой связи вопрос необходимости формирования у руково-
дителей компаний всех уровней соответствующих аналитических 
компетенций, особенно с учетом происходящих процессов цифро-
визации, выглядит своевременным и актуальным. 

Цель исследования ― изучить составные элементы аналити-
ческой компетенции руководителя в условиях цифровой экономи-
ки и предложить эффективные инструменты их формирования. 

Достижение поставленной цели предопределило постановку и 
решение следующих задач: 
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― раскрыть понятие и специфику функционирования цифро-
вой экономики и изучить воздействие цифровых технологий на 
трансформацию управленческих функций; 

― дать характеристику аналитической компетенции и ее роли 
в реализации функций управления; 

― представить уровни развития аналитических навыков со-
временных руководителей и наиболее эффективные инструменты 
их формирования. 

Объектом исследования являются аналитические навыки руко-
водителей в условиях цифровизации экономики, предмет исследова-
ния ― инструменты формирования аналитических компетенций. 

Результаты исследования 

Современный этап экономического развития принято опреде-
лять при помощи категории «цифровая экономика», в общем виде 
представляющей собой деятельность субъектов экономики, в основе 
которой лежит использование цифровых технологий, служащих 
ключевым фактором повышения эффективности их функционирова-
ния [4, с. 27]. Коренными отличиями данного этапа, которые необхо-
димо принимать во внимание всем участникам экономики, являются 
скорость, широта и глубина происходящих изменений, зачастую при-
водящая к существенной трансформации всей хозяйственной и об-
щественной жизни, а также системный характер воздействия, прак-
тически исключающий возможность противодействия повсеместно 
происходящей цифровизации традиционными методами. Вследствие 
обозначенных процессов на первый план выходит необходимость 
достаточно существенного повышения скорости принятия реше-
ний на всех уровнях управления, базирующаяся на активном вне-
дрении цифровых решений, которые призваны обеспечить ме-
неджмент компаний необходимой аналитической информацией. 
Доступность и своевременное получение достоверной информации 
создаст возможность выявления складывающихся тенденций и 
факторов их определяющих, что в свою очередь повысит уровень 
прогнозирования и моделирования возможных сценариев разви-
тия, что позитивно скажется на качестве принимаемых управлен-
ческих решений [5, с. 243]. 

Принимая во внимание классический подход А. Файоля к тому, 
что управление предполагает реализацию таких функций, как пред-
видение, организация, распорядительство, координация и контроль 
[6, с. 12], можно следующим образом охарактеризовать их транс-
формацию в цифровой экономике (табл. 1). 
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Таблица 1 
Трансформация функций менеджмента  

в условиях цифровой экономики 

Функция 
Краткая  

характеристика 
Трансформация  

в цифровой экономике 

Предвидение  

Прогнозирование 
происходящих из-
менений и разра-
ботка плана дейст-
вий для получения 
четко определен-
ного результата 

Определение тенденций и закономерно-
стей развития на основе сбора, обработ-
ки и интеллектуального анализа боль-
ших данных, формирование на этой ос-
нове возможных сценариев развития 
объекта управления и моделирование 
его желаемого будущего состояния 

Организация 

Выстраивание ме-
ханизма функцио-
нирования объек-
та управления, 
распределение за-
дач и наделение 
ресурсами для дос-
тижения необхо-
димого результата 

Разработка новых и существенная 
цифровая трансформация действую-
щих бизнес-моделей, основанных на 
платформенных решениях, возможно-
стях пространственного распределения 
объектов управления, удаленного 
управления активами и использования 
человеческих ресурсов 

Распоряди-
тельство 

Стимулирование 
труда работников 
посредством разра-
ботки эффектив-
ных систем моти-
вации  

Повышение уровня вовлеченности и 
эффективности использования челове-
ческих ресурсов посредством цифро-
вых инструментов непрерывного 
управления эффективностью и полу-
чения обратной связи в режиме реаль-
ного времени [7, с. 578] 

Координа-
ция 

Осуществление со-
гласованного 
функционирова-
ния всех элемен-
тов объекта 
управления 

Построение адаптивной системы дис-
петчеризации на основе беспроводной 
связи и взаимодействие подразделений 
и отдельных исполнителей в режиме 
реального времени на базе технологии 
интернета вещей, реализуемой при по-
мощи носимых устройств и специально 
разработанных для них приложений 

Контроль 

Отслеживание и 
проверка соответ-
ствия полученных 
результатов запла-
нированным и вне-
сение необходимых 
корректив в функ-
ционирование объ-
екта управления 

Использование автоматизированных 
систем, построенных на основе техно-
логии искусственного интеллекта (ИИ), 
для круглосуточного удаленного мони-
торинга всех необходимых параметров 
функционирования объекта управле-
ния и возможность внесения коррек-
тировок в работу либо в автономном 
режиме, либо оператором на основе ре-
комендаций, выработанных ИИ 
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Очевидно, что представленные возможности, с одной стороны, 
способны существенно повысить точность и скорость принятия 
управленческих решений, что приведет к прямой экономии ресурсов 
и сокращению издержек в результате сокращения числа ошибочных 
решений, обусловленных недостаточным объемом и качеством ис-
пользуемой информации и неспособностью ее эффективно обрабо-
тать, а с другой стороны, потребует от управленцев более высокого 
уровня компетенций, и не в последнюю очередь ― аналитических. 

Учитывая тесную взаимосвязь между анализом и функциями 
менеджмента, можно утверждать, что происходящая цифровая 
трансформация только повысит требования к аналитическим навы-
кам, которыми должны обладать современные руководители. 

Аналитическая компетентность является ключевой состав-
ляющей навыков современного руководителя, что отражено в том 
числе и в требованиях, предъявляемых в профессиональных стан-
дартах.  

Так, в соответствии с профессиональным стандартом «Руково-
дитель строительной организации» [8], в рамках обобщенной тру-
довой функции «Организация деятельности основных подразделе-
ний строительной организации» в качестве требований прописаны 
следующие необходимые умения по анализу и оценке: 

— тенденций развития организации и технологий строитель-
ного производства, а также рынка заимствования кредитных ре-
сурсов; 

— методов и средств организации производственной и фи-
нансово-хозяйственной деятельности строительной организации; 

— организационно-технологических решений производст-
венной деятельности и требований к материально-техническим и 
трудовым ресурсам строительной организации; 

— показателей производственной деятельности, выполнения 
текущих производственных планов и финансово-хозяйственной 
деятельности строительной организации; 

— проектов производства строительных работ, перспектив-
ных и текущих финансовых планов, прогнозных балансов и бюдже-
тов, планов ресурсного обеспечения и повышения эффективности 
производственной деятельности строительной организации; 

— финансовой части документации строительной организа-
ции для участия в торгах по размещению заказов на выполнение 
строительных работ, а также коммерческих предложений, догово-
ров подряда и поставки. 
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Реализация обобщенной трудовой функции «Стратегическое 
управление деятельностью строительной организации» требует от 
руководителя умения анализировать и оценивать: 

— состояние и тенденции развития рынка строительных ус-
луг, а также конкурентную позицию на нем строительной органи-
зации;  

— предпринимательские и производственные риски строи-
тельной организации; 

— предложения по функциональной, организационной и про-
фессионально-квалификационной структуре строительной органи-
зации; 

— показатели эффективности деятельности строительной ор-
ганизации и способствующие ее повышению перспективные науч-
ные, организационные и технологические разработки; 

— показатели производственной и финансово-хозяйственной 
деятельности строительной организации; 

— эффективность использования ресурсов, производственной и 
финансово-хозяйственной деятельности строительной организации. 

Как видно из описания требований профессионального стан-
дарта, непосредственные аналитические навыки играют ведущую 
роль в компетенциях руководителя строительной организации. 
Однако нужно понимать, что ими одними аналитическая компе-
тентность не ограничивается. Так, умения выявлять проблемы в 
производственной и финансово-хозяйственной деятельности, раз-
рабатывать перспективные планы и распорядительные документы, 
распределять полномочия, обязанности и ресурсы между подраз-
делениями и их руководителями, применять в своей деятельности 
специализированное программное обеспечение для осуществления 
процессов планирования и технико-экономических расчетов, а 
также осуществлять профессиональную коммуникацию требуют 
высокого уровня аналитической подготовки. 

В этой связи применительно к деятельности руководителей 
можно говорить о нескольких уровнях, или ступенях, компетентно-
сти в области аналитики: 

― начальный уровень (минимально необходимый) ― умение 
изучать и в общих чертах понимать информацию, подготовленную 
аналитическими службами. На данном уровне ключевым аспектом 
является способность руководителя правильно интерпретировать 
имеющуюся информацию, в том числе правильно понимать эконо-
мический смысл представленных данных, т.е. что и каким образом 
они характеризуют; 
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― базовый уровень ― умение выявлять причинно-следственные 
связи изменения показателей, критически оценивать информацию и 
использовать ее для принятия управленческих решений; данный 
уровень помимо простого понимания сущностного содержания под-
готовленных отчетов и аналитических записок предполагает нали-
чие у руководителя способности отличать информацию, необходи-
мую для принятия взвешенного и обоснованного управленческого 
решения, от той, которая не способна на него существенно повлиять 
и может лишь отвлечь от более важных и нужных данных; кроме то-
го, важным навыком на данном уровне является оценка альтерна-
тивных вариантов предлагаемых управленческих воздействий и от-
бор наиболее эффективных с точки зрения возможных последствий 
для компании; 

― продвинутый уровень ― владение навыками прогнозирова-
ния, сценарного анализа и планирования, а также моделирования 
положения компании с учетом возможных вариантов развития со-
бытий, базирующихся на результатах внутреннего и внешнего 
стратегического анализа; на данном уровне, в отличие от преды-
дущих, руководитель занимает не реактивную, а проактивную по-
зицию, а в качестве важнейшего навыка выступает способность 
оценивать возможности компании через призму выявленных ры-
ночных тенденций и выбирать оптимальные пути их достижения. 

Формирование аналитических навыков в зависимости от 
уровня может осуществляться при помощи следующих инструмен-
тов (рис. 1). 

Рис. 1. Инструменты формирования аналитических навыков 

Так, развитие аналитических навыков на начальном уровне 
предполагает чтение как можно большего числа различного рода 

Начальный 

Чтение и 
критическая оценка 

аналитических 
отчетов 

Ключевой вопрос 
"Что?" 

Базовый 

Практические 
задания в форме 

кейсов  

Ключевой вопрос 
"Почему?" 

Продвинутый 

Практики 
внутреннего и 

внешнего 
стратегического 

анализа, форсайт-
сессии 

Ключевой вопрос 
"Как?" 
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отчетов в рамках предметной области, в идеале ― под руководством 
опытного эксперта-наставника, и их критическое восприятие. Глав-
ное при этом ― умение раскладывать представленную информацию 
на составные элементы и выделять ключевые аспекты проблемы. 
Роль наставника в данном случае заключается в подтверждении 
сделанных выводов или обоснованном указании на сделанные 
ошибки.  

По сути, основной вопрос, на который должен уметь отвечать 
на начальном уровне руководитель, обладающий аналитическими 
навыками, ― это «Что?» в контексте того, каких результатов дос-
тигла компания, какие происходят изменения в ней и на рынке, на 
котором представлены ее продукты и услуги, какими показателями 
характеризуется происходящее и что это все означает для компа-
нии в целом. 

Важнейшим аспектом, на который должно быть обращено 
внимание при формировании аналитических навыков на базовом 
уровне, является умение формулировать четкие уточняющие вопро-
сы, позволяющие получить более детальную информацию об изу-
чаемом явлении или процессе, что в конечном счете должно способ-
ствовать принятию эффективного управленческого решения. Имен-
но на умение ставить грамотные вопросы, позволяющие вскрыть 
содержание проблемы, должен быть сделан акцент в развитии ана-
литических навыков. Основным инструментом, способствующим 
развитию навыков аналитика у руководителя на базовом уровне, 
является выполнение практических заданий в форме кейсов по раз-
личным аспектам финансово-хозяйственной деятельности пред-
приятия. 

Аналитическая работа руководителя, достигшего базового 
уровня, в большей степени сконцентрирована на поиске ответов на 
вопрос «Почему?» ― чем обусловлена динамика показателей компа-
нии и ее текущее положение на рынке, какие факторы внешней и 
внутренней среды оказывают наибольшее влияние, чем отличается 
тот или иной вариант управленческого решения и обусловлен вы-
бор управленческого воздействия.  

Формирование аналитических навыков продвинутого уровня 
необходимо руководителям высшего уровня иерархии, в большей 
степени фокусирующихся на принятии решений, носящих стратеги-
ческий характер. Именно этим обусловлен рекомендуемый набор 
инструментов, способствующих формированию соответствующих 
аналитических компетенций. Так, практические задания, связанные 
с проведением стратегического анализа внутренней и внешней сре-
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ды, направлены на оценку как текущей позиции компании в суще-
ствующей рыночной среде, так и на прогнозирование того, как пе-
ревести компанию из ее современного состояния в желаемое буду-
щее состояние с учетом возможных изменений микро- и макросре-
ды. Оптимальным при этом видится выполнение практических 
заданий в сочетании с технологией форсайта, предполагающей по-
строение образа желаемого будущего и возможных путей его дос-
тижения, которые позволят компании повысить эффективность 
функционирования и конкурентоспособность.  

Таким образом, на продвинутом уровне аналитических навы-
ков руководитель преимущественно должен отвечать на вопрос 
«Как?» ― каким образом вывести компанию на новый уровень раз-
вития, какие технологии и инструменты задействовать для проак-
тивной трансформации компании и ее ключевых бизнес-процессов. 

Возвращаясь к квалификационным требованиям, предъяв-
ляемым к руководителю строительной организации в соответст-
вии с действующим профессиональным стандартом, распределим 
необходимые компетенции по уровням развития аналитических 
навыков (табл. 2). 

Таблица 2 
Распределение аналитических навыков, необходимых  

руководителю строительной организации в соответствии  
с требованиями профессионального стандарта, по уровням 

Начальный Базовый Продвинутый 

Анализ показателей 
производственной дея-
тельности, выполнения 
текущих производст-
венных планов и фи-
нансово-хозяйственной 
деятельности строи-
тельной организации 

Анализ методов и 
средств организации 
производственной и 
финансово-
хозяйственной дея-
тельности строитель-
ной организации 

Анализ тенденций 
развития организа-
ции и технологий 
строительного про-
изводства, а также 
рынка заимствова-
ния кредитных ре-
сурсов 

Анализ финансовой час-
ти документации строи-
тельной организации 
для участия в торгах по 
размещению заказов на 
выполнение строитель-
ных работ, а также ком-
мерческих предложе-
ний, договоров подряда 
и поставки 

Анализ организационно-
технологических реше-
ний производственной 
деятельности и требова-
ний к материально-
техническим и трудовым 
ресурсам строительной 
организации 

Анализ состояния и 
тенденций развития 
рынка строительных 
услуг, а также кон-
курентной позиции 
на нем строительной 
организации 
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Окончание табл. 2 
Анализ показателей 
производственной и 
финансово-
хозяйственной дея-
тельности строитель-
ной организации 

Анализ проектов произ-
водства строительных ра-
бот, перспективных и те-
кущих финансовых пла-
нов, прогнозных балан-
сов и бюджетов, планов 
ресурсного обеспечения и 
повышения эффективно-
сти производственной 
деятельности строитель-
ной организации 

Оценка предприни-
мательских и произ-
водственных рисков 
строительной орга-
низации 

Оценка эффективности 
использования ресур-
сов, производственной 
и финансово-
хозяйственной дея-
тельности строитель-
ной организации 

Оценка предложений по 
функциональной, орга-
низационной и профес-
сионально-
квалификационной 
структуре строительной 
организации 

Анализ показателей эффективности деятельности строительной органи-
зации и способствующих ее повышению перспективных научных, орга-
низационных и технологических разработок 

Очевидно, что простую диагностику современного состояния 
компании через призму основных производственных и финансово-
экономических показателей и выработку решений, связанных с уст-
ранением выявленных проблем, прежде всего на тактическом уровне, 
могут осуществлять руководители, обладающие аналитическими на-
выками начального и базового уровней, что часто позволяет компа-
ниям зафиксировать достигнутый уровень на достаточно продолжи-
тельный период времени. Однако для принятия решений, направ-
ленных на преобразование компании не в качестве меры адаптации к 
меняющимся условиям среды, а как стратегического приоритета ее 
перспективного развития, этого явно недостаточно. Именно поэтому 
руководители высшего уровня должны обладать аналитической 
компетенцией продвинутого уровня, чтобы не только самим иметь 
способность выявлять устойчивые рыночные тренды и выбирать ин-
струменты, способствующие в полной мере их использованию, но и 
уметь донести свое видение до всех заинтересованных сторон ― от 
простых исполнителей до собственников компании. 

Заключение  

В контексте развития процессов цифровизации и все большей 
роли, которую играют в деятельности компаний большие данные и 
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результаты их интеллектуального анализа, очевидно, что чем вы-
ше аналитический уровень руководителя, тем больше результаты 
его работы становятся зависимы от используемых цифровых инст-
рументов. Если на начальном уровне достаточно простых таблич-
ных и графических инструментов, позволяющих выявить направ-
ление, в котором происходит развитие деятельности компании, что 
можно легко отследить по динамике ключевых показателей, то на 
продвинутом уровне, используя алгоритмы искусственного интел-
лекта, можно получить более точные прогнозы и надежные моде-
ли, позволяющие принимать более эффективные решения. Но для 
этого аналитические компетенции руководителя должны выйти на 
более высокий качественный уровень, требующий перехода от ре-
активного анализа к проактивному. 
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СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ КАК ЭЛЕМЕНТ  

УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМ КАПИТАЛОМ:  

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 

Статья посвящена обоснованию необходимости управления знаниями, 
так как получение знаний сотрудниками имеет прямую взаимосвязь с 
повышением конкурентоспособности персонала на рынке труда. Обосно-
вывается, что управление знаниями в контексте конкретной организа-
ции определяется выбором одной из двух наиболее широко распростра-
ненных стратегий: персонализации или кодификации. 

Ключевые слова: персонал, организация, стратегия, управление зна-
ниями, навыки, умения, рынок труда, человеческий капитал. 

Введение 

На современных предприятиях важным аспектом формирова-
ния системы управления человеческим капиталом является процесс 
управления знаниями. Концепция управления знаниями оправды-
вается превращением их в капитал. Речь в данном случае идет о ка-
питале, рассматриваемом с экономической точки зрения. Актуаль-
ность получения знаний сотрудниками имеет прямую взаимосвязь с 
повышением конкурентоспособности персонала на рынке труда: 
обусловленное переходом к «четвертой промышленной революции» 
информационное общество вынуждает сотрудника постоянно 
улучшать свои навыки как в профессиональной, так и в различных 
смежных сферах его деятельности. На сегодняшний день каждому 
работнику необходимо повышать уровень своих знаний, так как от 
этого зависит не только его востребованность на рынке труда, но и 
величина заработной платы (современным организациям присуща 
универсализация персонала, ведущая к совмещению нескольких 
должностей одним сотрудником). Кроме этого, знания работника 
можно рассматривать как один из основных составляющих элемен-
тов человеческого капитала. Подобная точка зрения позволяет ком-
паниям проявлять заинтересованность в развитии сотрудника, ин-
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вестировать в него с целью дальнейшего повышения его работоспо-
собности, а также принесения предприятию денежных средств. 

Саму по себе концепцию управления знаниями рассматривают 
как направление, подразумевающее формирование определенной 
системы в процессе организации деятельности, в результате кото-
рой сотрудник будет получать новые навыки, умения, компетенции, 
обновлять уже имеющиеся знания. Результатом является их приме-
нение в организации деятельности предприятия, приводящее к по-
вышению эффективности работы сотрудника и повышению произ-
водительности труда на предприятии [3]. 

Цель настоящей работы ― исследовать основные виды подхо-
дов к систематизации процесса управления знаниями как важной 
составляющей в формировании системы управления человеческим 
капиталом. 

Объект исследования ― стратегия управления знаниями как 
элемент управления человеческим капиталом, предмет исследова-
ния ― систематизация процесса получения новых навыков и управ-
ления знаниями. 

Результаты исследования 

Управление знаниями в контексте конкретной организации оп-
ределяется выбором одной из двух наиболее широко распространен-
ных стратегий: кодификации или персонализации. Выбор стратегии 
зависит от условий работы самой организации, а также от других 
стратегий компании, в том числе ― конкурентной.  

Знания, получаемые в процессе осуществления стратегий, могут 
быть рассмотрены как результат следующих взаимодействий. 

Первый способ взаимодействия при передаче знаний ― это ана-
лиз формализованных знаний (текстовых данных, бумажных доку-
ментов, таблиц, отчетов и графиков). Результаты такого взаимодей-
ствия могут быть легко распространены, переданы и оформлены.  

Вторым способом взаимодействия при передаче знаний явля-
ется неформализованное знание (полученное от живых людей, пе-
реданное устно, созданное на основе опыта организации или лично-
го жизненного). Такое знание рекомендуется в кратчайшие сроки 
преобразовывать в формализованный вид, иначе оно может быть 
утеряно.  

Следующие два типа знаний условно можно подразделить на 
материальные и духовные, а именно ― на явные и неявные. Явные 
включают в себя материальные компоненты полученных знаний, 
готовых к передаче (патенты, статьи, ПО). Неявные представляют 
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собой результат опыта сотрудников — как индивидуального, так и 
коллективного, в том числе требования корпоративной культуры и 
проявления установленных в коллективе норм. Условно можно под-
разделить данные стратегии по предпочитаемому выбору типа зна-
ний:  

― стратегия кодификации предпочитает использовать форма-
лизованные и явные; 

― стратегии персонализации ― неявные и неформализованные. 
Рассмотрим подробнее основные виды подходов к системати-

зации процесса управления знаниями. 
Стратегия кодификации. 
Стратегия кодификации представляет собой передачу инфор-

мации в сформулированно-кодифицированном виде, иногда доку-
ментальном. В результате передачи знаний данная стратегия пре-
вращает в более очевидные и понятные формы знания, которые до 
этого были неявными или локальными, преобразуя их в более подхо-
дящие для дальнейшего распространения. Огромное значение здесь 
имеют базы данных с уже накопленным массивом информации, но 
ранее не проанализированным. Реализация такого анализа может 
осуществляться с использованием автоматизированных информаци-
онных технологий, из-за чего данную стратегию иногда называют 
«информационной» или «технической/технологической». Описывае-
мая стратегия управления знаниями предполагает значительные 
вложения в информационную сферу, требующие не одного сотруд-
ника, который будет заниматься деятельностью, посвященной кон-
кретно кодификации знаний. Например, консалтинговая компания 
«Ernst & Young» осуществляет кодификацию с помощью специально 
сформированного для выполнения данных задач бизнес-центра зна-
ний, который включает в себя работу 250 человек. Кроме этого, в ка-
ждом из сорока отраслевых направлений наличествуют сотрудники, 
занимающиеся записью в базу данных конкретных процессов, при-
сущих их сфере деятельности [4]. 

Реализация стратегии кодификации как системы управления 
знаниями проходит в несколько этапов. Первым этапом является 
накопление и набор знаний, которые подлежат кодификации. Сле-
дующим (вторым) этапом является кодифицирование накопленных 
знаний, которые будут передаваться дальнейшим сотрудникам. Для 
повышения эффективности данного процесса рационально создать 
специальные центры, в которых качественно будут происходить 
процессы кодификации. Третьим этапом является непосредственно 
передача и распространение знаний среди сотрудников.  
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Стратегия персонализации.  
Если вести речь о компаниях, выбравших стратегию персона-

лизации, можно выделить следующие аспекты. Данная стратегия 
актуальна для компаний, реализующих свою деятельность в уни-
кальных масштабах, возможно, даже подразумевающих интеллек-
туальную деятельность. Основным вектором здесь является пере-
дача знаний сотрудников другим сотрудникам, повышение квали-
фикации за счет непосредственного общения с профессионалами и 
специалистами. Данную стратегию также называют «персонифи-
цированной» или «интуитивистской». В ней не ставится цель запи-
сать или сохранить знания, этому предпочитается развитие со-
трудников через взаимодействие между людьми. Как пример чело-
века, организующего деятельность по передаче знаний, можно 
выделить представителей компании «Andersen Consulting», в кото-
рой работа одного консультанта стоит около 700 долл. в день. Го-
воря о компаниях, использующих данную стратегию, можно выде-
лить Американский центр лечения онкологических заболеваний 
«Memorial Sloan-Kettering Cancer Cente» [4]. 

Согласимся с мнением А. А. Кольцовой о том, что выбор одной 
из вышеописанных стратегий является основной проблемой в об-
ласти управления знаниями (из-за возможного банкротства пред-
приятия, сделавшего неверный выбор стратегии или попытку со-
вместить стратегии) [3]. Следовательно, человеческий капитал в 
форме интеллектуального капитала играет важную роль в жизнен-
ном цикле предприятия. 

Одним из методов наращивания интеллектуального капитала, 
независимо от выбранной предприятием стратегии, является ин-
дивидуальный план развития сотрудника.  

Индивидуальный план развития сотрудника [2] включает в 
себя типичные позиции (этапы) (их количество может быть изме-
нено в зависимости от формата организации), соблюдение которых 
гарантирует наиболее качественное усвоение навыков сотрудни-
ком.  

Первый этап ― это определение целей развития компетенций 
(определяются цели как для сотрудника, так и для предприятия), 
например, повышение производительности труда сотрудника.  

Вторым этапом является четкое указание сроков реализации 
получения сотрудником навыков.  

Третий этап ― прописываются действия, которые необходимо 
осуществить для развития сотрудника (качественного выполнения 
плана и достижения цели). 
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Четвертый этап представляет собой наставничество и под-
держку (утверждается сотрудник, который будет помогать, поддер-
живать работника в процессе повышения квалификации (приобре-
тения компетенции).  

Далее следует контроль за прогрессом сотрудника: насколько 
он продвинулся, насколько актуальны его знания, получает ли он 
все навыки, которые было необходимо получить. Следует отме-
тить, что данный план используется не только в контексте концеп-
ций управления знаниями сотрудника на предприятии, но и в лю-
бых иных случаях, вызывающих необходимость развития компе-
тенций сотрудника, так или иначе подразумевающих под собой 
вложения в человеческий капитал.  

Чрезмерно усердное вложение в развитие сотрудника может 
быть чревато некоторыми последствиями, основным из которых 
можно выделить уход сотрудника из организации, так как сотруд-
ник может попросту понять, что с его запасом знаний есть более 
привлекательные и выгодные предложения на рынке труда. 

Избежать такого события можно предоставлением качествен-
ных условий работы и созданием конкурентных преимуществ у ор-
ганизации, причем такие преимущества должны быть направлены 
не только на развитие материальной поощрительной системы и 
совершенствование его личных условий труда. Значительная роль 
здесь отводится психологическим причинам касательно взаимо-
действия с коллективом. Так, согласно последним опросам, все 
больше людей (предпочтительно представителей молодежи) пред-
почитают психологически спокойные условия труда, чем высоко-
оплачиваемые [1].  

В связи с этим важным аспектом является необходимость под-
держки благоприятного эмоционального климата в коллективе, 
коррелирующего с условиями заработной платы, которая должна 
быть не ниже (а лучше ― и чуть выше) средней на рынке среди ва-
кансий с такими же компетенциями, как и у сотрудника. Несомнен-
но, концепция вложений в человеческий капитал подразумевает под 
собой индивидуальный подход к каждому сотруднику, и основным в 
этом подходе является желание самого сотрудника приносить поль-
зу и прибыль конкретной организации. 

Заключение 

Таким образом, можно заключить следующее. 
Необходимость систематизации процесса получения новых на-

выков и управления знаниями вызвана постоянно меняющимися 
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условиями, в которых функционирует современный бизнес, приоб-
ретая все большую неустойчивость и неспособность предсказать 
дальнейшие этапы жизненного цикла предприятия. Данную про-
блему решить в корне представляется практически невозможным, 
однако можно попытаться удержать организацию «на плаву» за счет 
интеллектуального капитала, представляемого человеческим капи-
талом сотрудников. Человеческий капитал в данном случае следует 
рассматривать как результат инвестиций и вложений в сотрудника, 
конкретный запас его знаний, полученных навыков, физических ре-
сурсов, влияющих на повышение эффективности труда.  
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ОСОБЕННОСТИ И ПРОБЛЕМЫ ПЕРЕПОДГОТОВКИ 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ: СОЦИАЛЬНЫЙ АСПЕКТ 

Статья посвящена изучению особенностей переподготовки муниципаль-
ных служащих и анализу проблем, связанных с ее реализацией в ходе про-
хождения муниципальной службы. В результате исследования авторы 
приходят к выводу о том, что существующая система подготовки и по-
вышения профессионального уровня муниципальных служащих, в том 
числе при выдвижении на руководящую должность, не в полном объеме 
удовлетворяет потребностям стабильного и устойчивого развития 
системы местного самоуправления в Российской Федерации.  

Ключевые слова: местное самоуправление, муниципальная служба, му-
ниципальный служащий, образовательная подготовка, профессиональ-
ная переподготовка. 

 
Органы муниципальной власти занимают важнейшее место в 

отечественной системе управления. На конституционном уровне 
прямо обозначена самостоятельность органов местного самоуправ-
ления в пределах своих правомочий и их автономность как не вхо-
дящих в систему органов государственной власти (ст. 12 Конститу-
ции Российской Федерации) [3].  

Вместе с тем фактически местное самоуправление в современ-
ных условиях достаточно жестко встроено в «вертикаль» власти хотя 
бы потому, что муниципальные органы прямо упомянуты в законо-
дательстве как составная часть «единой системы публичной власти» 
в России [2, с. 158]. Значение же и специфика местного самоуправле-
ния заключаются в том, что на данном уровне власти обеспечивается 
решение пусть и не столь существенных с общегосударственной или 
даже региональной точек зрения, но крайне насущных проблем насе-
ления города или района, и чем эффективнее будут такие проблемы 
решаться, тем комфортнее и качественнее будет жизнь рядового 
гражданина.  
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Анализ перечня вопросов местного значения, отнесенных к ком-
петенции муниципальных органов власти законодательством [10], 
показывает, что органы местного самоуправления призваны решать 
именно «локальные», но вместе с тем прямо влияющие на благопо-
лучие населения муниципалитета вопросы. 

Очевидно, что для решения таких вопросов муниципальные 
органы власти должны обладать достаточными ресурсами. И в по-
литико-правовой научной среде распространено совершенно спра-
ведливое и обоснованное мнение о том, что в современных условиях 
ресурсы органов местной власти являются ограниченными, что ста-
вит муниципальную власть практически в прямую зависимость от 
государственной власти регионального и федерального уровней [8, 
с. 190].  

Вместе с тем критика недостаточности муниципальных ресур-
сов практически всегда соотносится с финансовыми вопросами ― в 
силу особенностей бюджетной и налоговой политики в России. Фор-
мирование муниципальных бюджетов существенно зависит от суб-
сидий и иных поступлений из региональных и федерального бюдже-
тов. Такая ситуация приводит к тому, что без финансовой «подпитки» 
из государственных бюджетов органы местного самоуправления 
крайне ограничены в ресурсах, что существенно снижает их способ-
ность эффективно решать вопросы местного значения [1, с. 25]. 

При этом дискуссии об ограниченности муниципальных ресур-
сов крайне редко выходят за пределы финансовых вопросов, хотя 
очевидно, что для стабильного и устойчивого развития муниципали-
тета, для обеспечения грамотного управления со стороны муници-
пальных органов власти требуются не только финансовые, но и кад-
ровые ресурсы, иными словами, для реализации задач, стоящих перед 
органами муниципальной власти, требуются грамотные и профес-
сиональные исполнители, т.е. муниципальные служащие [4, с. 47]. 

Орган муниципальной власти является абстрактным юридиче-
ским лицом, вся деятельность которого реализуется посредством 
ежедневной, текущей работы каждого отдельно взятого муници-
пального служащего, и какие бы финансовые ресурсы ни были пре-
доставлены муниципалитету, без высокопрофессионального штата 
служащих муниципальный орган не сможет решить стоящие перед 
ним задачи. Соответственно, для обеспечения эффективной деятель-
ности системы местного самоуправления в современной России сле-
дует решать вопросы обеспечения органов муниципальной власти 
грамотными специалистами. 
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Цель исследования ― изучить особенности переподготовки кад-
ров для муниципальной службы и выявить проблемы, которые воз-
никают в процессе ее реализации. 

Объект исследования ― переподготовка кадров для муници-
пальной службы, предмет исследования ― особенности и проблемы 
ее реализации. 

Рассматривая особенности переподготовки кадров для муни-
ципальной службы, необходимо отметить, что крайне важную роль 
на начальном этапе ― этапе подготовки кадров — сыграло развитие 
науки государственного и муниципального управления и появление 
в образовательных учреждениях соответствующей специальности ― 
«Государственное и муниципальное управление» (ГМУ). Становле-
ние последней произошло на рубеже XX и XXI вв., когда в 1995 г. был 
принят первый федеральный государственный образовательный 
стандарт (ФГОС) высшего профессионального образования по дан-
ной специальности, в 2000 г. ― второй, в 2003 г. ― ФГОС среднего 
профессионального образования. Тем самым в настоящее время ор-
ганы местного самоуправления имеют возможность комплектовать-
ся за счет выпускников высших и средних профессиональных учеб-
ных заведений по соответствующему профилю.  

В таблице 1 приведен анализ образовательного уровня муни-
ципальных служащих органов местного самоуправления г. Самары 
за последние десять лет. 

Таблица 1 
Структура штата муниципальных служащих органов местного  

самоуправления г.о. Самара по уровню образования,  
2013-2023 гг., в % [6] 

Год 

Высшее  
образование 
по профилю 

«ГМУ» 

Высшее  
образование 

по иному 
профилю 

Среднее 
профессио-

нальное  
образование 
по профилю 

«ГМУ» 

Среднее 
профессио-

нальное  
образование 

по иному 
профилю 

2013 30 54 8 8 
2015 28 53 10 9 
2017 26 55 11 8 
2019 29 54 7 10 
2021 32 50 7 11 
2023 30 53 5 12 

Из данных, представленных в таблице 1, можно увидеть, что 
динамика является достаточно устойчивой ― в среднем около 80-
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85 сотрудников муниципальных органов власти имеют высшее об-
разование, при этом непосредственно по профилю государственно-
го и муниципального образования ― менее одной трети от всей 
численности муниципальных служащих и чуть более четверти от 
числа сотрудников с высшим образованием.  

Интересно, что практически аналогичная картина наблюдается 
и в отношении органов государственной власти, что продемонстри-
ровано в таблице 2.  

Таблица 2  
Структура штата государственных служащих органов 

государственной власти Самарской области 
по уровню образования, 2012-2023 гг., в % [6] 

Год 

Высшее обра-
зование по 
профилю 

«ГМУ» 

Высшее обра-
зование по 
иному про-

филю 

Среднее 
профессио-
нальное об-

разование по 
профилю 

«ГМУ» 

Среднее 
профессио-
нальное об-

разование по 
иному про-

филю 
2013 40 56 2 2 
2015 41 54 3 2 
2017 39 55 4 2 
2019 42 51 4 3 
2021 38 54 5 3 
2023 41 53 4 2 

Здесь, по сути, прослеживаются определенные различия, кото-
рые в первую очередь обусловлены более значительным удельным 
весом служащих с высшим образованием, однако соотношение лиц, 
обучавшихся по профилю «ГМУ», с лицами, получившими образова-
ние по иным направлениям, является таким же. Иными словами, бо-
лее половины государственных и муниципальных служащих имеют 
высшее образование по другим направлениям: это юристы, эконо-
мисты, менеджеры и т.д., непосредственно же обучавшихся факти-
чески на муниципального служащего значительно меньше.  

Само по себе данное обстоятельство не следует рассматривать 
как нечто негативное, например, в любом случае очевидно, что гра-
жданин, обучавшийся по специальности «Юриспруденция», намного 
более подходит для должности сотрудника юридического отдела 
городской или районной администрации, чем гражданин, обучав-
шийся по специальности «Государственное и муниципальное управ-
ление», поскольку в первом случае право изучается максимально 
объемно, в ходе же обучения по специальности «ГМУ» столь глубо-
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кое изучение законодательства, как это имеет место на юридиче-
ских факультетах, не предусмотрено. Вместе с тем и юристы при по-
лучении профессионального образования лишь вскользь постигают 
специфику правоотношений на муниципальном уровне, глубоких 
знаний в данном направлении не получая.  

Безусловно, «призыв» максимально комплектовать муници-
пальные администрации выпускниками по специальности «ГМУ» 
был бы некорректен, каждый местный орган власти, осуществляю-
щий исполнительно-распорядительную деятельность, должен иметь 
в своем штате достаточное количество разносторонних специали-
стов. Очевидно, что, например, сплошные «гуманитарии» в управле-
нии или отделе жилищно-коммунального хозяйства недопустимы. 

При этом существует явная проблема, связанная с отсутствием 
у специалистов «иных» профилей должного понимания специфики 
муниципальной службы. Нередко на муниципальную службу посту-
пают граждане, имеющие длительный опыт работы в разных струк-
турах, например, в органах внутренних дел, «силовых» ведомствах, в 
частной сфере и др. [5, с. 207]. 

Условно говоря, распространено мнение, что юрист, работав-
ший ранее следователем в органах внутренних дел, юрисконсультом 
в частной коммерческой организации, в любой иной системе (струк-
туре), без всякой дополнительной подготовки сможет эффективно 
осуществлять правовую работу в органах местного самоуправления. 
Это, безусловно, не так, поскольку деятельность юридических отде-
лов муниципальных органов власти характеризуется определенной 
спецификой (например, юридическое сопровождение муниципаль-
ных закупок, заключения и исполнения муниципальных контрактов 
и др.), которая требует дополнительного изучения любым муници-
пальным служащим, поступающим на службу после окончания обра-
зовательного заведения по иному профилю или же приходящим из 
иной системы или структуры. 

Однако, как показывает анализ практики повышения квали-
фикации муниципальных служащих на примере органов местного 
самоуправления г.о. Самара, направление граждан, поступивших на 
муниципальную службу, на курсы повышения квалификации (пе-
реподготовку) сразу не осуществляется, в основном муниципаль-
ные служащие направляются на повышение профессионального 
уровня после трех-четырех лет прохождения службы.  

С одной стороны, такой подход логичен тем, что гражданин, по-
ступивший на муниципальную службу после окончания учебного за-
ведения, имеет должную теоретическую подготовку, практические 
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же навыки в любом случае обретаются на не курсах, а в ходе каждо-
дневной текущей рабочей деятельности. Или же гражданин, имею-
щий высшее юридическое образование, ранее длительное время ра-
ботавший юрисконсультом в «частной» организации и поступивший 
далее на муниципальную службу в юридический отдел местной ад-
министрации, также априори считается имеющим необходимые тео-
ретические познания и определенные навыки в правовой сфере.  

Но в указанных ситуациях у такого муниципального служащего 
отсутствует понимание специфики правовой работы именно в орга-
нах местного самоуправления, что обуславливает необходимость 
прохождения им курсов повышения квалификации (переподготов-
ки) непосредственно после поступления на муниципальную службу, 
а не спустя, например, три или четыре года. Такая переподготовка 
не должна быть чрезмерно объемной, поскольку основы профессии 
гражданину все же известны, здесь переподготовку необходимо вы-
страивать исключительно на специфике деятельности органов ме-
стного самоуправления.  

Говоря о системе повышения квалификации и переподготовки 
муниципальных служащих следует отметить, что современные ком-
муникационные технологии предоставляют широкие возможности 
для реализации различных профессиональных программ удаленно, 
посредством взаимодействия муниципального служащего и образо-
вательного учреждения в цифровой среде, соответственно, значи-
тельное число организационных проблем, с которыми при повыше-
нии квалификации или переподготовке специалистов органы власти 
сталкивались еще 15-20 лет назад, уже не актуальны, соответственно, 
сложности в организации подготовки и прохождения различных кур-
сов не могут служить оправданием для руководителей муниципаль-
ных органов власти, допускающих просчеты в исследуемом направ-
лении.  

К тому же, повышение муниципальными служащими квалифи-
кации или их переподготовка не должны носить формального ха-
рактера, содержание соответствующих образовательных программ 
должно отвечать основным проблемам, с которыми сталкиваются 
органы местного самоуправления, при этом с учетом крайне высо-
кой степени дифференцированности российских регионов и, соот-
ветственно, муниципалитетов по социально-экономическим, куль-
турным и иным факторам [7, с. 78].  

Условно говоря, в моноэтническом муниципальном образова-
нии проблемы межнациональных отношений могут стоять не так 
остро, как в городе или районе, где компактно проживают предста-
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вители множества национальностей. Соответственно, муниципаль-
ному служащему из такого города или района крайне необходимо 
изучать последние научные наработки в сфере обеспечения межэт-
нического согласия ― как выявлять и решать проблемы взаимоот-
ношения этносов, как организовывать и проводить «круглые сто-
лы» и иные мероприятия, направленные на решение указанных 
проблем, в то время как для муниципального служащего из города 
или района, где острых межэтнических противоречий не имеется, 
такая подготовка не столь актуальна, «его» город или район испы-
тывает иные проблемы.  

Получается, что программы повышения квалификации и пере-
подготовки муниципальных служащих необходимо выстраивать ис-
ходя из конкретных проблем, с которыми сталкиваются те или иные 
муниципалитеты, «единая» образовательная программа здесь неце-
лесообразна. Следует также признать, что проблемы обеспечения 
эффективной управленческой деятельности в органах местного са-
моуправления возникают даже в отношении «профильных» специа-
листов. Здесь следует обратить внимание на то, что, например, для 
назначения на должность руководителя структурного подразделе-
ния местной администрации, осуществляющего управление дошко-
льным или школьным образованием, иной сферой, отнесенной к ме-
стным вопросам, законодательством [9] не требуется наличие у му-
ниципального служащего опыта управления низовой единицей 
системы, которой он будет управлять после назначения на долж-
ность. И для того, чтобы муниципальный служащий был поставлен 
руководить в городе или районе дошкольным образованием, вовсе 
не обязательно, чтобы он имел опыт работы в дошкольном образо-
вательном учреждении (детском саду), точно так же, как руководи-
тель управления или отдела школьного образования не обязательно 
должен иметь опыт работы в школе.  

С одной стороны, отсутствие такого прямого требования имеет 
под собой определенную логику, хотя бы потому, что в противном 
случае могут возникнуть проблемы с комплектованием руководя-
щего состава органов местного самоуправления, особенно в не-
больших городах или районах, где может попросту не оказаться му-
ниципального служащего, имеющего соответствующий опыт, а ру-
ководители дошкольных образовательных учреждений и школ 
могут не пожелать занимать руководящие должности в отделах до-
школьного или школьного образования. В то же время отсутствие 
опыта работы в низовом звене может привести к тому, что руково-
дитель отдела, например школьного образования, будет крайне да-
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лек от насущных, практических проблем образовательных учрежде-
ний, соответственно, не сможет эффективно решать такие пробле-
мы. Здесь выходом из ситуации была бы кратковременная стажи-
ровка руководителя на временной административной должности в 
школе или дошкольном учебном заведении.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в настоящее 
время необходимо совершенствовать сложившуюся в муниципали-
тетах систему по переподготовке кадров. 
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Статья посвящена исследованию шеринговой экономики как нового 
тренда в поведении потребителей и современной бизнес-модели. Приве-
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За последние несколько лет экономика совместного потребле-

ния, или шеринг-экономика (от английского share ― «делить, разде-
лять»), переживает настоящий бум. Многие люди, особенно моло-
дые, не видят смысла во владении вещью, если можно взять ее на 
время. Экономическая и финансовая нестабильность, снижение ре-
альных доходов населения также способствуют отказу от частной 
собственности в пользу коллективной. Самые распространенные 
формы шеринга ― каршеринг, фудшеринг, стриминговые сервисы, 
краткосрочная аренда жилья, библиотеки, коворкинги.  

Шеринг-экономика способствует решению важных социально-
экономических проблем, таких как голод, перепроизводство, гло-
бальное изменение климата, исчерпаемость ресурсов, исчезновение 
отдельных видов животных, чрезмерная нагрузка на окружающую 
среду, увеличение количества мусора, загрузка инфраструктуры 
(особенно транспортной), упрощает доступ к ряду товаров и услуг, 
способствует росту осознанности в потреблении и т.д. 

Тренд на более разумное расходование ресурсов стал следстви-
ем прихода в экономику представителей поколения «Z» (людей, ро-
дившихся в 1995-2010 гг.), для которых, по определению экспертов 
консалтинговой компании McKinsey, «потреблять ― значит иметь 
доступ к чему-то, но необязательно владеть» [1]. Временное пользо-
вание, а не приобретение в собственность, покупка вещей на вто-
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ричном рынке, продажа ненужного, а не его утилизация стали но-
выми потребительскими привычками. Однако не нужно думать, что 
совместное потребление характерно только молодежи. Такая мо-
дель поведения становится актуальной и для представителей стар-
шей возрастной группы. Среди основных трендов экономики совме-
стного потребления в России в 2019 г. РАЭК и ТИАР-Центр отметили 
взросление аудитории ― развитие пользовательских сообществ в 
возрастной группе «40+», а также расширение географии ― рост 
пользования шеринг-сервисами в регионах, в том числе за предела-
ми региональных столиц [9]. 

Цель настоящего исследования ― рассмотреть особенности 
шеринговой экономики как нового тренда в потребительском по-
ведении и современной бизнес-модели.  

Для достижения поставленной цели необходимо решить сле-
дующие задачи: 

― рассмотреть особенности современной модели шеринговой 
экономики; 

― изучить сложности в регулировании шеринг-экономики; 
― выявить преимущества и недостатки экономики совместно-

го потребления. 
Объектом исследования выступает механизм функционирова-

ния шеринг-экономики, предметом исследования — особенности 
совместного потребления на современном этапе развития общества. 

В настоящее время наблюдается существенное изменение в 
потребительских паттернах. Так, еще пару десятилетий назад счи-
талось, что для того, чтобы что-то потреблять, важно владеть этим 
предметом. Однако сейчас многое поменялось. Активное использо-
вание Интернета и развитие ИТ-технологий упростили и ускорили 
трансакции, сократили потребности в посредниках. Это привело к 
быстрому росту различных онлайн-платформ и формированию 
прямых связей между заказчиком и исполнителем, производителем 
и потребителем и послужило толчком к развитию шеринг-
экономики. 

Безусловно, принципы экономики совместного потребления 
появились не в XXI веке. Достаточно вспомнить советские совмест-
ные просмотры фильмов жителями нескольких квартир по единст-
венному на весь подъезд телевизору, передачу знакомым одежды, 
из которой выросли собственные дети, сдачу жителями курортных 
городов своих квартир и домов в высокий сезон и т.п. Да и в целом 
договор аренды относится к числу классических договоров, извест-
ных со времен римского права. Однако сегодня шеринговая эконо-
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мика отличается от того, что было раньше. 
С точки зрения директора Центра научно-технологического 

прогнозирования Института статистических исследований и эко-
номики знаний НИУ ВШЭ А. Чулока, современная экономика совме-
стного потребления отличается следующими двумя аспектами. 

1. Раньше предмет потреблялся несколькими индивидуумами, 
поскольку актив было тяжело приобрести (из-за дефицита, нехват-
ки денег и т.п.). Сейчас же пользователи зачастую просто не желают 
приобретать вещь, которая им нужна лишь непродолжительное 
время, покупки становятся более осознанными, а потребители ста-
раются быть более экологически и этически «дружелюбными». 

2. Благодаря развитию ИТ-технологий брать что-то на время 
стало проще, выбор товаров и услуг стал шире [11]. По сути, шеринг 
приобрел форму автоматизированной (онлайн) аренды.   

Официально перспективы развития городов в шеринговой 
экономике увидели в 2010 г. после публикации книги Рэйчел Ботс-
ман и Ру Роджерс «What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative 
Consumption», где авторы объясняли преимущества временного 
пользования в сравнении с покупкой вещей [2]. Одновременно с вы-
ходом книги Рэйчел Ботсман на конференции в США презентовала 
новую экономическую модель, создающую принципиально другие 
финансовые и общественные отношения между людьми [7, 10]. В 
2011 г. журнал Time назвал шеринг одной из десяти идей, которые 
изменят мир [4]. 

Основной посыл шеринга состоит в том, что не нужно что-то 
покупать и становиться собственником, можно взять во временное 
пользование необходимую сейчас вещь у другого человека. Все 
взаимодействие выстраивается на применении онлайн-сервисов, 
причем «шерить» можно не только материальные объекты, но и ус-
луги. 

Экономика совместного пользования является одним из самых 
стремительно развивающихся трендов в истории, охватившим це-
лые отрасли и страны, способствующим созданию многомиллион-
ного бизнеса. Если до 2010 г. существовало только несколько ше-
ринг-сервисов (Airrbnb (создан в 2008 г.), Uber, BlaBlaCar, Zipcar и 
Couchsurfing (2009 г.), то к 2020 г. число подобных платформ вырос-
ло до нескольких тысяч [9]. На развивающихся рынках экономика 
совместного потребления оказалась наиболее востребованной. 

Объем мирового рынка шеринговой экономики в 2022 г. соста-
вил 145,2 млрд долл. США. Планируется, что за 2023-2030 гг. объемы 
экономики совместного потребления увеличатся на 32,6% [13]. 
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Россия не отстает от общемировых тенденций. Так, за 2020 г. 
объем транзакций шеринговых площадок составил 1,07 трлн руб., 
увеличившись на 39% по отношению к 2019 г. (рис. 1). Структура 
трансакций по секторам представлена на рисунке 2. Темпы роста в 
сравнении с 2019 г. снизились, на что повлияла пандемия COVID-19, 
однако в сравнении с традиционными бизнесами шеринг продемон-
стрировал очень хорошую динамику. Основной рост (в абсолютных 
цифрах) пришелся на C2C-коммерцию (+48%) и онлайн биржи труда 
(+31%). 

 
Рис. 1. Динамика объема транзакций в экономике совместного  

потребления в России, млрд руб. 
Примечание. Построено автором по [14]. 

 

 

Рис. 2. Объем транзакций в разных секторах экономики совместного  
потребления в России в 2020 году, млрд руб. [16] 
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Как и любая бизнес-модель, социально-экономическое явле-
ние, шеринг-экономика имеет свои плюсы и минусы [6, 12]. 

К основным преимуществам экономики совместного потреб-
ления можно отнести следующие. 

1. Экономические выгоды. Если какая-то вещь нужна редко, то 
экономически целесообразнее взять ее на время, а не покупать и за-
тем тратить ресурсы на поддержание ее потребительских характе-
ристик. Для собственника актива временная передача материально-
го объекта в пользование другому лицу принесет пассивный доход. 
Некоторым людям удается монетизировать свое хобби или навыки, 
не востребованные в работе по найму и в повседневной жизни, что, 
помимо денежной выгоды, позволяет не утрачивать квалификацию. 

2. Рациональное потребление. Уменьшение покупаемых това-
ров ведет к сокращению мусора на свалках и загрязнения окру-
жающей среды, влечет за собой «расхламление» жилого и рабочего 
пространства, сокращает время на поиск нужной вещи. 

3. Социальные выгоды. Шеринг-экономика способствует соз-
данию сообществ людей, имеющих схожие увлечения и интересы, 
делая жизнь участников более насыщенной. Некоторые сервисы, 
обладая авторитетом и используя общие ресурсы своего сообщест-
ва, позволяют решать важные социально-экономические пробле-
мы. Например, сервис Airbnb координировал предоставление бес-
платного жилья для пострадавших от стихийных бедствий. 

4. Увеличение мобильности. Активы, находящиеся в собствен-
ности, способствуют оседлости. Например, покупка жилья сущест-
венно привязывает собственника к определенной локации, а также 
накладывает ограничения на выбор места работы, учебы и т.п. Если 
человеку не понравятся соседи, возникнут определенные жизнен-
ные обстоятельства, в случае временного пользования можно опе-
ративно подобрать другой вариант жилья. Если квартира находит-
ся в собственности, переезд будет более долгим и сложным. 

5. Расширение границ опыта и восприятия. Шеринговое потреб-
ление дает возможность попробовать что-то новое, редкое и очень 
дорогое, не сильно тратясь при этом. Например, можно взять напро-
кат несколько разных автомобилей, чтобы понять, какой больше по-
нравится или насладиться поездкой в недоступном для покупки люк-
совом автомобиле. 

Основными недостатками шеринговой экономики можно счи-
тать следующие. 

1. Проблемы с конфиденциальностью и безопасностью. При 
использовании онлайн-платформ потребуется внести личные дан-
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ные, должная сохранность которых не всегда обеспечивается агре-
гаторами товаров и услуг. 

2. Слабые гарантии. Сделка между потребителем и поставщиком 
заключается на их страх и риск. Задача агрегатора, как правило, ― 
лишь свести вместе участников процесса, поэтому риски невыплаты 
вознаграждения, повреждения имущества, некачественного выпол-
нения работ ложатся на пользователей. 

3. Необходимость взаимодействовать с чужими людьми. Не все 
люди являются милыми, открытыми и дружелюбными. Однако, на-
пример, в случае совместной поездки придется терпеть и не очень 
приятных попутчиков. 

4. Нестабильность. Цифровые платформы не могут гарантиро-
вать не только стабильного качества услуг и товаров, но и потока 
клиентов, а соответственно, и вознаграждения. Для людей, для кото-
рых фриланс является единственным источником дохода, это может 
стать серьезной проблемой. 

5. Шеринг-экономика не включает в себя первые элементы 
линейной экономики, поэтому «добыча» и «производство» в ней 
почти не развиваются, что в долгосрочной перспективе может при-
вести к краху экономики. 

6. Непрозрачность сделок, большая доля «серых схем» и кри-
минализация экономики. Многие сделки в экономике совместного 
потребления никак не оформляются, а некоторые и вовсе сложно 
назвать законными. Например, при скачивании торрентов легко на-
рушить авторские права. Вкупе с неразвитостью нормативного ре-
гулирования шеринговых операций это ведет к постоянному недо-
получению налоговых доходов в бюджет. 

Развитие шеринг-экономики требует совершенствования госу-
дарственного регулирования, создания адекватных правовых инст-
рументов, формирующих привлекательную инфраструктуру для 
всех участников рынка. Данная задача является сложной по ряду 
причин. 

Во-первых, для экономики совместного потребления характер-
на высокая динамичность происходящих в ней процессов, поэтому 
правовые институты зачастую не успевают перестраиваться под но-
вую реальность. Законотворческий процесс включает в себя несколь-
ко обязательных стадий, которые могут быть растянуты во времени, 
поэтому после принятия нормативного документа можно столкнуть-
ся с тем, что в отрасли произошли изменения и требуется доработка 
закона, только что прошедшего промульгацию. Более того, иногда в 
силу несогласованности действий властей на разных уровнях прини-
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маются нормативные документы, противоречащие друг другу. На-
пример, достаточно вспомнить запрещение Uber в Оттаве при значи-
тельных преференциях для компании на остальной территории Ка-
нады [3]. 

Во-вторых, в экономике совместного потребления подрядчики 
― это лица, напрямую не связанные с сервисом, который предостав-
ляет их услуги (например, водители и агрегаторы такси). В связи с 
этим агрегатор не может гарантировать качество выполнения ра-
бот, что может приводить к классическим проблемам рынка с асим-
метрично распределенной информацией. Сервис и подрядчики до 
определенного момента могут значительно увеличивать свою при-
быль в сравнении с ответственными участниками рынка, снижая 
издержки, связанные с качеством. Однако нельзя не отметить, что 
рынки в шеринг-экономике обладают способностью к саморегуля-
ции, беря частично на себя функцию государства: большинство сер-
висов используют собственные формы мониторинга и гарантии, на-
пример, позволяют оказывать услуги подрядчикам только после ре-
гистрации и добавления в профиль удостоверяющих личность и 
подтверждающих квалификацию документов. Встроенные рейтинги 
и обзоры помогают поддерживать честность как поставщиков, так и 
потребителей. 

В-третьих, шеринговая бизнес-модель приводит к сокраще-
нию налоговых поступлений в бюджет, поскольку агрегаторы услуг 
рекомендуют подрядчикам самостоятельно решать вопросы с фис-
кальной нагрузкой, однако не контролируют налоговую дисципли-
ну и не принуждают к выплатам. Кроме того, в ряде стран (напри-
мер, в США, Великобритании) физические лица, оказывающие услу-
ги, рассматриваются государством как субъекты малого бизнеса, 
что приводит к увеличению налогового бремени для подрядчиков 
в сравнении с подоходным налогом для физических лиц [15]. Это 
ведет к сокращению реальных доходов населения и снижению за-
интересованности участников рынка в работе по «белым» схемам. 
Вместе с тем деятельность ряда компаний, функционирующих в 
экономике совместного потребления, не облагается некоторыми 
налогами традиционного бизнеса. Например, компании, предостав-
ляющие места для временного проживания, не уплачивают сервис-
ный сбор [15]. 

В-четвертых, большую сложность в регулировании рынков 
шеринг-экономики представляют вопросы, связанные с ценообра-
зованием. Некоторые агрегаторы позволяют подрядчикам и пользо-
вателям услуг самостоятельно договариваться о тарифах, другие ― 
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устанавливают цены централизованно. 
Однако, несмотря на упомянутые сложности, государства уже 

сейчас пытаются регулировать работу шеринговых платформ и ви-
дят серьезные стимулы для роста своих экономик в развитии новых 
бизнес-моделей. В 2016 г. Европейская комиссия, например, опубли-
ковала доклад «A European Agenda For The Collaborative Economy», 
где порекомендовала не ограничивать работу онлайн-сервисов, од-
нако заставлять их снижать неопределенность на рынке, препятст-
вовать распространению незаконной информации и нарушению ав-
торского права. Планируется, по мнению авторов доклада, что раз-
витие шеринг-платформ приведет к росту экономики Евросоюза на 
160-572 млрд евро, т. е. примерно на 2% [5]. 

Традиционный бизнес видит в набирающих силу онлайн-
приложениях совместного потребления и агрегаторах услуг серьез-
ных и неравных конкурентов, поэтому пытается добиться от орга-
нов власти хотя бы сопоставимых условий работы. Одним из самых 
ярких примеров являются забастовки традиционных таксистов про-
тив Uber, приведшие к запретам или ограничениям на работу при-
ложения. Другой пример — регулирование работы классифайдов. В 
частности, власти Дании решили ввести обязательный налоговый 
сбор с пользователей Airbnb, сдающих свои квартиры через этот 
сервис. Отчитываться перед государственными органами при этом 
обязали шеринг-платформу, а не физических лиц. 

В России с 2019 г. введен специальный налоговый режим для 
самозанятых граждан, в рамках которого упрощена налоговая и кас-
совая дисциплина. Так, плательщикам налога на профессиональный 
доход не нужно заполнять и подавать налоговые декларации, приме-
нять онлайн-кассу, вести бухгалтерский учет. До 31 декабря 2028 г. 
самозанятые платят налог по минимальной ставке: 4% ― со всех 
платежей от физических и 6% ― от юридических лиц и ИП. Данный 
налоговый режим востребован фрилансерами, которых в нашей 
стране более 19 млн человек [8]. 

Таким образом, появление новых бизнес-моделей ведет к не-
обходимости адаптации методов и механизмов функционирования 
рынков, созданию новых принципов и правил игры для всех участ-
ников делового сообщества, развитию межрегионального и меж-
странового взаимодействия. В настоящее время шеринговая эконо-
мика переживает стадию активного роста, в ближайшее время мы 
станем свидетелями многократного увеличения числа шеринг-
сервисов, что делает регулирование данного сегмента экономики 
особенно значимой задачей. 
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Шеринговая модель потребления товаров и услуг важна тем, 
что не просто позволяет увеличить доступность благ для людей, 
снизить их затраты, но в целом соответствует изменившимся по-
требительским предпочтениям, трендам на более осознанное по-
требление и рациональное использование ресурсов.  
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ЗЕЛЕНАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ РОССИЙСКИХ  

КОМПАНИЙ: УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ  

В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 

В статье представлены результаты анализа степени включенности 
крупных российский производственных компаний в процесс трансформа-
ции экономики в сторону нового технологического уклада на принципах 
устойчивого развития. Выявлена потребность производственных ком-
паний во взаимодействии с органами власти для реализации проектов в 
сфере «зеленой» экономики. На основе современных моделей социально-
экономического развития авторами предлагается решение проблемы: 
построение прочных процессов взаимодействия производственных ком-
паний и органов власти на основе консолидации ресурсов, необходимых 
для реализации проектов. 

Ключевые слова: ESG-повестка, «зеленая» экономика, производствен-
ные компании, государственная концепция устойчивого развития. 

Введение 

Проблематика статьи выстроена в рамках глобального движе-
ния цивилизации к «зеленой» экономике как к новому технологиче-
скому укладу, предполагающему переход от природно-сырьевого по-
требления к устойчивому развитию. Современное состояние научных 
исследований данной темы представлено в работах А. О. Камаловой, 
Р. А. Таибовой [3], Т. Л. Сыщиковой, В. М. Рамзаева [10], И. Н. Хаймович, 
В. М. Рамзаева, В. Г. Чумака [13], М. П. Варламовой, И. Т. Воробъёва [1], 
А. Колесниковой [4] и других. В проблематике данных исследований 
прослеживаются следующие направления: 

― состояние и перспективы разработки и внедрения техноло-
гий, направленных на снижение углеродного следа; 

― анализ уровня и факторов, влияющих на включение произ-
водственных компаний в процесс реализации концепции устойчи-
вого развития; 
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― социальные аспекты перехода на новый технологический 
уклад; 

― управление процессами трансформации экономики по пути 
устойчивого развития в рамках стратегии региональной конкурен-
тоспособности; 

― применение методики ESG-мониторинга для оценки дея-
тельности производственных компаний. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что современные 
исследования в данной области охватывают все составляющие 
процесса «зеленой» трансформации экономики: технологический, 
экономический, социальный и управленческий. Это по содержанию 
согласуется с принятой в международной практике аббревиатурой 
«ESG» (мониторинг экономических, социальных и управленческих 
аспектов достижения производственными компаниями нулевого 
углеродного следа).  

В то же время в современных исследованиях пока недостаточ-
но внимания уделено моделям и механизмам взаимодействия всех 
заинтересованных участников в процессе «зеленой трансформа-
ции».  

В связи с этим, целью настоящего исследования является ана-
лиз степени включенности крупных российский производственных 
компаний в процесс трансформации экономики на пути устойчиво-
го развития и механизмов их взаимодействия с органами власти в 
процессе реализации проектов в сфере «зеленой» экономики. 

Исходя из данной цели были поставлены следующие задачи: 
1) проанализировать современную картину включенности 

российских производственных компаний в проекты в сфере «зеле-
ной» экономики; 

2) сформулировать методологические подходы к построению 
взаимодействий производственных компаний и органов власти для 
реализации проектов в сфере «зеленой» экономики; 

3) изучить мотивы для «зеленой» трансформации производ-
ственных компаний; 

4) выявить факторы, влияющие на вхождение компаний в 
проекты «зеленой» экономики и готовность выстраивать совмест-
ные с государством стратегии; 

5) проанализировать потребности производственных компа-
ний во взаимодействии с государством. 

Объект исследования ― крупные производственные россий-
ские компании, реализующие проекты в сфере «зеленой» экономи-
ки, предмет исследования ― процесс взаимодействия с государст-
венными структурами при реализации данных проектов.  
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Результаты исследования 

Анализ современной картины включенности российских  
производственных компаний в проекты в сфере «зеленой» экономики 

Новый технологический уклад выстраивается в трех направ-
лениях: цифровизация, энергопереход на альтернативные возоб-
новляемые источники энергии, технологии биосинтеза. Механиз-
мами реализации данного перехода являются: 

― ESG-повестка (мониторинг и оценка углеродного следа с 
целью достижения углеродной нейтральности мировой экономи-
ки);  

― государственная политика, направленная на обеспечение 
устойчивого развития, включающая комплекс мер нормативно-
правового регулирования, механизмов прямой и косвенной под-
держки проектов в сфере зеленой экономики; 

― международные связи, направленные на достижение миро-
вых соглашений по обеспечению перехода цивилизации на новый 
технологический уклад; 

― инвестиционные проекты банков; 
― инвестиционные проекты производственных компаний; 
― социальные проекты, направленные на формирование но-

вой идеологии и культуры потребления. 
Перечисленные механизмы определяют главных субъектов 

деятельности в процессе движения общества в направлении к «зе-
леной» экономике: государство, международные организации, про-
изводственные компании, банки, население. 

Сегодня на повестке дня стоит вопрос о степени вхождения и 
включенности всех субъектов деятельности в данные процессы. 

Россия занимает 4-е место по объемам выбросов в атмосферу 
СО2 ― после Китая, США и Индии. При этом уровень включенности 
указанных субъектов деятельности остается низким. В частности, 
это особенно заметно и можно отследить по политике российских 
производственных компаний. На фоне общемировых трендов рос-
сийские компании пока не активно обозначают свое участие в дос-
тижении цели углеродной нейтральности. Для актуализации си-
туации приведем несколько цифр. В частности, по итогам 2020 года 
уже 4500 компаний по всему миру предоставили мировой общест-
венности отчеты о выбросах СО2 в атмосферу. Данные компании 
разработали стратегические планы, направленные на сокращение 
углеродных выбросов до 2050 года.   

В исследовании McKinsey (Международная консалтинговая 
организация, специализирующаяся на решении задач, связанных со 
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стратегическим управлением), посвященном анализу включенно-
сти компаний в реализацию программы по достижению углерод-
ной нейтральности, сделан вывод о том, что 44% организаций за-
планировали сокращение выбросов к 2025 году, 27% ― к 2026-2040 
годам, 2% ориентированы на 2031-2050 годы, 27% организаций по-
ставили цели по всем трем временным горизонтам [4]. 

В России на начало 2023 года о своих планах по снижению уг-
леродных выбросов и выходу на углеродную нейтральность объя-
вили только несколько крупных компаний (табл. 1). 

Таблица 1  
Планы компаний в достижении углеродной нейтральности [9] 

Компания 
Сроки снижения углеродных выбросов по годам, % 

2023 г. 2025 г. 2030 г. 2050 г. 
Татнефть  10% 20% CO2 neutral 
En+ Group   35% CO2 neutral 
Х5  10% 30% CO2 neutral 
S7    CO2 neutral 
Роснефть   30%  
Лукойл 3,3%    
НЛМК 3,5%    
Polymetal  15% 35%  
РУСАЛ  10-15% 35%  
НОВАТЕК    6-5% 
СиБУР 15-5%     

ИтерРАО 
 9% (от уровня 

2014 г.) 
7% (от уровня 

2019 г.) 
 

На основании данных, приведенных в таблице 1, можно сделать 
вывод о весьма скромных темпах включения российских предпри-
ятий в «экономику углеродной нейтральности». Из 12 упомянутых 
компаний только 4 компании запланировали к 2050 году выход на 
углеродную нейтральность. И только 7 компаний планируют к 2030 
году существенные (около 30%) показатели снижения углеродных 
выбросов в атмосферу. 

При проведении исследования авторы отталкивались от сле-
дующих концептуальных положений, отражающих современное со-
стояние проблематики и пути ее решения. 

1. «Зеленая» экономика недостаточно осознается как общая 
стратегия развития общества, всех его процессов ― и экономических, 
и социальных, и управленческих. Чаще всего повестка представлена 
наиболее понятной и разработанной экологической тематикой и 
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экологическими проектами, социальная тематика повестки разрабо-
тана в меньшей степени и не встроена в общую стратегию, управлен-
ческая составляющая практически не проработана. 

2. Концепция «зеленой» экономики не выстроена в единую 
стратегию социально-экономического развития и обеспечения каче-
ства жизни. Ее реализация осуществляется отдельно хозяйствующи-
ми субъектами в виде проектов и отдельно государством в рамках 
концепции устойчивого развития. Но единства и взаимодействия не 
наблюдается. Отдельную роль в реализации проектов «зеленой» эко-
номики играют банки, но их взаимодействие с государством также 
реализуется недостаточно. По оценке Минэкономразвития РФ, госу-
дарственное регулирование процессов снижения углеродных вы-
бросов развивается параллельно с инициативами инвесторов и об-
щественности и деятельностью самих компаний по реализации 
низкоуглеродных проектов как бизнес-проектов и стратегических 
ориентиров. Параллельный характер процессов ведет к разобщен-
ности участников процесса, так как в основе мотивации их дея-
тельности лежат различные интересы [9]. 

3. Актуальность взаимодействия всех участников реализации 
проектов в сфере «зеленой» экономики обусловлена следующими 
факторами: 

― необходимостью выявления и консолидации ресурсов раз-
личных активных субъектов для создания синергетического эффекта 
и увеличения результатов эффективности проектов ESG-повестки; 

― особым внимание к реализации G-составляющей в общей 
стратегии ESG-трансформации общества. 

4. В современных исследованиях и в практике деятельности 
компаний и органов государственной власти не разработаны и не 
реализуются целенаправленно и систематически формы взаимодей-
ствия государства со всеми остальными заинтересованными сторо-
нами в обеспечении перехода на новый технологический уклад. 

Методологические подходы к построению взаимодействий 
производственных компаний и органов власти для реализации  

проектов в сфере «зеленой» экономики 

Когда речь заходит о взаимодействии различных субъектов 
деятельности в любых общественных или экономических средах, 
всегда возникает вопрос инструментов построения этого взаимо-
действия. В большинстве современных исследований по проблемам 
взаимодействия государственных органов и хозяйствующих субъ-
ектов по обеспечению социально-экономического развития пред-
ставлена модель на основе согласования интересов, которая заклю-
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чается в поиске компромисса. Ограниченность использования дан-
ной модели заключается в том, что взаимодействие стейхолдеров на 
основе компромисса не создает устойчивых связей между его участ-
никами, так как компромисс предполагает отказ от части своих ин-
тересов под давлением аргументов и ресурсов более сильной в каж-
дой конкретной ситуации стороны. Примером компромисса может 
служить реализация предприятиями экологических программ под 
давлением национального законодательства. В ситуации компро-
мисса не происходит консолидации ресурсов участников взаимодей-
ствия, что в целом снижает их мотивацию.  

Альтернативная модель взаимодействия стейхолдеров строит-
ся на консолидации их ресурсов для реализации проектов. В рамках 
модели, основанной на консолидации ресурсов, каждый участник, 
вкладывая собственные ресурсы в проект, получает доступ к ресур-
сам других участников взаимодействия. При этом нет речи об отчу-
ждении ресурсов, потому что каждый носитель ресурсов, вкладывая 
их в проект, получает свой выигрыш. В то же время за счет ресурсов 
других участников проект приобретает больший экономический и 
социальный эффект.  

Модель взаимодействия на основе консолидации ресурсов вы-
страивается на методологической платформе поссибилитики, 
представленной в трудах Г. Н. Дончевского и апробированной на 
различных моделях взаимодействия авторами данной статьи [2]. 
Для построения взаимодействия участников на принципах посси-
билитарности необходимо ответить на следующие вопросы: 

1. В чем состоит заинтересованность участников взаимодейст-
вия в реализации ESG-повестки? 

2. Есть ли ресурсы у участников взаимодействия и готовность 
их вкладывать в проекты? 

3. Есть ли осознание недостаточности собственных ресурсов и 
готовность активизировать ресурсы других участников в качестве 
возможностей для реализации совместных проектов? 

Мотивы производственных компаний  
для включения в «зеленую» трансформацию 

Ответы на первые два вопроса («В чем состоит заинтересован-
ность участников взаимодействия в реализации ESG повестки?» и 
«Есть ли ресурсы у компаний и  готовность их вкладывать в проек-
ты?») в концентрированном и достаточно четком виде были пред-
ставлены на Втором конгрессе ответственного бизнеса «ESG ― (Р) 
Эволюция», который проходил в октябре 2022 года в Москве. Орга-
низаторами конгресса выступила группа компаний «РБК» [5].  
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Мотивы предприятий сконцентрированы в следующих поло-
жениях. 

1. Реализация ESG-повестки интересна предприятиям с точки 
зрения повышения эффективности собственного производства. 
Этот вопрос прежде всего имеет коммерческую сторону в рамках 
улучшения собственных бизнес-процессов компании. Это напрямую 
связано со снижением себестоимости производства и повышением 
нормы прибыли. Одним из инструментов повышения эффективно-
сти бизнес-процессов в рамках стратегии углеродной нейтрально-
сти является практика компаний, связанная с установлением внут-
ренней цены на углерод, которая позволяет оценить, как объемы 
выбросов влияют на финансовые результаты компаний. 

2. Интерес компаний к ESG-проектам связан с запросом потре-
бителей продукции компании, их потребностей в экологически чис-
той продукции, энергоэффективной продукции. Это может быть 
промежуточная продукция, необходимая для изготовления конеч-
ных продуктов (строительные материалы, сплавы, ткани с опреде-
ленными характеристиками, позволяющими производить востребо-
ванную конечную продукцию), или продукция, имеющая ценность 
для конечного потребителя (энергосберегающие лампочки, эколо-
гичные продукты питания и т.д.).  

3. Компании вынуждены декарбонизироваться, чтобы стать 
привлекательными для инвесторов. Инвесторы все чаще использу-
ют стратегии распределения капитала, учитывающие экологиче-
ские, социальные и управленческие вопросы ESG-повестки. 

Прецеденты экологической разборчивости инвесторов в рос-
сийской практике уже были. В 2020 году американская PIMCO не ку-
пила социальные облигации ОАО «РЖД», так как 50% ее грузообо-
рота приходится на уголь и нефтепродукты. К слову, ОАО «РЖД» ― 
крупнейший в России эмитент устойчивых облигаций. По данным 
Минэкономики РФ, перевозчик разместил четыре выпуска «зеле-
ных» еврооблигаций на сумму 500 млн евро, 500 млн швейцарских 
франков и 100 млрд рублей [4]. 

В России для повышения конкурентоспособности производи-
тель золота компания «Полюс» заключила договор о поставках 
электроэнергии с Саяно-Шушенской ГЭС («РусГидро») на свои крас-
ноярские активы. Компания «Сибур» в своей стратегии развития 
обозначила намерение увеличить долю чистых источников в по-
требляемой энергии и договорилась с ТГК-1 о покупке электроэнер-
гии с ГЭС [4]. 
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4. Интерес компаний к ESG-повестке является ответом на об-
щественный запрос государства в рамках реализации концепции ус-
тойчивого развития [6] и реализации Национального проекта «Эко-
логия» [8]. Также это направление вписывается в концепцию соци-
ально-ответственного бизнеса. 

5. Необходимость на уровне компании реализовывать или 
обеспечивать реализацию механизмов государственного регулиро-
вания в сфере экологии связанных с нормативно-правовыми актами 
и экологическим законодательством. 

Крупнейшие предприятия России с выбросами свыше 150 тыс. 
тонн эквивалента углекислого газа в год начиная с 2022 года обя-
заны предоставлять углеродную отчетность. Соответствующий за-
кон «Об ограничении выбросов парниковых газов» вступил в силу в 
2021 году [12]. 

Закон предполагает поэтапную реализацию. Первый этап всту-
пил в силу в конце декабря 2021 года и продлится до 2024 года. Он 
предполагает введение обязательной углеродной отчетности круп-
нейшими эмитентами выбросов парниковых газов (свыше 150 тыс. 
тонн эквивалента углекислого газа), остальные предприятия могут 
предоставлять углеродную отчетность на добровольной основе. По-
сле 2024 года углеродная отчетность станет обязательной для пред-
приятий с выбросами свыше 50 тыс. тонн углекислого газа. 

Мониторинг выбросов компаний, налагающий определенную 
отчетность, вынуждает компании нести дополнительные расходы по 
установке соответствующего оборудования. Те компании, которые 
войдут в этот процесс добровольно, получат неоспоримые преимуще-
ства после 2024 года, когда система учета углеродного следа станет 
обязательной и превышение допустимых квот повлечет за собой ре-
прессивные меры в случае невыполнения требований закона, в част-
ности, административные штрафы и платежи. 

В качестве другого механизма регулирования углеродного 
следа в российском законодательстве предусмотрена продажа уг-
леродных квот.  

Эксперты отмечают, что для запуска этого механизма предпри-
ятиям придется вложиться в модернизацию и закупку нового обору-
дования, что поначалу может сказаться на финансовых показателях 
компаний. Вместе с тем, как отмечает Эрнесто Ферленги (председа-
тель комитета по энергетике, председатель координационного ко-
митета проекта «Зеленая инициатива» Ассоциации европейского 
бизнеса (АЕВ), углеродная единица ― это новый актив, который в 
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дальнейшем, при взаимном признании между разными странами, 
можно будет обменивать, продавать или покупать для зачета сниже-
ния углеродного следа компании [11]. 

Таким образом, две группы интересов связаны с бизнес-
интересами компаний. Реализация этих интересов основывается на 
осознании наличия собственных ресурсов и полной готовности 
компаний инвестировать в экологические инновации.  

Факторы, влияющие на вхождение компаний в проекты «зеленой»  
экономики и готовность выстраивать совместные  

с государством стратегии 

Вступление компаний в реализацию ESG-повестки зависит от 
многих факторов. 

1. Роль отрасли в создании углеродного следа. В мировой прак-
тике принято считать основными секторами ― эмитентами парнико-
вых газов энергетику (73%), сельское хозяйство и лесоразведение 
(18%), химическую и цементную промышленность (5%), а также му-
соропереработку (3%). Резонно предположить, что российские ком-
пании именно этих секторов будут первыми предоставлять отчет-
ность. 

2. Экспортный фактор. Компании, ориентированные на экспорт, 
в большей степени подвержены ограничениям международных пра-
вовых актов, которые уже серьезно продвинулись в реализации ан-
тиуглеродной стратегии. Это прежде всего компании топливно-
энергетического комплекса, химической и металлургической про-
мышленности, производители удобрений и руд.  

3. Потребительский фактор (высокий уровень ориентации от-
расли на потребительский спрос, который обладает высокими тем-
пами роста). К таким отраслям относится транспортная отрасль, про-
изводство строительных материалов. 

С учетом всех вышеперечисленных факторов динамика вклю-
ченности компаний в повестку углеродной нейтральности, пред-
ставленная данными Data Driven Envirolab, выглядит следующим 
образом: самые активные сектора по принятию обязательств по 
достижению нулевых углеродных выбросов ― компании, произво-
дящие потребительские товары длительного пользования, и про-
мышленность. Согласно отчету инициативы Climate Action 100+ за 
2020 год, по обследованию 160 крупнейших компаний, на долю ко-
торых приходится 80% мировых промышленных выбросов, цели по 
снижению выбросов чаще ставят компании из нефтегазового и жи-
лищно-коммунального секторов [7] (рис. 1). 
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Рис. 1. Количество компаний, принявших обязательства по снижению 
углеродных выбросов, в разрезе отраслей (секторов) 

Примечание. Выборка составила 160 крупных компаний, производящих 80% 
выбросов в атмосферу [7]. 

Потребности производственных компаний  
во взаимодействии с государством 

Ответ на вопрос: «Есть ли осознание недостаточности собст-
венных ресурсов и готовность активизировать ресурсы других уча-
стников в качестве возможностей для реализации совместных про-
ектов?» ― позволяет определить точки взаимодействия компаний с 
государственной повесткой устойчивого развития. 

На стратегической сессии Сбера в 2022 году «ESG: сделано в 
России» был проведен экспресс-опрос среди участников форума, ко-
торый выявил следующие запросы бизнеса к государству [5]: 

1) представление налоговых льгот для ESG-проектов (28% оп-
рошенных); 

2) представление гарантий для коммерческих банков и сни-
жение норм резервирования (7,8% опрошенных); 

3) субсидирование процентных ставок для ESG-проектов (24% 
опрошенных); 

4) корректировка надбавок с коэффициентом риска для кли-
ентов с хорошим ESG-рейтингом (11,3%); 

5) компенсация затрат по выпуску устойчивых ценных бумаг и 
выплате купонов (6,3%); 

6) поддержка энергосервисных контрактов и лизинга более 
экологичного оборудования (18,4%); 

7) другое ― 3%. 
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По поводу готовности государства поддерживать проекты ком-
паний в сфере «зеленой» экономики представители российских ком-
паний и эксперты демонстрируют преимущественно скептицизм. Го-
сударственная политика в рамках концепции устойчивого развития 
развивается и реализуется отдельно и без тесной взаимосвязи с про-
ектами производственных компаний в сфере «зеленой» экономики. 

Выводы 

В настоящее время реализации проектов «зеленой» экономики 
сталкивается с существенными трудностями стратегического пла-
нирования в силу высокого уровня неопределенности внешней сре-
ды. В этих условиях инициативы производственных компаний носят 
единичный характер и не стали заметным явлением в экономике 
как национального, так и регионального уровней. Данная ситуация 
существенно снижает потенциал государственной концепции ус-
тойчивого развития, программы нулевого углеродного выброса, а 
также Национального проекта «Экология». Решение проблемы ви-
дится в построении прочных процессов взаимодействия производ-
ственных компаний и органов власти на основе консолидации ре-
сурсов, необходимых для реализации проектов. Как показало иссле-
дование, готовность компаний к взаимодействию с государством 
прослеживается достаточно четко. На повестке дня стоит разработ-
ка государственных механизмов ресурсной поддержки процессов в 
сфере «зеленой» экономики. 
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ВНЕДРЕНИЕ МОДЕЛЕЙ «ВОРОНКА ПОКУПОК»  

И «ВОРОНКА ПРОДАЖ» В ПЛАНИРОВАНИЕ 

КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОГО БИЗНЕС-ПРОЦЕССА  

В статье рассмотрен способ внедрения на предприятии моделей «воронка 
покупок» и «воронка продаж», описывающих траекторию движения по-
тенциального покупателя от «осознания своей проблемы» до покупки 
товара (услуги), во взаимосвязи с «картой принятия решения потребите-
лем». Дана авторская оценка возможности использования в структуре 
клиентоориентированного бизнес-процесса названных моделей.  

Ключевые слова: воронка покупок, воронка продаж, карта принятия 
решений, клиентоориентированный бизнес-процесс. 

 
При планировании клиентоориентированного бизнес-процесса 

важно отслеживать удовлетворенность покупателя на всех этапах 
клиентского процесса [7], во всех точках взаимодействия [8]. По-
скольку привлечение потребителя является существенной частью 
клиентоориентированного бизнес-процесса, представляется целе-
сообразным для этого использовать модели «воронка покупок» и 
«воронка продаж».  

Цель настоящего исследования ― рассмотреть способ внедре-
ния моделей «воронка покупок» и «воронка продаж» в планирова-
ние клиентоориентированного бизнес-процесса. 

Достижению поставленной цели поможет решение следующих 
задач:  

― охарактеризовать модели «воронка покупок», «воронка про-
даж» в аспекте их применимости для планирования клиентоориен-
тированного бизнес-процесса; 
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― предложить уточненную структуру клиентоориентирован-
ного бизнес-процесса за счет внедрения в нее моделей «воронка 
покупок» и «воронка продаж». 

Модели «воронка продаж» и «воронка покупок» неоднократно 
описаны как в научной литературе, так и в работах практической 
направленности, в большом количестве размещенных в Интернете. 

Модели описывают траекторию движения потенциального 
покупателя от осознания своей проблемы до покупки товара (услу-
ги) рассматриваемого предприятия. 

В основу этих моделей положены: 
― модель процесса покупки AIDA (авторы Э. С-Э. Люис, В. Таун-

сенд), описывающая с позиции потребителя его путь к покупке то-
вара или услуги [12]; 

― модель TOFU-MOFU-BOFU, описывающая путь потребителя к 
покупке товара или услуги с позиции маркетологов интернет-
торговли [13]. 

Заметим, что термин «воронка» не подходит для описания этих 
процессов, так как в воронку сколько жидкости наливается, столько 
и выливается, то есть коэффициент конверсии «воронки» равен 1. 
Скорее, речь может идти о расположенных последовательно фильт-
рах, количество которых равно этапам «воронки» (рис. 1). Тем не 
менее в данной работе будет использован термин «воронка» ― как 
получивший распространение.  

Путь потребителя (клиента) в вышеназванных моделях де-
лится на этапы (табл. 1). 

Таблица 1  
Уровни (этапы) воронки покупок и воронки продаж 

Этап 
Модели 

AIDA AIDA+ T-M-B Int 

1 
Awareness / Ос-
ведомленность 

Awareness / Ос-
ведомленность 

ToFu / Верх  
воронки 

Leads 

2 
Interest /  
Интерес 

Interest /  
Интерес 

Mofu / Середина 
воронки 

Sales Calls 

3 
Desire /  

Желание 
Desire /  

Желание 
Bofu / Дно  
воронки  

Follow-Up 

4 
Action /  

Действие 
Action /  

Действие 
Sales / Продажа Conversion 

5 – 
Retention / 

Удержание – – 

6 – 
Advocasy /  

Пропаганда – – 
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Представим «воронку покупок» и «воронку продаж» в виде по-
следовательных этапов фильтрации или самофильтрации потреби-
телей.  

В данном случае под фильтрацией понимается умышленное 
ограничение потребителей со стороны предприятия, под само-
фильтрацией ― отказ потребителя на каком-либо этапе воронки 
делать покупку у данного предприятия.  

При разработке структуры учтено положение, что «цифровая 
среда позволяет выстраивать более гибкие модели», содержащие 
«меньшее количество этапов пути потребителя» [9], то есть потре-
битель может попадать в воронку на любой уровень, не пройдя 
предыдущие, кроме этого следует учитывать разные возможности 
и интенсивность мотивации потребителя [6, с. 157], благодаря ко-
торым потребитель сразу переходит к нижнему уровню (BoFu) во-
ронки. 

Подробное содержание этапов (слоев) воронки изложено в ра-
ботах [2-4, 10, 12]. 

Обобщенная структура моделей «воронка покупок» и «ворон-
ка продаж» показана на рисунке 1. В структуре воронки использо-
ваны следующие обозначения: 

L1, …, L4 ― уровни воронки (этапы фильтрации); изображено 4 
уровня, как в моделях AIDA, T-M-B, Int. В модели AIDA+ добавляется 
еще два уровня (см. табл. 1); 

S0 ― количество потенциальных клиентов (на входе в воронку); 
    
      

      
  ― количество клиентов, сразу, без прохождения пре-

дыдущих уровней пришедших соответственно на 2-й, 3-й, 4-й уров-
ни воронки; 

    
      

      
  ― количество клиентов, покинувших воронку;  

    
       

       
   ― количество клиентов, перешедших на следующий 

уровень соответственно с 1-го, 2-го, 3-го уровней воронки; 
S4 ― количество клиентов, купивших товар (услугу). 

 
Рис. 1. Обобщенная структура моделей  

«воронка покупок» и «воронка продаж» 
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Эффективность воронки продаж (покупок) измеряется сле-
дующими показателями. 

Показатель макроконверсии:   

         
  

  
 .                (1) 

Различают показатели макроконверсии, то есть результат про-
хождения воронки ― отношение количества клиентов, сделавших 
покупку, к количеству клиентов на входе в воронку, и микроконвер-
сии, то есть отношение количества клиентов, прошедших опреде-
ленный уровень воронки, к количеству клиентов на входе в этот 
уровень [1, 5]. 

Для структуры, представленной на рис. 1, формула (1) примет 
вид: 

        
  
  

  
 

  
  

  
     

  
  
  

  
     

  
  

  
     

  .     (2) 

Стоимость привлечения одного клиента: 

       
  

               
,      (3) 

где: 
   …,     ― затраты на содержание уровней воронки. 

Дальнейшая детализация формулы (3) может проводиться, 
например, по методикам [1, с. 70] и (или) [5, с. 163]. 

Коэффициент утечки воронки продаж выглядит следующим 
образом: 

       
  
    

    
 

  
  .                 (4) 

Утечка воронки продаж ― это количество потенциальных кли-
ентов и лидов, ушедших из воронки и не купивших товар (услугу). 

Рассмотрим возможность использования воронки продаж в 
клиентоориентированном бизнес-процессе [8]. 

Для этого используем «карту принятия решения потребите-
лем» (Customer Decision Map) [11], внедрив модели «воронка поку-
пок» и «воронка продаж» в структуру клиентоориентированного 
бизнес-процесса (рис. 2).  
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Рис. 2. Структура клиентоориентированного бизнес-процесса 

В структуре клиентоориентированного бизнес-процесса мож-
но выделить следующие элементы. 

1. Идентификация покупателя. 
2. Оценка начального состояния покупателя. 
3. i-e операции бизнес-процесса 3.1А – 3.4А / 3.1Б – 3.4Б. 
4. n-я завершающая операция. 
5. Выходное измерение и оценка показателей конечного со-

стояния. 
6. Сравнение состояния клиента с эталонным и определение 

разницы. 
7. Массив эталонных состояний лояльного клиента. 
8. Корректирующее воздействие n-й операции. 
9. Синхронизация выполнения операций. 
Карта принятия решения потребителем отражает этапы при-

нятия решения потребителя о покупке и основывается на точках 
взаимодействия предприятия с потребителем и фиксирует мысли, 
действия и эмоции потребителя [14] в каждой точке взаимодейст-
вия, на каждом этапе принятия решения.  

В авторской структуре клиентоориентированного бизнес-
процесса оценивается состояние клиента (блок 6). Этапы воронок 
добавлены в структуру клиентоориентированного бизнес-процесса 
как операции под номерами 3.1.А ‒ 3.4.А и 3.1.Б – 3.4.Б. Буквой «А» 
обозначены этапы воронки покупок, буквой «Б» обозначены этапы 
воронки продаж.  

Состав элементов и их соответствие элементам моделей «во-
ронка покупок», «воронка продаж» и «карте принятия решения по-
требителем» приведены в таблице 2. 
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Таблица 2  
Соответствие элементов моделей 

№ 

Модели 

Клиентоори-
ентированный 
бизнес-процесс 

Воронка 
покупок 

Воронка  
продаж 

Карта приня-
тия решения 

потребителем 

1 
Идентификация по-
купателя 

Не предусмотрено + 

2 
Оценка начального 
состояния покупателя 

Не предусмотрено + 

3.1А 

i-я операция клиен-
тоориентированного 
бизнес-процесса 

Awareness /  
Осведом-
ленность 

– 

Точки взаимо-
действия 

(Touchpoints) 

3.2А 
Interest /  
Интерес 

– 

3.3А 
Desire /  

Желание 
– 

3.4А 
Action /  

Действие 
– 

3.1Б – Leads 
3.2Б – Sales Calls 
3.3Б – Follow-Up 
3.4Б – Conversion 

4 
n-я завершающая 
операция 

Retention / 
Удержание 

Advocasy / 
Пропаганда* 

Sales – 

5 
Выходное измерение 
и оценка показателей 
конечного состояния 

Не предусмотрено 
Мысли, дейст-
вия и эмоции 

клиентов 

6 

Сравнение состояния 
клиента с эталонным 
― определение раз-
ницы 

Не предусмотрено – 

7 
Массив эталонных со-
стояний лояльного 
клиента 

Не предусмотрено 
Портрет покупа-
теля (Customer 

Persona) 

8 
Корректирующее 
воздействие n-й опе-
рации 

Не предусмотрено 

9 
Синхронизация вы-
полнения операций 

+ + + 

Примечание. * — расширенная конфигурация модели «воронка продаж». 
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Результаты проведенного исследования наглядно показали 
следующее. 

1. Сравнив элементы моделей, можно сделать вывод о том, что 
модели «воронка покупок» в своей расширенной конфигурации в 
сочетании с «картой принятия решения потребителем» не учиты-
вают некоторые важные операции, имеющиеся в модели клиенто-
ориентированного бизнес-процесса, следует включить обе модели в 
структуру модели клиентоориентированного бизнес-процесса па-
раллельными ветвями. 

2. Предложенный подход поможет повысить точность плани-
рования бизнес-процесса за счет усложнения используемых моде-
лей.  

3. Сложность планирования операции Awareness / Осведомлен-
ность обусловлена возможностью потенциального покупателя попа-
дать в воронку на разных этапах и с различных сайтов или социаль-
ных сетей [6, 9]. 

4. Предложенная модель определения макроконверсии учиты-
вает попадание в воронку потенциальных покупателей на всех ее 
этапах. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ В УПРАВЛЕНИИ  

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИМ БИЗНЕСОМ 

Фармацевтическая деятельность является одной из ключевых отраслей 
мировой экономики. Она объединяет производство, разработку, дистрибу-
цию и продажу лекарственных средств, медицинской продукции и товаров, 
связанных со здравоохранением. Статья посвящена рассмотрению акту-
альных вопросов в управлении фармацевтическим бизнесом на современ-
ном этапе. Особое внимание уделяется значимости инновационного подхо-
да в его организации, а также налаженных социальных коммуникаций.  

Ключевые слова: фармацевтический бизнес, эффективное управление, 
инновационный подход, практический подход, инновации, конкуренто-
способность. 

 
В условиях постоянно растущей конкурентной среды на фар-

мацевтическом рынке повышение эффективности деятельности 
фармацевтического предприятия становится уже невозможным без 
использования современных подходов к управлению эффективным 
развитием фармацевтической отрасли. Знание и использование 
комплексного подхода управления эффективным развитием фар-
мацевтических организаций имеет в современных условиях очень 
важное научно-практическое значение. 

Инновационные подходы в управлении фармацевтическим 
бизнесом основаны на внедрении новых и современных методов и 
технологий для повышения эффективности деятельности компа-
нии и достижения конкурентных преимуществ. 

В связи с вышеизложенным, цель данного исследования заклю-
чается в изучении современных подходов к организации компетент-
ного управления развитием фармацевтического бизнеса. 
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Объектом исследования выбрана управленческая деятельность 
в фармацевтических организациях. 

Предмет исследования ― современные подходы эффективного 
управления в фармацевтических организациях. 

Отдельным составляющим управления эффективным развити-
ем различных типов предприятий посвящен целый ряд публикаций 
в рамках общего менеджмента в работах О. С. Виханского, А. В. Тол-
мачева, И. Г. Ивановой, Е. М. Кобозевой и др. [1]. Управление в фар-
мацевтической сфере рассматривали такие авторы, как М. А. Ми-
щенко, С. В. Кононова и др. [2], И. А. Наркевич [3]. В данных работах 
освещены вопросы управления определенными направлениями со-
циально-экономической эффективности организации или в целом 
управленческой системы. В профессиональных научных работах по 
фармации практически не рассматриваются вопросы современных 
подходов к управлению эффективным развитием фармацевтических 
предприятий. 

Одним из инновационных подходов является диджитализация 
фармацевтического бизнеса, которая включает в себя использование 
информационных технологий для автоматизации процессов, улуч-
шения управления запасами, оптимизации производства и распреде-
ления лекарственных препаратов. Это позволяет снижать затраты, 
повышать оперативность и точность работы, а также обеспечивать 
более эффективное управление клиентским опытом [4]. 

Еще одним инновационным подходом является развитие пер-
сонализированной медицины и применение генетических исследо-
ваний для определения индивидуального подхода к лечению. Это 
позволяет разработать более эффективные и безопасные лекарст-
венные препараты, а также предложить пациентам персонализиро-
ванные лечебные схемы. 

Также стоит отметить инновационные подходы в сфере мар-
кетинга и продаж фармацевтических препаратов. К ним относятся 
использование цифровых медиаплатформ для привлечения и ин-
формирования клиентов, а также создание программ лояльности и 
персонализированных предложений [5].  

Инновационные подходы в управлении фармацевтическим 
бизнесом также включают развитие сотрудничества и партнерства 
с академическими и научно-исследовательскими организациями 
для проведения совместных исследований и разработок новых ле-
карственных препаратов. 

Необходимо добавить, что без хорошо налаженных социаль-
ных коммуникаций при любом из вышеперечисленных инноваци-
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онных подходов могут приниматься неверные решения. Коммуни-
кация является одним из важных элементов управления. 

В целом инновационные подходы в управлении фармацевти-
ческим бизнесом направлены на совершенствование и современи-
зацию всех аспектов деятельности ― от научных исследований до 
продаж и сервиса. Они позволяют компаниям быть конкурентоспо-
собными и отвечать на современные вызовы и потребности рынка. 

В работе [6] представлены основные труды зарубежных уче-
ных в области управления фармацевтической деятельностью, внес-
ших значительный вклад в развитие этой сферы, например, извест-
ного австрийско-американского ученого и писателя Петера Друкера 
(изучал и разрабатывал теории и подходы к управлению организа-
цией в целом, включая и фармацевтическую отрасль), индийского 
ученого Пракасиса Томаса Джефферсона (специализировался в об-
ласти международного управления в фармацевтической и медицин-
ской отраслях), Теодора Левитта (американский экономист, автор 
исследований в области фармацевтической индустрии и особенно-
стей ее управления), Майкла Портера ― американского ученого, из-
вестного своими исследованиями в области стратегического управ-
ления (его работы о преимуществах конкуренции и формировании 
стратегических групп в фармацевтической отрасли получили значи-
тельное признание), Юла Бьернслса (нидерландского ученого, авто-
ра множества исследований о развитии и управлении фармацевти-
ческими компаниями, включая стратегическое планирование и 
управление инновациями). Все эти исследователи и ученые активно 
разрабатывали теории и практические подходы в области успешно-
го управления фармацевтической деятельностью.  

Практические подходы в области управления фармацевтиче-
ской деятельностью направлены на обеспечение эффективной ор-
ганизации производства и сбыта лекарственных средств, управле-
ния медицинской информацией, качеством продукции, управления 
рисками и соответствия законодательству.  

Рассмотрим практические подходы в области управления фар-
мацевтической деятельностью. 

1. Управление цепями поставок (Supply Chain Management). 
Данный подход включает в себя планирование, управление и 

контроль всех этапов цепочки поставок лекарственных средств, 
начиная от закупки и производства до доставки продукции конеч-
ному потребителю. Целью этого подхода является достижение мак-
симальной эффективности и минимизация затрат. 

2. Управление клиническими испытаниями. 
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Клинические испытания являются неотъемлемой частью раз-
работки и внедрения новых лекарственных средств. Управление 
клиническими испытаниями включает планирование и организа-
цию испытания, регистрацию и анализ полученных данных. Это по-
зволяет эффективно контролировать качество испытуемых препа-
ратов и обеспечить их безопасность. 

3. Управление медицинскими информационными системами. 
С развитием информационных технологий и электронного 

здравоохранения в фармацевтической отрасли все больше исполь-
зуются медицинские информационные системы для сбора, хране-
ния и анализа данных. Это позволяет управлять медицинской ин-
формацией, оптимизировать процессы принятия решений и улуч-
шать качество медицинского обслуживания. 

4. Управление качеством. 
Качество лекарственных средств имеет важное значение для 

безопасности и эффективности лечения пациентов. Подходы к управ-
лению качеством включают разработку и внедрение стандартов, кон-
троль и анализ качества продукции, а также системы управления рис-
ками. 

5. Соблюдение законодательства и регулирование. 
Фармацевтическая отрасль строго регулируется государст-

венными органами. Управление фармацевтической деятельностью 
включает соблюдение всех законодательных требований, регуляр-
ные проверки и аудиты, а также взаимодействие с регулирующими 
органами. 

Все вышеизложенные подходы являются необходимым атри-
бутом для успешной работы фармацевтических компаний и, как 
следствие, для развития отрасли в целом [7]. 

Считаем, что, рассматривая актуальные вопросы в управлении 
фармацевтическим бизнесом, необходимо ответить на вопрос: «Ка-
ковы же особенности экономики и управления в фармацевтической 
деятельности?».  

При ответе на поставленный вопрос важно выделить следую-
щие особенности.  

1. Сильная конкуренция.  
Фармацевтическая отрасль характеризуется высокой степенью 

конкуренции как на мировом, так и на национальном уровне. Компа-
нии ведут ожесточенную борьбу за долю рынка, поэтому эффектив-
ное управление и инновации играют важную роль в обеспечении 
конкурентоспособности. 

2. Регулирование и лицензирование. 
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Фармацевтическая отрасль строго регулируется правительст-
венными органами и международными организациями, такими как 
Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) и Федеральная 
служба по надзору в сфере здравоохранения (Росздравнадзор) в Рос-
сии. Фармацевтические компании должны соответствовать законо-
дательству и иметь необходимые лицензии для производства и 
продажи продукции. 

3. Глобальный рынок. 
Фармацевтическим компаниям приходится работать на между-

народном уровне, учитывая глобализацию и свободное движение то-
варов. Это требует управления международными поставками и дист-
рибуцией, а также соответствия различным международным стан-
дартам и нормативам. 

4. Исследования и разработки. 
Фармацевтические компании вкладывают значительные ре-

сурсы в исследования и разработки новых лекарственных препара-
тов. Управление и финансирование инноваций являются ключевы-
ми аспектами успешного функционирования фармацевтической 
компании. Исследованиями и разработками в фармацевтической 
сфере активно занимаются и в российских, и во многих зарубежных 
компаниях, стремясь создать новые и более эффективные лекарст-
венные препараты [8]. Такие исследования охватывают широкий 
спектр областей, включая разработку новых лекарственных ве-
ществ, исследование биологических процессов, изучение механиз-
мов действия препаратов и их взаимодействия с организмом. Одним 
из наиболее востребованных для фармацевтического бизнеса на-
правлений является разработка новых лекарственных веществ. Для 
этого проводятся эксперименты, изучаются различные химические 
соединения и биологические процессы в организме. В целом иссле-
дования в фармацевтической сфере предоставляют новые знания и 
инструменты для разработки более эффективных лекарственных 
препаратов, улучшения методов их доставки и оптимизации тера-
певтических схем. Это позволяет ученым продвигаться вперед в ле-
чении различных заболеваний, сокращать побочные эффекты ле-
карств и увеличивать эффективность терапии. 

5. Медицинские требования и безопасность. 
Фармацевтическая отрасль имеет строгие медицинские тре-

бования и стандарты, необходимые для обеспечения эффективно-
сти и безопасности применения лекарственных средств. Это вклю-
чает в себя контроль качества, процесс утверждения и регистрации 
препаратов, а также обязательные клинические испытания. 
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Таким образом, можно подвести итог: фармацевтическая от-
расль является одной из наиболее сложных и регулируемых отрас-
лей бизнеса. Управление в этой сфере требует особых знаний и под-
ходов для эффективной работы и достижения поставленных целей.  

Рассмотрев инновационные и практические подходы в управ-
лении фармацевтическим бизнесом, необходимо выделить совре-
менные методы управления, без которых невозможно процветание 
фармкомпаний. 

1. Стратегическое планирование. 
Этот метод включает разработку и реализацию долгосрочных 

стратегий и планов развития компании. Фармацевтические компа-
нии должны учитывать множество факторов, таких как изменения в 
регулировании, экономические факторы, изменение потребностей 
пациентов и т.д. Стратегическое планирование помогает определить 
цели и задачи, а также выбрать оптимальные стратегии для дости-
жения успеха. 

2. Управление цепочкой поставок. 
В фармацевтической отрасли очень важно эффективно управ-

лять цепочкой поставок, чтобы обеспечить надлежащую поставку 
продукции в нужное время и место. Это включает в себя планиро-
вание, закупки, управление запасами, логистику и дистрибуцию. 
Современные методы управления цепочкой поставок, такие как ис-
пользование информационных технологий и автоматизации, помо-
гают повысить эффективность и снизить издержки. 

3. Управление качеством. 
Фармацевтические продукты должны соответствовать высо-

ким стандартам качества и безопасности. Управление качеством 
включает создание и поддержку системы контроля качества, регу-
лярное тестирование и анализ продукции, а также процессы по 
устранению возможных дефектов. Системы управления качеством, 
такие как GMP (Good Manufacturing Practice), помогают обеспечить 
соответствие требованиям и стандартам. 

4. Маркетинг и продажи. 
Фармацевтические компании должны разрабатывать эффек-

тивные маркетинговые стратегии для продвижения своих продук-
тов. Они должны определить целевую аудиторию, провести иссле-
дования рынка, разработать маркетинговый план и провести рек-
ламные кампании. Управление продажами также является важной 
частью успешного фармацевтического бизнеса, включая установле-
ние отношений с клиентами, обучение персонала и анализ продаж. 

5. Использование информационных технологий. 
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В настоящее время в фармацевтическом бизнесе широко ис-
пользуются информационные технологии [9] для повышения эф-
фективности управления. Это включает в себя автоматизацию биз-
нес-процессов, таких как учет, планирование и отчетность, исполь-
зование специализированных программных систем, облачных 
решений и аналитики данных. 

Все перечисленные методы управления фармацевтическим 
бизнесом помогают улучшить эффективность, качество и безопас-
ность продукции, оптимизировать процессы и достичь конкурент-
ных преимуществ на рынке. Каждая фармацевтическая компания 
должна выбрать и адаптировать методы управления в соответст-
вии с особенностями своего бизнеса и рынков, на которых она ра-
ботает. 

В заключение можно сделать вывод о том, что для успешного 
управления фармацевтическим бизнесом необходимо применение 
инновационных подходов к управлению, таких как облачные техно-
логии, цифровизация процессов, аналитика данных и автоматизация. 
Компании также должны инвестировать в научно-исследователь-
скую деятельность и разработку инновационных продуктов. Важно 
учитывать рыночные тренды и потребности пациентов, чтобы раз-
работка и продвижение продукции отвечали актуальным медицин-
ским потребностям и предпочтениям потребителей [10]. Кроме этого 
необходима консолидация врачей и фармацевтического бизнеса на 
основе отлаженной социальной коммуникации, что повлечет за со-
бой как рост маркетинговых преимуществ для новых лекарствен-
ных средств, так и получение данных о потребностях пациентов. 
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В статье рассматриваются теоретические подходы к исследованию до-
верия в период цифровизации. Трансформация социальных процессов в 
информационном обществе создает предпосылку изменения и категории 
«доверия». Особое внимание уделяется цифровизации социальных отно-
шений и формированию такого феномена, как «цифровое доверие».  
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Сегодня современного человека невозможно представить без 

смартфона, который заменяет нам полноценный компьютер, а мо-
бильный интернет дает неограниченные возможности в решении 
как личных, так и профессиональных задач в любой точке мира.  

Но ведь так было не всегда. Целый ряд ученых (Д. Белл, Э. Тоф-
флер, У. Ростоу [1, 2, 3]) в своих концепциях постиндустриального 
общества предрекали те реалии и масштаб глобальных перемен, ко-
торые мы ощущаем на себе сегодня. В рамках данной статьи интерес 
представляет трансформация социальных отношений, основанных 
на доверии.  

В этой связи цель данной работы ― рассмотреть классические 
и современные подходы в исследовании доверия в современном 
обществе (объекта исследования).  

Предмет исследования ― трансформация категории «доверие» 
в информационном обществе. 

Доверие является важнейшим ресурсом, обеспечивающим 
стабильные и надежные социальные отношения индивидов в об-
ществе. Доверительные отношения формируют фундамент спокой-
ствия и уверенности в завтрашнем дне. Доверяем мы именно тем 
людям из «близкого круга», которые не подведут, с которыми уста-
новлены отношения, проверенные временем, кто никогда не под-
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водил. Именно поэтому межличностное доверие имеет огромную 
значимость в повседневной жизни каждого из нас. Этот вид дове-
рия способен «окрашивать» социальные отношения эмоциональ-
ной составляющей, симпатией, чувством причастности к общему 
делу, солидарностью. Именно такие социальные отношения дают 
возможность каждому индивиду чувствовать себя комфортно и 
уверенно. Самый высокий уровень доверия россияне демонстри-
руют «ближнему кругу», а именно членам семьи и друзьям (87% и 
59% соответственно). Данные результаты опубликованы в 2016 
году в статье «Межличностное доверие в российском обществе» [4]. 

Сами определения исследуемого термина могут отличаться в 
силу субъективных особенностей. Так, Ф. Факуяма определяет до-
верие как ожидание, возникающее у членов социальной группы, 
того, что каждый из них будет поступать основываясь на общепри-
нятой системе моральных ценностей, честно и бескорыстно по от-
ношению друг к другу [5].  

Если рассматривать доверие как ожидание взаимности в осу-
ществлении каких-либо действий, то в теории Т. Парсонса данный 
феномен обеспечивает фундамент «социального порядка». Доверие 
можно рассматривать как одно из условий, обеспечивающих обще-
ственную целостность [6]. Действительно, на групповом уровне до-
верие может снижать социальную напряженность, формировать 
групповую идентичность, способствовать социальной солидарности.  

Доверие в традиционном аспекте уже долгие десятилетия 
рассматривалось философами как социальные и индивидуальные 
добродетели. Ранее феномен доверия не обособлялся от сходных 
социальных явлений и приравнивался к вере. Однако даже в те 
времена доверие характеризовало близость в межличностных от-
ношениях [7]. 

Как мы отмечали в своих предыдущих публикациях, изучение 
феномена «доверие» вызывало неподдельный интерес у исследова-
телей самых разных областей знаний. Именно поэтому нами был про-
веден количественный контент-анализ публикационной активности 
авторов, работы которых размещены на портале www.elibrary.ru за 
период с 1990 по 2022 гг.  

Данные, представленные на рисунке 1, указывают на то, что 
экономические науки возглавляют рейтинг по использованию тер-
мина «доверие» в названии научных работ, в аннотации и ключевых 
словах. И это неудивительно, поскольку в структуре социального 
капитала доверие занимает ключевое место. А социальный капитал, 
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в свою очередь, рассматривается как ресурс, способствующий со-
кращению издержек в экономических отношениях его акторов.  

 
 

Рис. 1. 20 предметных областей знаний с наибольшим количеством  
научных трудов на русском языке, в названии которых  

присутствует термин «доверие» (по данным [7]) 

Как видно из рисунка 1, категория «доверие» присутствует в 
научных трудах не только в области гуманитарных и экономических 
наук. Огромный перечень научных работ присутствует и в других 
предметных областях знаний, что указывает на междисциплинар-
ность изучаемого феномена. 

Говоря об институциональном уровне доверия в современном 
обществе, множество научных работ подтверждают, что именно до-
верие к отдельным институтам можно считать фундаментом ста-
бильности социальной системы и формирования гражданского об-
щества, и наоборот. Интерес представляет исследование Е. М. Боб-
ковой, в котором с позиции доверия проанализирован социально-
политический конфликт между правительством Молдовы и частью 
населения в начале 1990-х гг. Состояние нестабильности и тревож-
ности в обществе затронуло абсолютно все стороны жизнедеятель-
ности обычного человека. Утрата доверия к органам власти способ-



СОЦИОЛОГИЯ 
 

80        Вестник Самарского муниципального института управления. 2023. № 3 

ствовала затяжному конфликту и снижению солидарности в обще-
стве [8]. 

Изучение категории «доверие» в рамках российского общества 
было, остается и будет актуальным. В настоящее время Россию от-
носят к странам с низким уровнем доверия и социального капитала 
наряду со странами Восточной Европы. К странам с высоким уров-
нем доверия относят США, Германию и Японию [5]. 

В России люди выражают свое недоверие не только к власти, 
но и друг к другу. Справедливости ради отметим, что речь идет о 
низком уровне доверия именно к незнакомым людям, что подтвер-
ждается результатами исследований различных авторов. «Такая 
конфигурация установок отражает кризис социальной идентично-
сти», вызванный быстрой изменчивостью условий повседневной 
жизни [4]. Россияне сегодня предпочитают чрезмерную осторож-
ность и автономность, нежели открытость и доверчивость. Автоно-
мия личности приводит к социальному отчуждению. Люди также 
начинают чувствовать одиночество и отсутствие взаимопонимания. 
Следовательно, не может идти и речи о самоидентификации челове-
ка и какой-либо социальной группы.  

Необходимо отметить, что мнения ученых относительно оцен-
ки уровня доверия в современном обществе расходятся. Одни гово-
рят об умеренной ситуации, другие ― о том, что существенное сни-
жение уровня доверия влечет за собой серьезные социальные про-
блемы.  

Важная роль в подрыве доверия, в частности к органам власти, 
в современном обществе отводится средствам массовой информа-
ции. И здесь мы сталкиваемся с очень противоречивой ситуацией. С 
одной стороны, не секрет, что государственные СМИ освещают со-
бытия, происходящие в обществе, с целью формирования устойчи-
вого уровня доверия населения к действующей власти, посредством 
современной «пропаганды». С другой стороны, в последние десяти-
летия такие средства массовой информации подвергаются широкой 
критике за их узко направленную специфику деятельности и созда-
ют ситуацию, когда граждане проявляют повышенный интерес к 
СМИ, формирующим альтернативное общественное мнение.  

В результатах исследования, проведенного в Санкт-Петербурге, 
отмечается, что большинство жителей Северной столицы доверяют 
Интернет-источникам (в частности, YouTube), а не телевидению 
(40,2% и 24,1% соответственно) как средствам массовой информа-
ции [9]. Действительно, эпоха информационного общества ознаме-
новала появление всемирной сети и социальных сетей. Вместе с 
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этим спектр вызовов доверию стал значительно расширяться. Раз-
витие информационных технологий, которые пронизывают все 
сферы нашей жизнедеятельности, создает ситуацию, когда наблю-
дается рост альтернативных источников информации, которые 
можно использовать для воздействия на общественное мнение. Так, 
Ю. В. Веселов отмечает, что рост интереса к цифровым каналам ин-
формации (таким как YouTube) имеет негативное последствие для 
развития общества, а именно, снижение уровня доверия к научному 
знанию. 

Считаем, что сегодня мы стоим на пороге глобальных транс-
формаций социальных отношений, которые подвержены процессам 
цифровизации. Благодаря глобализации расширяются экономиче-
ские, социальные, культурные и политические границы. Информа-
ционное общество набирает обороты в своем развитии, и абсолют-
но естественно, что социальные отношения, выстроенные в данных 
условиях, отличаются от традиционных.  

Во взглядах современных ученых прослеживается мысль о 
безличности доверия в современном обществе, о появлении фено-
мена «цифровое доверие» [9, 10, 15]. 

Считаем, что сама сущность понятия «доверие» не изменилась, 
как не может измениться сам процесс социальных связей и отно-
шений. Термин «доверие» означает уверенность в честности, поря-
дочности, открытости по отношению к какому-либо индивиду. Это 
стабильность, безопасность и вера во что-либо.  

Сколько бы смысловых значений этого термина не было про-
анализировано, речь идет об особом субъективном отношении че-
ловека к человеку или к группе лиц. Нам близка позиция известно-
го социолога Ж. Т. Тощенко, который отмечает, что результатом 
взаимодействия является не только совместное понимание смы-
слов событий и действий, но и совместное переживание: чувствен-
ные и эмоциональные оценки общественных процессов и природ-
ных явлений [16].  

Анализ публикаций, описывающих классические и современ-
ные теоретические и практические подходы к трансформации фе-
номена «доверие» подтолкнули нас к следующим размышлениям. 

Во-первых, информационное общество существенно изменило 
характер социальных отношений, увеличило скорость научно-
технологического развития, скорость передачи сообщений, изме-
нило характер социальных контактов.  

Ключевой чертой информационного общества становится та-
кая форма социальной организации, при которой создание, обра-
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ботка и передача информации становится фундаментальным источ-
ником производительности и власти [11]. Кроме того, М. Кастельс, 
характеризуя информационное общество, упоминает о новой соци-
альной структуре, называя это общество сетевым в силу увеличения 
роли социальных сетей, контактов, которые разрастаются с огром-
ной скоростью в интернет-пространстве и пронизывают все сферы 
жизнедеятельности человека. В сетевом обществе цифровой язык 
создает новую культуру, регулирующую новые отношения в реаль-
ности, которая создается в социальной сети. Цифровизация соци-
альных отношений наглядно демонстрирует утверждение М. Грано-
веттера о слабых социальных связях, о том, что общение становится 
более поверхностным [12]. 

Действительно, очень сложно говорить о доверии к собеседни-
ку в социальной сети, если вы не знакомы лично, общаетесь только в 
виртуальной реальности и ваши социальные контакты спрятаны 
под маской «ника», а не настоящего имени. В данном случае можно 
утверждать даже о небезопасности общения в социальных сетях, в 
которые так погружены сегодня все члены общества, особенно мо-
лодежь.  

Во-вторых, считаем несколько некорректным употреблять 
термин «цифровое доверие». Можно доверять конкретным людям, 
органам государственной власти, Президенту Российской Федера-
ции, производителям, потребителем, поставщикам, партнерам и т.д.  

Информационное общество и цифровизация меняет только ха-
рактер социальных отношений и отношений к поиску, использова-
нию и хранению информации в цифровой среде, которая пронизы-
вает всю нашу жизнь. Поэтому доверять или нет можно интернет-
магазинам, информации, размещенной в социальных сетях обычных 
собеседников или конкретных общественных деятелей, телевиде-
нию или интернет-порталам. То есть информации, которая распола-
гается на цифровых платформах, а это значит, доверять можно 
«цифровой среде».  

Несколько лет назад мы столкнулись с глобальным вызовом 
современности, который еще больше погрузил нас в цифровую сре-
ду, ― с пандемией. Мы наблюдали развитие мобильных банков, ин-
тернет-магазинов, услуг доставки товаров, дистанционного обуче-
ния в школах, колледжах и университетах. И, конечно же, удаленная 
работа… Локдаун и последующий массовый перевод на удаленную 
работу весной 2020 г. способствовали серьезным трансформациям в 
деятельности множества компаний и в представлениях работников 
о таких понятиях, как офис, рабочее место, рабочий день, трудовой 
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коллектив, социально-психологический климат в общении с сотруд-
никами. Исследование, проводимое С. Г. Климовой и И. А. Климовым, 
способствовало осмыслению опыта и направлению совершенство-
вания онлайн-работы. Огромный опыт получили как руководители, 
так и сотрудники. Поскольку и те и другие были не готовы экстрен-
но переходить к цифровизации трудовых отношений, все испыты-
вали существенный уровень стресса. Для руководителей главной 
проблемой оказалось установление баланса между контролем и до-
верием по отношению к своим сотрудникам [13].  

Действительно, каждый из нас, оказавшись перед необходи-
мостью организовать свое рабочее время дома, понимал, что так 
или иначе мы будем вынуждены совмещать свое рабочее время с 
бытовыми, домашними вопросами, поскольку в своих квартирах 
оказались «заложниками» не только родители, но и дети, которые 
однозначно вносили коррективы в рабочее время своих родителей, 
оказавшихся на «удаленке». Авторы статьи [13] отмечают, с какими 
еще проблемами столкнулись сотрудники ― это провалы в деловых 
коммуникациях и невозможность синхронизации деятельности 
различных подразделений в режиме онлайн. Всем нужно было ос-
воить новые «правила игры», а точнее, работать над постановкой 
задач, установлением адекватных сроков их исполнения. И конечно 
же, необходимы были изменения в коммуникациях: четкие, корот-
кие, емкие по содержанию сообщения стали более результативны-
ми в рабочих моментах, чем длительные совещания в офисе.  

В-третьих, цифровизация социальных отношений способствует 
росту кибермошенничества, которое подрывает «зыбкое» доверие к 
цифровым платформам, интернет-магазинам, мобильным приложе-
ниям онлайн-банков, порталов госуслуг и т.д. Все это способствует 
доступу к персональным данным, к пин-кодам банковских карт, 
личной информации и прочим данным, которые преступники ис-
пользуют в корыстных целях. Кроме того, сегодня наблюдается де-
фицит специалистов в области информационной безопасности как в 
государственных, так и в частных учреждениях.  
Ежегодный прирост кибермошенничества составляет порядка 20-
30%, и данное обстоятельство ставит под угрозу как экономическую 
безопасность государства, так и его суверенитет в целом [6]. На наш 
взгляд, все это ведет не к снижению «цифрового доверия», а к паде-
нию доверия граждан к «цифровой среде».  

В заключение необходимо сказать о том, что повысить уровень 
доверия к цифровой среде возможно за счет обеспечения неприкос-
новенности частных данных и жизни во время работы в цифровом 
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пространстве; повышения цифровой грамотности населения, фор-
мирования информационной культуры, а также создания надежных 
и безопасных приложений для работы в цифровой среде, которые 
были бы защищены от взлома.  
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ВЛИЯНИЕ СИНДРОМА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ  

НА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА  

Напряжение на работе и стресс, связанный с профессиональной дея-
тельностью, могут негативно отразиться на эффективности работы 
организации и привести к высокой текучести кадров. В статье анализи-
руется влияние эмоционального выгорания, связанного с особенностью 
профессиональной деятельности (на примере продавцов-консультантов 
и кассиров), на производительность труда; установлена взаимосвязь 
интернальности и синдрома эмоционального выгорания. Делается вывод 
о том, что эффективность деятельности продавцов-консультантов и 
кассиров можно повысить, если учитывать уровень их эмоционального 
выгорания и зависимость прогресса эмоционального выгорания от ин-
тернальности. 

Ключевые слова: стресс, синдром эмоционального выгорания, интер-
нальность, локус контроля, профессиональная деятельность, произво-
дительность труда.  

Введение 

В последнее время все больше внимания уделяется проблеме 
снижения производительности труда сотрудников, связанной с пе-
регрузкой их психоэмоционального состояния, вызванной различ-
ными факторами. Это в свою очередь отрицательно сказывается не 
только на производительности труда сотрудников, но и, как след-
ствие, на стабильности и конкурентоспособности всей организации 
в целом. 

Продавцы-консультанты и кассиры ― одни из самых стрессо-
вых профессий. Прибыль и процветание организации напрямую за-
висят от их профессионализма. Поэтому человеческий капитал яв-
ляется ресурсом, скрывающим наибольшие возможности для эф-
фективной деятельности современного торгового предприятия.  

Считаем, что трудовую активность и продавца-консультанта, 
и кассира (а также эффективность их деятельности) можно повы-
сить, если учитывать уровень их эмоционального выгорания и за-
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висимость прогрессирования эмоционального выгорания от ин-
тернальности. 

Цель настоящего исследования ― рассмотреть влияние син-
дрома эмоционального выгорания на производительность труда и 
выявить особенности влияния интернальности на уровень его раз-
вития. Объект исследования ― факторы развития синдрома эмо-
ционального выгорания у продавцов-консультантов и кассиров. 

Для решения поставленной цели были сформулированы сле-
дующие задачи. 

1. Проанализировать теоретическую и прикладную литерату-
ру по проблемам:  

― синдром эмоционального выгорания;  
― особенности профессиональной деятельности продавцов-

консультантов и кассиров; 
― интернальность у продавцов-консультантов и кассиров. 
2. Провести эмпирическое исследование влияния интерналь-

ности на уровень развития синдрома эмоционального выгорания у 
продавцов-консультантов и кассиров. 

3. Подтвердить или опровергнуть гипотезу о том, что интер-
нальность оказывает влияет на уровень эмоционального выгора-
ния продавцов-консультантов и кассиров (менее склонны к син-
дрому эмоционального выгорания продавцы-консультанты и кас-
сиры с интернальным способом оценки ситуации деятельности, 
чем с экстернальным). 

Для этого в работе в качестве методологической основы ис-
пользована Методика диагностики уровня эмоционального выго-
рания В. В. Бойко [3]. Для статистической обработки данных по ре-
зультатам эксперимента был использован критерий Манна — Уит-
ни (критерий нужен для того, чтобы выяснить различия между 
уровнем эмоционального выгорания продавцов-консультантов и 
кассиров, а также выяснить различие между уровнем интернально-
сти и степенью эмоционального выгорания). 

Результаты исследования 

Эмоциональное выгорание рассматривается как особое состоя-
ние человека, которое возникает в результате профессиональных 
стрессов. Выгорание ― это совокупность эмоциональных и поведен-
ческих проявлений, которые негативно влияют на работоспособ-
ность, физическое и психическое состояние, а также на взаимоотно-
шения работника с окружающими. Синдром, который возникает в ре-
зультате долговременных стрессовых ситуаций на работе, связанных 
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с межличностными взаимодействиями, называется синдромом выго-
рания. 

Синдром выгорания ― это состояние, которое возникает, ко-
гда человек испытывает эмоциональное, умственное и физическое 
истощение из-за длительного периода высокой эмоциональной на-
грузки. Основные признаки этого синдрома включают плохое на-
строение, ощущение усталости и пустоты, недостаток энергии и 
энтузиазма, потерю веры в успешность своего труда и негативное 
отношение к работе. На прогресс синдрома будет влиять комплекс 
факторов, связанных с работой, организацией и личностью. Изме-
нения в развитии синдрома будут различаться в зависимости от 
вклада каждого из этих факторов. Негативные последствия про-
фессионального выгорания ощущаются как на работе, так и на 
личном уровне у всех сотрудников, а также влияют на работу орга-
низации в целом. 

Согласно В. В. Бойко [1], синдром «эмоционального выгора-
ния» содержит три этапа, каждый из которых характеризуется че-
тырьмя признаками. 

Первая фаза «Тревожное напряжение» характеризуется появ-
лением таких симптомов, как переживание негативных событий, 
недовольство собой, ощущение ограничений, тревога и плохое на-
строение. 

Во второй фазе «Резистенция» происходит проявление опре-
деленных признаков, таких как неправильные эмоциональные ре-
акции, потеря ориентации в эмоционально-нравственном плане, 
экономия эмоций и снижение выполнения профессиональных обя-
занностей. 

Третья фаза «Истощение» характеризуется следующими при-
знаками: недостаток эмоций, чувство отчуждения, изменение вос-
приятия себя и своего тела, а также возникновение проблем со здо-
ровьем, связанных с психическим и физиологическим состоянием.  

Выгорание часто возникает из-за накопленного профессио-
нального стресса, особенно если он длится долго и становится хро-
ническим. Однако оно может не ограничиваться только работой и 
проявляться в различных аспектах нашей жизни. 

Несмотря на некоторые различия в подходах к изучаемой теме, 
большинство исследователей (В. В. Бойко [1], Н. Е. Водопьянова [2], 
Н. В. Самоукина [4]) придерживаются точки зрения, что люди имеют 
различные способы объяснения причин событий, которые для них 
важны, и определяют, где сконцентрирован контроль над ними. Су-
ществуют две противоположные формы локализации: внешняя и 
внутренняя. Одна из форм проявления заключается в том, что чело-
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век придает происходящему с ним событию значение, не связанное с 
его собственными действиями, а приписывает это влиянию внеш-
них факторов, таких как случайность или вмешательство других 
людей. Во втором случае человек приписывает значение событиям, 
полагая, что они произошли благодаря его собственным действиям. 
У людей с экстернальным локусом контроля в большей степени на-
блюдается склонность к соответствию и подчинению, они предпо-
читают совместную работу, часто проявляют пассивность, зависи-
мость, тревожность и неуверенность в себе. Люди, у которых внут-
ренний локус контроля, обладают высоким уровнем активности, 
независимости и самостоятельности в работе. Они часто оценивают 
себя положительно и проявляют уверенность в себе, а также прояв-
ляют терпимость к окружающим. Таким образом, то, насколько че-
ловек ориентирован на свой рост и развитие, определяет его сте-
пень интернальности.  

Для того чтобы оценить влияние синдрома эмоционального 
выгорания на производительность труда и выявить особенности 
влияния интернальности на уровень его развития, было проведено 
социологическое исследование в форме тестирования, в котором 
приняли участие 80 респондентов. Участниками эксперимента ста-
ли: кассиры (40 человек) и продавцы-консультанты (40 человек). 
Все респонденты работают в гипермаркетах города Самары более 
одного года. Выборка гетерогенна, возраст испытуемых варьирует 
от 20 до 40 лет. Тестирование проводилось в индивидуальной фор-
ме с каждым респондентом в свободное от работы время.  

Для достижения поставленной цели и задач исследования, а 
также проверки гипотезы было проведено эмпирическое исследо-
вание. 

К полученным результатам после прохождения теста была 
применена методика диагностики уровня эмоционального выгора-
ния В. В. Бойко, которая показала, что для экстерналов более свойст-
венно проявление таких симптомов, как «загнанность в клетку», «не-
адекватное избирательное эмоциональное реагирование», «эмоцио-
нально-нравственная дезориентация», «расширение сферы экономии 
эмоций» и «редукция профессиональных обязанностей». Для интер-
налов характерны высокие показатели по шкалам «тревога и депрес-
сия», «неудовлетворенность собой» и «эмоциональная отстранен-
ность», при этом статистически значимы различия при р≤0,01.  

Результаты исследования подтверждаются теоретическими 
данными, которые были получены в ходе анализа профессиограммы 
Е. С. Романовой [5]. Интернальность (или склонность принимать от-
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ветственность за происходящие события на себя) в сочетании с та-
кими профессиональными требованиями, как внимательность и ис-
полнительность, а также материальная ответственность, при нали-
чии сопутствующих развитию синдрома эмоционального выгорания 
факторов (например, высокого ритма работы, повышенной кон-
фликтности, неблагоприятного социально-психологического кли-
мата в организации и пр.), чувство личной ответственности за про-
исходящее, приводит к тому, что сотрудник часто «загоняет себя в 
клетку». Интерналы чаще тревожатся и впадают в депрессию, силь-
нее переживают психотравмирующие обстоятельства, а также, при 
развитии синдрома эмоционального выгорания до третьей стадии, 
чаще отстраняются эмоционально.  

Экстерналы в целом быстрее эмоционально выгорают, среди 
них часто встречаются сотрудники на второй стадии эмоционально-
го выгорания. Возможно, тот факт, что экстерналы не чувствуют 
причастности к деятельности, которую они выполняют, и не видят 
собственного вклада в успех, провоцирует рост эмоционального вы-
горания у сотрудника.  

Полученные значения у интерналов в выборке продавцов-
консультантов достоверны значениям для симптома «расширение 
сферы экономии эмоций» и менее достоверны значениям симптома 
«неудовлетворенность собой». Различие между развитием синдро-
ма эмоционального выгорания у интерналов и экстерналов про-
давцов-консультантов менее очевидно, чем различие у интерналов 
и экстерналов кассиров. Для продавцов-консультантов, обладаю-
щих внешним локусом контроля, более, чем продавцам-кассирам с 
внутренним локусом, свойственно сдерживать эмоции. По мнению 
В. В. Бойко, расширение сферы экономии эмоций распространяется 
и вне профессиональной сферы, т.е. в общении с родными, друзья-
ми. На работе эти люди держатся в соответствии с нормативами, а 
дома замыкаются или вербально агрессивны. Для продавцов-
консультантов ― интерналов свойственна неудовлетворенность 
собой: в результате неудач или неспособности повлиять на психо-
травмирующие обстоятельства человек обычно испытывает недо-
вольство собой, профессией, конкретными обязанностями.  

При сравнении интерналов-кассиров и интерналов-продавцов 
существуют значимые различия (при р ≤ 0,01): для продавцов-
консультантов ― интерналов в большей степени, чем для кассиров 
― интерналов, характерна «личностная отстраненность (деперсо-
нализация)» и «эмоциональная отстраненность». Экстерналы ― 
продавцы-консультанты больше подвержены воздействию таких 



СОЦИОЛОГИЯ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 91 

симптомов, как «редукция профессиональных обязанностей» и 
«эмоциональная отстраненность», чем экстерналы ― кассиры. 
Можно предположить, что продавцы чаще, чем кассиры, имеют та-
кие симптомы, как «загнанность в клетку» и «личностная отстра-
ненность (деперсонализация)». 

Статистическая обработка данных по результатам экспери-
мента показала, что у каждой из групп опрашиваемых респонден-
тов (и продавцов-консультантов, и кассиров) есть тенденция к 
формированию эмоционального выгорания. Практически сформи-
рованной можно считать первую фазу синдрома эмоционального 
выгорания, чуть менее заметны вторая и третья фазы, но они про-
должают формироваться. Полученные результаты у интерналов и 
экстерналов при сравнении уровня развития фаз синдрома эмо-
ционального выгорания отличаются (при р ≤ 0,01).  

Выводы 

Таким образом, предложенная авторами гипотеза о влиянии 
на уровень эмоционального выгорания продавцов-консультантов и 
кассиров интернальности доказана. Следовательно, утверждение о 
том, что производительность труда сотрудников можно повысить, 
если учитывать уровень их эмоционального выгорания и зависи-
мость прогресса эмоционального выгорания от интернальности, 
считаем обоснованным. 
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ВЛИЯНИЕ ТРЕВОЖНЫХ ОЖИДАНИЙ  

ПРИ ДИСТАНЦИОННОМ ОБУЧЕНИИ НА УСПЕВАЕМОСТЬ  

С УЧЕТОМ ГЕНДЕРНЫХ РАЗЛИЧИЙ  

В статье рассматривается одна из моделей изучения социального про-
странства студентов-женщин и студентов-мужчин, возникающего при 
дистанционном проведении воспитательно-образовательного процесса, с 
включенными в него элементами цифровых технологий и ресурсов Интер-
нета в проведении занятий и экзаменов. Проведена оценка возникающей 
тревожной обстановки и возникающего от этого снижения усвояемости 
учебного материала с помощью специально адаптированной для этих це-
лей анкеты «Госпитальной шкалы тревоги и депрессии. Hospital Anxiety and 
Depression Scale (HADS)»; выявлены гендерные отличия. Анкетирование 
проведено среди 162 студентов, из которых 84 (51,85%) ― студентов-
женщин и 78 (48,77%) ― студентов-мужчин 1-2 курсов Самарского государ-
ственного технического университета (СамГТУ) и студентов  Самарского 
университета государственного управления «Международный институт 
рынка» (Университета «МИР»), прошедших промежуточную аттестацию.  

Ключевые слова: дистанционное обучение, студенты, гендерные отли-
чия, тревога, шкала тревоги, образовательный процесс. 

Введение 

В последнее время в российских университетах очное обучение 
стало сочетаться или заменяться заочным с использованием дис-
танционных форм обучения и цифровых технологий, которые во 
многом отличаются от классического очного обучения студентов, 
так как отсутствует прямое общение студента и преподавателя, с 
одной стороны, и общения студентов между собой ― с другой. Такие 
отличия прямо влияют на учебный процесс и степень усвоения 
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учебного материала, на что указывается в работах Н. В. Никуличе-
вой [5] и Е. С. Полат [6, 7]. При этом большое значение имеет и со-
циальное здоровье студента, на что обращает внимание в своей ра-
боте И. В. Журавлева [1]. 

При проведении дистанционного обучения возникает много 
технических проблем, которые могут оказать прямое влияние на 
весь образовательный процесс. Иногда возникают помехи, прерыва-
ется связь, изменяется звук, яркость монитора. У студентов имеются 
совершенно разные персональные компьютеры, которые работают 
на разных платформах и программах. Все это вносит совершенно 
определенную нервозность и тревогу. Причем в силу гендерных от-
личий студенты-мужчины переживают эти моменты не так, как 
многие студенты-женщины.   

В работе «Применение адаптированной анкеты HADS для оцен-
ки степени усвоения учебного материала при дистанционном обуче-
нии» авторов Е. П. Измайловой, Н. Д. Голубевой, Е. С. Климовой [2] 
прослежена связь между степенью усвоения учебного материала и 
тревогой при дистанционной форме обучения. В ней также отмечает-
ся, что тревога во время занятия или тревожные ожидания прямо 
влияют на течение всего учебного процесса.  

Однако до сих пор не определено, как влияет дистанционное 
обучение на степень тревоги студентов с учетом гендерных разли-
чий и, как следствие, на степень усвоения ими учебного материала.  

В связи с этим цель настоящей работы заключается в исследо-
вании степени тревожных ожиданий при проведении дистанцион-
ного обучения у студентов с учетом гендерных различий. 

Данное исследование строится на эмпирической базе материа-
лов социологического исследования, проведенного в 2020-2023 годах 
в Самарском государственном техническом университете (СамГТУ) и 

Самарском университете государственного управления «Междуна-
родный институт рынка» (Университет «МИР»), материалы которого 
также представлены в работе [2]. Для оценки тревожных ожиданий 
при проведении дистанционного обучения студентов была использо-
вана адаптированная в работе [3] для педагогического процесса «Гос-
питальная шкала тревоги и депрессии» (Hospital Anxiety and Depres-
sion Scale (HADS) [4]. В качестве основного метода сбора эмпирических 
данных использовался анкетный опрос, который проводился среди 
162 студентов 1-2 курсов, прошедших промежуточную аттестацию, из 
которых 84 человека (51,85%) составляли студенты-женщины и 78 
человек (48,77%) ― студенты-мужчины.  
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Результаты исследования 
Ответы респондентов, полученные с использованием адапти-

рованной анкеты HADS, разделены по гендерному признаку и зане-
сены в таблицы 1 и 2. 

Таблица 1 
Результаты анкетирования студентов-женщин,  

занимающихся в дистанционном режиме 

Вопрос анкеты 

Число студентов-женщин, по-
ставивших баллы (от 0 до 3)  

в анкете по вопросам, % 
0  1 2 3 

1. Я испытываю напряжение и тревогу от 
занятия или лекции? 

44,05 42,86 9,52 3,12 

2. То, что мне раньше нравилось в обуче-
нии, сейчас при новых технологиях мне 
приносит такие же положительные эмо-
ции? 

33,33 34,52 21,43 10,72 

3. Я испытываю беспокойство и тревогу от 
ощущения, что могут случиться сбои в ра-
боте техники и программ в процессе обу-
чения? 

34,52 47,62 8,33 9,53 

4. Я способен испытывать веселое и радо-
стное состояние на этапах обучения при 
применении новых технологий? 

45,23 32,14 13,1 9,53 

5. Во время обучения у меня в голове кру-
тятся беспокойные мысли? 

66,67 23,81 7,14 2,38 

6. Я испытываю бодрость и приподнятое 
настроение во время занятия? 

28,57 47,62 13,1 10,71 

7. Во время занятия я могу расслабиться? 34,52 41,67 16,67 7,14 

8. Мне кажется, что я стал медленнее ус-
ваивать материал занятия? 

35,71 33,33 20,24 10,71 

9. Во время занятия я испытываю напря-
женность и тревогу? 

44,05 27,38 15,48 13,09 

10. Во время занятия я не слежу за своей 
внешностью? 

33,33 38,1 16,67 11,9 

11. Во время занятия у меня нет усидчиво-
сти, мне хочется двигаться и отвлекаться? 

47,62 27,38 19,05 5,95 

11. Я считаю, что занятие принесет мне 
необходимые знания и чувство удовле-
творения? 

67,86 21,43 9,52 1,19 

12. У меня бывает внезапное чувство па-
ники и страха?  

77,38 19,05 1,19 2,38 

13. Я удовлетворен полученным объемом 
информации и самим занятием? 63,1 32,14 4,76 0 



СОЦИОЛОГИЯ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 95 

 

Таблица 2 
Результаты анкетирования студентов-мужчин,  

занимающихся в дистанционном режиме 

Вопрос анкеты 

Число студентов-мужчин, по-
ставивших баллы (от 0 до 3)  

в анкете по вопросам, % 
0 1 2 3 

1. Я испытываю напряжение и тревогу от 
занятия или лекции? 

42,31 47,44 7,69 2,56 

2. То, что мне раньше нравилось в обуче-
нии, сейчас при новых технологиях мне 
приносит такие же положительные эмо-
ции? 

28,21 56,41 10,26 5,13 

3. Я испытываю беспокойство и тревогу 
от ощущения, что могут случиться сбои в 
работе техники и программ в процессе 
обучения? 

21,79 62,82 10,26 5,13 

4. Я способен испытывать веселое и радо-
стное состояние на этапах обучения при 
применении новых технологий? 

41,03 43,59 10,26 5,12 

5. Во время обучения у меня в голове 
крутятся беспокойные мысли? 

66,67 28,21 3,85 1,27 

6. Я испытываю бодрость и приподнятое 
настроение во время занятия? 

16,67 67,95 7,69 7,69 

7. Во время занятия я могу расслабиться? 44,03 42,31 8,97 4,69 

8. Мне кажется, что я стал медленнее ус-
ваивать материал занятия? 

52,56 30,77 6,41 10,26 

9. Во время занятия я испытываю напря-
женность и тревогу? 

5,0 34,62 10,27 5,13 

10. Во время занятия я не слежу за своей 
внешностью? 

37,18 42,31 11,54 8,97 

11. Во время занятия у меня нет усидчи-
вости, мне хочется двигаться и отвле-
каться? 

56,41 24,36 16,67 2,56 

11. Я считаю, что занятие принесет мне 
необходимые знания и чувство удовле-
творения? 

76,92 14,1 7,69 14,29 

12. У меня бывает внезапное чувство па-
ники и страха?  

88,46 10,26 14,3 0 

13. Я удовлетворен полученным объемом 
информации и самим занятием? 76,92 19,23 42,85 0 

На рисунке 1 воспроизведены графически результаты, получен-
ные при проведении опроса. Расшифровка каждого из столбцов гисто-
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граммы балльной оценки по шкале HADS («нет тревоги», «большая 

тревога», «выраженная тревога») представлена авторами в работе [2]. 

 
Рис. 1. Восприятие занятий при обучении в дистанционном режиме  

студентами-мужчинами и студентами-женщинами 

Анализ результатов анкетирования показал следующее. 
Тревогу при проведении дистанционного обучения не испы-

тывали 63,09% женщин и 76,92% мужчин (дистанционное обучение 
не повлияло на степень усвоения учебного материала). У 32,14% 
студентов-женщин и 19,23% студентов-мужчин возникала неболь-
шая тревога, которая снижала усвоение учебного материала более 
чем на 20% и до 50%. 4,76% студентов-женщин и 3,85% студентов-
мужчин отметили, что дистанционное обучение было им неком-
фортным, вызывало выраженную тревогу и привело к плохому ус-
воению учебного материала, что подтвердилось результатами про-
межуточной аттестации. 

Обращает на себя внимание то, что при ответе на второй во-
прос анкеты ― «Что мне раньше нравилось в обучении, сейчас при новых 

технологиях мне приносит такие же положительные эмоции?» ― 32,14% 
студентов-женщин и 15,38% студентов-мужчин отметили испыты-
ваемое напряжение и тревогу от занятия или лекции в дистанци-
онном режиме, а 67,85% студентов-женщин и 88,46% студентов-
мужчин отметили, что новые технологии при дистанционном обу-
чении приносили им положительные эмоции. 

Отсутствие прямого контакта с педагогом у 9,52% студентов-
женщин и 5,13% студентов-мужчин вызывает появление беспо-
койных мыслей и рассеянного внимания во время обучения, при-
чем 25% студентов-мужчин и 14,10% студентов-женщин во время 
занятия могут расслабиться. 25% студентов-женщин и 19,23% сту-
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дентов-мужчин во время проведения занятий могут отвлекаться от 
учебного процесса, что снижает усвоение учебного материала.   

Несмотря на возникновение чувства тревоги и известные не-
удобства дистанционной формы обучения большинство студентов 
(89,28% студентов-женщин и 91% студентов-мужчин) отметили 
удовлетворение полученным объемом информации и самим заня-
тием.  

Чтобы проследить связь между степенью усвоения учебного 
материала и тревожным состоянием респондентов, используем 
корреляционный анализ. 

По данным анкетирования и результатам контрольного тести-
рования составим корреляционные таблицы для студентов-женщин 
(табл. 3) и студентов-мужчин (табл. 4). 

Таблица3 
Корреляционная таблица (для студентов-женщин) 

1Y \ 1X  3,5 9 11 

2 (менее 49%) 0 1 3 
3 (от 50 до 69%) 4 3 2 
4 (от 70 до 84%) 25 6 1 
5 (от 85 до 100%) 39 0 0 

Расшифровка показателей, представленных в таблице 3: 
X1 ― среднее значение анкетных баллов на промежутке, кото-

рое характеризует степень тревоги и депрессии; 
Y1 ― успеваемость, процент усвоенного учебного материала 

студентами-женщинами, оцененный по пятибалльной системе. 

Для анализа вычислены числовые характеристики величин X1 
и Y1 ― средние значения (математические ожидания), дисперсии, 
среднеквадратические отклонения: 69,41 X , 2,7)( 1 XD , 

26,41 Y , 71,0)( 1 YD , 26,18)( 11 YXM . Также вычислены: кова-

риация 95,1),cov( 11 YX  и коэффициент корреляции 89,01 r . 

Таблица4 
Корреляционная таблица (для студентов-мужчин) 

2Y \ 2X  3,5 9 11 

2 (менее 49%) 0 0 1 
3 (от 50 до 69%) 3 2 3 
4 (от 70 до 84%) 26 6 0 
5 (от 85 до 100%) 38 0 0 

Расшифровка показателей, представленных в таблице 4: 
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X2 ― среднее значение анкетных баллов на промежутке, кото-
рое характеризует степень тревоги и депрессии; 

Y2 ― успеваемость, процент усвоенного учебного материала 
студентами-мужчинами, оцененный по пятибалльной системе. 

Для анализа данной таблицы вычислены числовые характе-
ристики величин X2 и Y2 ― средние значения (математические ожи-

дания), дисперсии, среднеквадратические отклонения: 44,42 X , 
03,6)( 2 XD , 35,42 Y , 55,0)( 2 YD , 37,18)( 22 YXM  Также вы-

числены ковариация 94,0),cov( YX  и коэффициент корреля-

ции 51,02 r . 
Так как ковариация не равна нулю, следовательно, величины 

1X  и 1Y , 2X  и 2Y  ― зависимы. Кроме этого можно увидеть, что ко-

эффициент корреляции в обоих случаях отрицательный: r < 0. Это 
говорит о том, что тревога и успеваемость обратно коррелированы 
как для студентов-мужчин, так и для студентов-женщин. В случае 
студентов-мужчин имеем умеренную обратную связь, а в случае 
студентов-женщин ― сильную обратную связь.  

Следовательно, с увеличением степени тревоги хуже усвоение 
учебного материала как у студентов-женщин, так и у студентов-
мужчин, причем сильнее влияние тревоги на успеваемость у сту-
дентов-женщин.  

Заключение 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что каждый пункт 
адаптированной анкеты «Hospital Fixity and Depression Scale (HADS)» 
(Госпитальной шалы тревоги депрессии) для изучения образова-
тельного процесса является эффективным в части определения тре-
вожных ожиданий студентов, степени усвоения ими излагаемого ма-
териала как в целом [2], так и с учетом их гендерных отличий, поэто-
му анкета может быть рекомендована для практической работы 
преподавателя. 

Основными результатами, полученными в ходе анкетирования 
и связанными с тематикой данного исследования, можно считать 
следующие.  

1. При проведении дистанционного обучения хорошо и адек-
ватно усваивают учебные материалы, испытывая лишь небольшую 
тревогу, 63,09% студентов-женщин и 76,92% студентов-мужчин. 

2. Выраженная тревога при проведении дистанционного обу-
чения, которая мешает усвоению учебных материалов более чем на 
50%, возникает у 36,9% студентов-женщин и 23,08% студентов-
мужчин. 
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3. С увеличением степени тревоги хуже усвоение учебного ма-
териала как у студентов-женщин, так и у студентов-мужчин, при-
чем сильнее влияние тревоги на успеваемость студентов-женщин. 
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О МЕТОДАХ АНАЛИЗА ДАННЫХ  

ФОКУС-ГРУППОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

В статье делается акцент на сложившихся практиках анализа данных, 
получаемых в фокус-групповых исследованиях. Постулируется наличие оп-
ределенного противоречия: с одной стороны, такие исследования разви-
ваются на протяжении почти 80 лет, а с другой стороны, наблюдается 
явный дефицит работ по анализу данных, генерируемых в таких исследо-
ваниях. Результат противоречия ― возникновение трудностей в исполь-
зовании сложившихся практик анализа данных (как в исследовательской, 
так и в практической деятельности). Делается вывод о необходимости 
инвентаризации лучших практик интерпретации данных фокус-групп и 
презентации их в виде «пошагового» руководства по анализу данных фо-
кус-групп. Подчеркивается, что именно в настоящее время назрела необ-
ходимость услышать голоса тех, кто неслышим и (или) уязвим в социаль-
ном, экономическом и иных контекстах, углубляя тем самым понимание 
динамичного и нестабильного социума.   

Ключевые слова: фокус-группы, качественные исследования, методы 
анализа данных фокус-групп, групповая дискуссия. 

Введение 

Несмотря на то, что фокус-групповое исследование ― «короле-
ва» прикладной социологии [1] ― получает все большее применение 
в социологии, наблюдается явный дефицит публикаций об анализе 
данных, полученных в фокус-групповых (ФГ) исследованиях. Рос-
сийские исследовательские практики ― не исключение из правил. 
Вопросам анализа данных в них отводится нередко 1-3 страницы 
текста с перечислением типичных методов анализа данных [2]. О 
дефиците работ, посвященных анализу данных ФГ, еще в конце ХХ в. 
писала Е. В. Дмитриева [3]. Такая постановка вопроса остается, по 
сути, актуальной и сегодня [4]. Подчеркнем, что в работе Е. В. Дмит-
риевой были предприняты усилия по минимизации обозначенного 
выше дефицита посредством описания разнообразных подходов к 
анализу данных ФГ. Но и в данной публикации (об организации и 
проведении ФГ в целом) фактически отсутствует обращение к при-
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мерам использования описанных или обозначенных подходов. В не-
которых (переиздающихся и предназначенных специалистам и сту-
дентам) работах анализу собранного эмпирического материала от-
водится лишь несколько страниц текста с акцентом на описании ро-
ли кодирования данных ФГ или на общей характеристике работы с 
транскриптом ФГ интервью [2, с. 294-305]. Сказанное нашло отра-
жение, например, и в ФГ исследовании об оценке судей и судов, ко-
торые были даны гражданами и предпринимателями [5] или в ФГ 
исследовании Ш. Поллак о доминирующих дискурсах в отношении 
осужденных женщин (акцент в работе делается на проведении трех 
ФГ с осужденными женщинами и результатах данного ФГ исследо-
вания) [6]. У К. Х. Возняка в исследовании о публичном обсуждении 
критических вопросов реформы уголовного правосудия тема анали-
за данных, полученных в ходе ФГ исследования, также оказывается 
«дамой под вуалью» [7]. Одно из уникальных, на наш взгляд, иссле-
дований с использованием метода ФГ, инициированное Управлени-
ем ООН по наркотикам и преступности, было проведено Секцией 
криминальных исследований США под руководством Жана-Люка 
Лемахье [8]. Данная работа обращает на себя внимание уже в силу то-
го, что в криминологии (в отличие от медицины и образования) ФГ 
исследования редки, а также она отличается серьезным вниманием 
авторов к разработке и обоснованию теоретико-методологических 
оснований исследования (авторами были проведены 31 ФГ в испра-
вительных заведениях трех стран, отличающихся системами испол-
нения наказания, ― в Албании, Таиланде и Чехии). Вышла в свет и 
долгожданная работа отечественных ученых об анализе качествен-
ных данных в социальных исследованиях, авторы которой, не ставя 
специальной задачи об интерпретации данных ФГ и не планируя 
«дать исчерпывающие ответы по проблемам анализа качественных 
данных» [9, с. 12], тем не менее преодолевали разнообразные и мно-
гочисленные трудности такого анализа, показывая в том числе 
«подводные камни» интерпретативной деятельности исследователя 
и роль его саморефлексии в данном процессе. Тем самым им удалось 
предупредить многие вопросы, встающие перед исследователями и 
при интерпретации данных ФГ. Однако в этой работе, как и в публи-
кации исследователей А. Мозер и И. Корстьенс [10], тема анализа 
данных ФГ специально не заявлена. Поэтому в представленных ис-
следованиях [9, 10] не поставлены, например, такие вопросы, как 
отличие анализа дискуссии от индивидуального интервью. 

Таким образом, в настоящее время наблюдается противоречие 
между ростом числа работ о ФГ исследованиях, об анализе данных 
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в качественном исследовании в целом, с одной стороны, и дефици-
том научной информации о практиках анализа данных ФГ. Наблю-
дается фактическое отсутствие пошаговых руководств по анализу 
этих данных, при редком выходе в свет публикаций со специальной 
постановкой вопросов об используемых их авторами практиках ин-
терпретации собранного в ФГ эмпирического материала.  

Согласимся с Э. Д. Онвуэгбузи и его коллегами в том, что такая 
ситуация действительно удивительна уже в силу почти 80-летней 
истории метода ФГ [11]. Вероятно, она объясняется тем, что неко-
торые авторы полагают, что эмпирический материал, генерируе-
мый в ФГ исследовании, можно анализировать аналогично другим 
качественным методам [12], особенно тематическому анализу. Од-
нако в таком случае появляется риск неучета динамических аспек-
тов внутригруппового взаимодействия [13]. 

В силу сказанного выше цель данной работы заключается в 
выявлении и анализе особенностей в сложившихся практиках ин-
терпретации данных ФГ. 

Объект исследования ― сложившиеся практики анализа дан-
ных ФГ исследований. Предмет исследования ― типичные методы 
анализа данных ФГ.  

Материалом для настоящего исследования послужили работы 
российских и зарубежных ученых, посвященные анализу данных 
ФГ исследований. 

Результаты исследования 

Анализ исследовательских практик, представленных в рабо-
тах российских и зарубежных ученых, посвященных анализу дан-
ных ФГ исследований, позволяют сделать ряд заключений.  

Во-первых, нельзя не обратить внимания на ряд работ, авторы 
которых способствовали постановке рассматриваемой в данном 
тексте проблемы, а также на описание и анализ в их текстах некото-
рых из используемых ими методов интерпретации генерируемых 
ими данных. Речь идет о таких исследователях, как Р. Барбур [14, 15], 
Р. Крюгер, написавший ряд своих работ вместе с супругой М. Кейси 
[16], Д. Морган [17], Э. Д. Онвуэгбузи и его коллеги [11], Ф. Раби [18], 
Д. Стюарт и П. Шамдасани [19], солидаризирующихся в том, что ана-
лиз данных в ФГ, как и в качественных исследованиях в целом, зави-
сит от исследователя, его опыта, продолжительности работы над 
изучаемой темой, особенностями информантов, но главное ― от це-
ли исследования. В случае с работами Р. Крюгера представляются 
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весьма интересными его размышления о преимуществах не только 
обработки данных ФГ с помощью разного рода программных ком-
плексов, но и постулирование ученого о не утратившем своей зна-
чимости и сегодня «старомодном» методе длинного стола, а также 
методе структурного анализа данных, генерируемых в ФГ [20]. 

Во-вторых, существует ряд работ, где акцент сделан на серии 
шагов, помогающих исследователю управлять большими объемами 
эмпирического материала, включая создание расширенных данных, 
ознакомление с данными, написание заметок, индексацию (коди-
рование), формирование тем, картирование и интерпретацию дан-
ных. При описании каждого из этих шагов исследователи (С. А. Бе-
лановский [26], Е. В. Дмитриева [3], А. Г. Левинсон [21], Д. Морган 
[17], Э. Д. Онвуэгбузи и др. [11]) обращают внимание на значимость 
ведения дневника. Интерес метод структурного анализа данных вы-
зывает уже тем, что это, по сути, структурирование всего процесса 
анализа данных ФГ.   

Подчеркнем наличие определенных трудностей в движении к 
нашей цели, обусловленных и тем, что в некоторых работах четко 
прописаны исследовательские традиции, которым следует их ав-
тор, в других же эта тема оказывается «дамой под вуалью». Так, 
транскрибирование интервью, превращение устного текста в 
письменный рассматривается в некоторых работах как первичный 
анализ данных, в других же речь идет о начале анализа данных уже 
на этапе сбора информации и не является линейным процессом, а 
носит спиралевидный характер, как и качественное исследование в 
целом, в котором в случае необходимости возможны возвраты на 
предыдущие стадии исследовательской деятельности. В любом 
случае, как замечают Р. А. Крюгер и М. А. Кейси, анализ данных ФГ 
должен быть непрерывным, систематическим, последовательным и 
проверяемым процессом, направленным на придание смысла ис-
следуемой ситуации, а не на поиск правды. Не менее важна и поста-
новка вопроса о различных подходах к проведению ФГ исследова-
ний: академический, маркетинговый или некоммерческий подход, 
предполагающий проведение ФГ силами ее участников [16, с. 16]. 
Пожалуй, более важным представляется вопрос о смыслах, вклады-
ваемых исследователями в саму дефиницию ФГ, с которыми связан 
выбор методов анализа данных. Так, Р. Барбур постулирует, что ФГ ― 
это любая групповая дискуссия, если исследователь активно поощря-
ет и внимательно относится к групповому взаимодействию [15]. 
Большинство же авторов, включая российских [21], солидарны в том, 
что ФГ должна состоять из незнакомых друг другу людей. 
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Из работы в работу переходит положение о потенциале метода 
обоснованной теории в анализе данных ФГ. Некоторые исследова-
тели полагают, что обоснованная теория ― самая популярная форма 
качественного анализа данных в социальных науках в целом [18]. 
При этом в таком анализе выделяются этапы кодирования собран-
ного эмпирического материала. Но между исследователями сущест-
вуют некоторые разногласия по поводу применения ими двухэтап-
ного или трехэтапного процесса анализа данных [22]; продолжаются 
дискуссии о роли обзора литературы при использовании обосно-
ванной теории, о сути теоретической выборки [23]. Более того, как 
постулирует В. Г. Николаев, в настоящее время обоснованная теория 
представлена рядом версий, используемых ее приверженцами [24]. В 
рассматриваемом аспекте интересным представляется исследова-
ние Дж. М. Чемберлен [22], в котором применены несколько методов 
анализа данных проведенного ФГ исследования с презентацией 
процесса и результатов применения этих методов, включая метод 
обоснованной теории и классический контент-анализ.  

Что касается продолжительности процесса интерпретации 
данных ФГ, то он зависит от целого ряда факторов: выбора иссле-
довательской традиции в организации и проведении исследования, 
его цели, которая может быть связана с написанием, например, ста-
тьи или монографии; специфики и количества целевых аудиторий; 
особенностей отчета (письменный или устный, краткий или пол-
ный). 

В последние годы авторы некоторых публикаций предлагают 
«новые» способы анализа данных ФГ. Так, Э. Д. Онвуэгбузи в одной 
из совместных с В. Б. Дикинсоном и другими коллегами работ 
предложил способ анализа данных ФГ, названный ими «микро-
анализом собеседников», в котором акцент делается на то, какие 
участники отвечают на каждый вопрос, на порядок и характер их 
ответов, а также на особенности невербального общения, исполь-
зуемого каждым из участников ФГ [11].  

Завершая рассмотрение сложившихся практик анализа данных 
ФГ, используемых в них методов, подчеркнем, что, разумеется, не 
существует как идеальных методов исследования, так и анализа 
данных, полученных в ходе его проведения. Такая постановка во-
проса представляется крайне важной в аспекте постоянной само-
рефлексии исследователя касательно обоснования делаемых им ша-
гов, взвешивания используемых аргументов. В этой связи восполь-
зуемся таблицей, представленной в работе [25], иллюстрирующей 
данный тезис.  
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Таблица 1 
Сильные и слабые стороны анализа данных ФГ [3] 

Сильные стороны Слабые стороны 

Высокий уровень анализа по 
группам 

Сложный процесс 

Исследователь глубоко 
погружен в данные 

Отнимает много времени 

Творческий процесс Большой объем данных 

Высокий уровень понимания Существует риск предвзятости ис-
следователя 

Собираются большие данные Анализ может выйти за рамки ис-
следовательского вопроса 

Исследователь генерирует бо-
гатые данные 

Исследователь может неверно ис-
толковать консенсус в группе, когда 
люди дают похожие ответы   

 Исследователь может неверно ис-
толковать измененные ответы 
(групповая динамика) 

Как видим, есть немало «подводных камней» у анализа дан-
ных ФГ, что обусловливает необходимость постоянной самореф-
лексии исследователя касательно пошаговой организации своей 
деятельности. Переоценить в данном случае потенциал триангуля-
ции, включая наряду с актуализируемой в данной статье методоло-
гической триангуляцией исследовательскую и теоретическую, не 
представляется возможным.   

Заключение 

Резюмируя сказанное выше касательно цели настоящего ис-
следования, подчеркнем, что в фокусе внимания автора данной ра-
боты были социальные исследования в целом, хотя, разумеется, 
есть определенная специфика в проведении ФГ, например, в марке-
тинге, юриспруденции. Уже в силу гибкости ФГ сложился ряд тра-
диций как в анализе данных ФГ, так и в применении полученных 
результатов. Однако далеко не во всех подобного рода исследова-
ниях прописывается их методологическая база; вне внимания не-
редко остаются вопросы понимания авторами самой дефиниции 
ФГ, отодвигаются на «задние места научного автобуса» вопросы 
саморефлексии исследователя в процессе как выбора методов ана-
лиза данных, так и их применения. Такая практика, разумеется, за-
трудняет как оценку получаемых в таких исследованиях результа-
тов, так и возможности их применения в тех или иных практиках.  
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Наличие большого эмпирического материала об анализе дан-
ных в качественных исследованиях в целом, а также позитивная 
динамика в публикации работ, посвященных конкретным практи-
кам анализа данных в ФГ исследованиях, позволяет вести речь о 
том, что уже на основе инвентаризации материалов, представлен-
ных в этих работах, возможен выход в свет долгожданного текста о 
пошаговом анализе данных в ФГ, с акцентом на роли саморефлек-
сии исследователя в данном процессе.  

Полагаем, что именно в настоящее время назрела необходи-
мость услышать голоса тех, кто уязвим в социальном, экономиче-
ском и т.п. контекстах, углубляя тем самым понимание динамично-
го и нестабильного социума. Тогда, на наш взгляд, будет трудно пе-
реоценить потенциал ФГ исследований, так как их специфика, 
направленная на дискуссию, диалог ее участников, дает неоспори-
мые преимущества данному методу в сравнении с другими метода-
ми, используемыми в современных социальных исследованиях. Но 
эти преимущества заработают, разумеется, при продуманной, обос-
нованной и тщательно прописанной в проводимых исследованиях 
методологии с акцентом на саморефлексии авторов этих исследо-
ваний.  
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ТЕКСТЫ КОММЕНТАРИЕВ В ПЕРСОНАЛЬНОМ ОБЩЕНИИ: 

ЛИНГВОСТРАТЕГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 

В настоящей статье приводятся результаты анализа текста коммен-
тариев к постам в англоязычных персональных блогах, позволяющие ус-
тановить некоторые особенности лингвостратегической организации 
исследуемых текстов. В текстах комментариев используются по пре-
имуществу кооперативные стратегии: согласия, мягкого несогласия, раз-
вития темы поста. Такая лингвостратегическая организация смыслово-
го пространства комментариев обусловлена целями персонального ин-
тернет-дискурса, в рамках которого функционируют изучаемые тексты.  

Ключевые слова: текст комментария, персональный интернет-дискурс, 
коммуникативная стратегия, кооперативная стратегия, деструктивная 
стратегия, коммуникативная цель, коммуникативный эффект. 
 

Интернет-дискурс, несмотря на относительно недавнее его 
появление, уже обладает обширной библиографией. Специальные 
труды отечественных и зарубежных исследователей способствова-
ли формированию и активному развитию в настоящее время осо-
бого направления лингвистических исследований ‒ интернет-
лингвистики, в рамках которого проведено настоящее исследова-
ние. 

Современная интернет-лингвистика характеризуется значи-
тельными достижениями, однако не все ее объекты и явления изуче-
ны достаточно подробно. В имеющихся работах, посвященных изуче-
нию комментариев, представлены особенности функционирования 
текстов этого типа в различных видах дискурса: политическом [5], 
публицистическом [7], художественном [2], юридическом [1], а также 
лингвистические свойства текстов комментариев: инвективность [7], 
процессы порождения и восприятия [5], ценностный аспект [1], вы-
ражение субъектности цифровой личности [4], оценочность [6]. В 
лингвостратегическом аспекте интернет-комментарии в англоязыч-
ном персональном дискурсе специально пока на изучались. Между 
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тем, изучение единиц и явлений интернет-общения (высказыва-
ний/текстов, речевых жанров, дискурсов) с точки зрения используе-
мых в них коммуникативных стратегий и тактик является одним из 
самых актуальных направлений изучения интернет-дискурса, по-
скольку находится в рамках коммуникативно-прагматического под-
хода, который в современной лингвистике справедливо претендует 
на «звание» новой научной парадигмы, приходящей на смену струк-
турализму.  

Цель настоящей работы, с учетом актуальности вышеназван-
ных моментов, заключается в установлении коммуникативных 
стратегий и тактик, используемых в текстах комментариев (объек-
те исследования) в англоязычном персональном дискурсе в качест-
ве средства реализации коммуникативных целей текстов и, как ре-
зультат, достижения текстом коммуникативного эффекта. 

Предмет исследования представляют коммуникативные стра-
тегии и тактики, реализуемые в изучаемых текстах и обусловли-
вающие их коммуникативную ценность. 

В отмеченных выше работах интернет-комментарий представ-
лен в качестве текста, автором которого является частная личность, 
член интернет-сообщества, выражающий свою оценку или личную 
позицию по поводу статей персональных блогов. В них также отме-
чается (без детализации), что в текстах комментария используются 
кооперативные и деструктивные стратегии [6, с. 20].  

Однако в текстовом материале, анализируемом в данном ис-
следовании, не обнаружено явно деструктивных стратегий, таких 
как агрессия или ярость. Стратегия несогласия, относимая к дест-
руктивным в работе [6], выражена достаточно мягко, в виде разви-
тия темы поста автором комментария, соотнесения содержания по-
ста с его собственным опытом, выражения собственного понима-
ния вопроса и т.п. Поэтому считаем, что стратегию несогласия 
нельзя в полной мере считать таковой. В крайнем случае она отно-
сится к неявным, неочевидным деструктивным стратегиям, так как 
ее содержание не предполагает деструкции, а, напротив, предпола-
гает сотрудничество в решении того или иного вопроса. Использо-
вание в тексте комментария свидетельствует об интересе, который 
вызвал пост у членов данного интернет-сообщества, и желании по-
делиться собственным мнением по поводу содержания поста. Даже 
если это мнение не совпадает с мнением автора основного текста, 
комментарий, тем не менее, является признаком искреннего жела-
ния его автора помочь автору поста увидеть иные аспекты или 
подходы к рассмотрению поднятой в посте темы, тем самым вы-
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полняя функцию развития этой темы. В связи с этим, примени-
тельно к изучаемому материалу, мы не склонны относить несогла-
сие к деструктивным стратегиям. 

При выделении стратегий в текстах комментариев в англоя-
зычном персональном дискурсе в настоящем исследовании исхо-
дили из представляющегося бесспорным положения о том, что вы-
бор тех или иных стратегий как способа формально-семантической 
организации комментария определяется коммуникативными це-
лями автора и, соответственно, функциями текста.  

Как показано в исследованиях [4-7], специфической, жанрооб-
разующей коммуникативной функцией интернет-комментария яв-
ляется оценка. Но это не единственная функция для данных тек-
стов; последним присущи также функции интернет-дискурса, в 
рамках которого функционирует жанр комментария. В специаль-
ной литературе отмечается целый ряд коммуникативных целей, 
которые преследуют участники виртуального общения и которые, 
соответственно, обусловливают коммуникативные функции вирту-
ального дискурса [3]. Прежде всего это цель социализации, которая 
заключается в стремлении участников общения к вхождению в 
виртуальное сообщество в качестве его полноправного члена. Не 
менее важна цель инкультурации, которая обусловлена желанием 
языковой личности усвоить культурные ценности виртуального 
сообщества. Коммуникативная цель самопрезентации, которая обу-
словлена стремлением авторов к публичности, к признанию своей 
значимости, компетентности, оригинальности другими участника-
ми общения, также относится к дискурсивным особенностям тек-
стов интернет-комментариев. Еще одой целью, которая присуща 
виртуальному дискурсу и которая, как и упомянутые выше, экстра-
полируется на тексты интернет-комментариев, является развлече-
нием. Отношение к виртуальному общению как к чему-то развле-
кательному, позволяющему отвлечься от серьезных дел и проблем 
реального мира ― хорошо известно. 

Названные цели, присущие виртуальному дискурсу в целом 
(социализация, инкультурация, самопрезентация, развлечение), и, 
конечно, специфическая, жанрообразующая цель текстов коммен-
тариев (оценка) обусловливают, как показывает изучение фактиче-
ского материала, используемые в текстах коммуникативные стра-
тегии. 

Обратимся к языковым примерам.  
Рассмотрим комментарии к статье персонального блога на 

тему фобий, в которой автор рассказывает о своих страхах насеко-
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мых, открытых водных пространств и морских стихий 
(https://fretkusspb.livejournal.com/5235.html?media&ila_campaign=m
edius&ila_location=category_novye_lica&ila_context=novye_lica_block). 

Например, @helga1234 (от 12 июля 2023 года): 
«Вот прям фобий нет, но лучше всего чувствую себя, когда 

твердо стою на земле обеими ногами :))). 
PS. Фото как всегда волшебные :)))». 
В первом высказывании прямой оценки не содержится, одна-

ко очевидно полное понимание чувств автора статьи, желание под-
держать важную для него тему, стремление развить ее рассказом о 
своем опыте по обсуждаемому вопросу. Автор комментария настро-
ен дружелюбно: не страдая, в отличие от автора статьи, фобиями, 
он, тем не менее, демонстрирует желание общаться и поддержи-
вать с ним дружеский контакт. В качестве подкрепления этого кон-
такта автор комментария использует во втором высказывании 
прямую оценку, расхваливая прилагаемые к основной статье фото-
графии. Используемые в комментарии эмотиконы также свиде-
тельствуют о настрое автора комментария на дружеское общение. 

В следующих комментариях содержится реакция на фобию 
насекомых. 

У @alexandershadow в комментарии от 18 июля 2023 года: «По-
чему вы так не любите насекомых? Наверное ― вы просто не умеете 
их готовить?» в форме вопроса «Почему …» выражено неодобрение 
по поводу фобии автора статьи. Автору комментария явно непонят-
но такое отношение к милым и безвредным, по сути, существам. Од-
нако это неодобрение носит характер мягкого несогласия с чувства-
ми автора поста. Это скорее непонимание, чем неодобрение, о чем 
свидетельствует второй вопрос «Наверное …», представляющий со-
бой шутливое прецедентное высказывание. Использование этой 
мягкой формы неодобрения обусловлено, очевидно, особенностями 
персонального дискурса, в рамках которого функционирует анали-
зируемый комментарий, а именно, направленностью этого вида 
дискурса на социализацию и самопрезентацию. Названные цели 
персонального общения никоим образом не согласуются с резкой 
критикой, грубостью или иными видами речевой агрессии. 

Сказанное находит подтверждение в тексте комментария 
@fretkus_spb от 18 июля 2023 года относительно фобии насекомых: 
«А ведь где-то всяких этих членистоногих тварей и правда едят. 
Брр … даже представить противно», в котором выражена резкая 
неприязнь (см. номинацию «твари», характеристику объекта «вся-
кие эти», обозначение отношения к ним «противно», обозначение 
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эмоций «брр»), однако относится она не к содержанию основной 
статьи или к ее автору, а к объекту фобии. Автор комментария та-
ким образом выражает свою полную солидарность с автором поста 
и одновременно развивает тему насекомых, указывая еще на один 
аспект проблемы: ведь кто-то не только не испытывает отвраще-
ния от одного их присутствия, но и регулярно с аппетитом их ест.   

Рассмотрим тексты комментариев к статье, содержанием кото-
рой является рассказ о «ляпе», обнаруженном автором, профессио-
нальным музыкантом, в фильме «На западном фронте без перемен» 
(https://adderley.livejournal.com/493412.html?media&ila_campaign=me
dius&ila_location=category_korotko&ila_context=korotko_block).  

По сюжету фильма, персонаж играет на некоем духовом музы-
кальном инструменте, который в интернет-публикации обозначен 
как «дудка без кнопок». Автор статьи утверждает, что сыграть ме-
лодию, которая звучит с экрана, на подобном инструменте невоз-
можно в принципе, и вызывает своим высказыванием довольно 
оживленную дискуссию.  

В комментариях к статье прозвучали различные оценки ее со-
держания. Приведем некоторые из них.  

Например, комментарий @dent (от 5 марта 2023 года): «Что-то 
на музыкальном! Ничего не понятно, но звучит солидно :-)».  

В приведенном тексте комментария содержится критика со-
держания поста за его сложность восприятия непрофессионалами. 
В самом деле, если читатель не является профессиональным музы-
кантом, он вряд ли поймет, в чем же там дело, и фраза из статьи 
«…ибо там после тоники идет малая терция, а у горна и прочих 
фанфар обертоновый звукоряд…» понимания не облегчает. Однако 
эта критика смягчается фразой «…но звучит солидно» и эмотико-
нами. Автор комментария понимает главное ― что в фильме имеет 
место неточность, он безусловно доверяет специалисту и полно-
стью одобряет его профессиональный подход к делу.  

Проанализируем аналогичный с предыдущим текстом коммен-
тарий @niggaafterdark (от 5 марта 2023 года): «А с кем это он сейчас 
разговаривал?», в котором критика по поводу сложности содержа-
ния основного поста выражена в форме ироничного риторического 
вопроса. Автор комментария настроен дружелюбно, для него важнее 
поддержать общение ― даже если он не компетентен в каких-то во-
просах, высказаться ― даже если не по теме, и тем самым проявить 
свою вовлеченность в культурный контекст общения.  

Интересен с точки зрения используемых стратегий коммента-
рий @katresha от 5 марта 2023 года: «Это ж условность искусства. 
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Поэтический образ ― солдат и музыка. Но все равно интересно, от-
рывок фильма заинтересовал». В данном тексте критика статьи-
стимула является намного содержательней, чем в предыдущих 
комментариях. Его автор дает пояснения, почему этот «ляп» с ин-
струментом и порождаемой им мелодией не имеет никакого значе-
ния для фильма, в котором главное ― не точность и натуральность 
в изображении действительности, а точность создаваемых образов 
и максимальное воздействие образности на получателя. Справед-
ливую критику содержания статьи автор комментария представля-
ет корректно и доброжелательно ― посредством напоминания уча-
стникам блога на существование художественных способов отра-
жения действительности. 

Приведем еще один пример комментария от 5 марта 2023 года 
к статье о фильме: «Круто. Реально круто)))) Интуитивно не хотел 
смотреть фильм, теперь появились серьезные аргументы против» 
(@pusets). Здесь текст выражает полное одобрение основного тек-
ста. Автора явно подкупил профессиональный подход к проблеме и 
используемая в статье «крутая» музыкальная терминология, при-
чем до такой степени, что он развивает тему статьи и обещает из-за 
этого «ляпа» не смотреть фильм. Не считаем такое решение пра-
вильным (будем надеяться, что оно изменится под влиянием пре-
дыдущего комментария), но его одобрительный характер по пово-
ду статьи-стимула не вызывает сомнений.  

Изложенные выше соображения теоретического характера и 
анализ фактического материала позволили прийти к следующим 
выводам.  

В текстах комментариев в англоязычном персональном обще-
нии в качестве средства организации семантического пространства 
текстов и достижения ими максимального коммуникативного эф-
фекта используются стратегии согласия, несогласия и развития те-
мы текста-стимула. Все эти стратегии можно отнести к стратегиям 
кооперативного характера; деструктивных стратегий в анализи-
руемом материале не обнаружено. 

Стратегия согласия реализуется в комментариях в форме 
прямой похвалы содержания текста-стимула и способов его выра-
жения, одобрения позиции автора текста. В качестве языковых 
средств используются лексические единицы с семантикой положи-
тельной оценки («крутой», «классный», «волшебный»), эмотиконы. 
Средством реализации похвалы могут быть также слова с семанти-
кой негативной оценки («твари», «противный»): употребленные не 
по отношению к статье или ее автору, а по отношению к объекту 
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статьи, они становятся средством выражения одобрения и едино-
душия автора комментария с автором статьи.  

Стратегия несогласия реализуется в изучаемых текстах в мяг-
кой форме, в виде некатегоричной критики, которая нередко со-
провождается похвалой («ничего не понятно, но звучит солидно»). 
Средствами смягчения несогласия являются модальные слова 
(«наверное», «возможно»), ироническая или шутливая тональность, 
риторические вопросы.  

Стратегия развития темы проявляется в форме изложения 
собственного опыта автора комментария по обсуждаемой теме 
(«вот прям фобий нет»), демонстрации иных аспектов поднимае-
мой в статье проблемы («это ж … поэтический образ ― солдат и му-
зыка»). 

Отмеченные стратегии и особенности их реализации полно-
стью согласуются с коммуникативными целями, которые присущи 
текстам интернет-комментариев: жанрообразующей цели оценки, а 
также целям виртуального дискурса: социализации, самопрезента-
ции, инкультурации, развлечения. Соответствие стратегий комму-
никативным целям составляет основу лингвистического механизма, 
определяющего коммуникативную эффективность изучаемых тек-
стов.  
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ECONOMICS AND MANAGEMENT OF SOCIAL AND ECONOMIC SYSTEMS 
 

FEATURES OF GENDER PERCEPTIONS ABOUT MANAGEMENT ACTIVITIES 

OF DIRECTORS WITH DIFFERENT WORK EXPERIENCE  

N.  V.  TEKHTELEVA  

The article examines various theoretical aspects of gender concepts in manage-
ment activity. The author covers the features of various approaches to manag-
ing a team and an individual. The article considers the features of interpersonal 
relationships, taking into account the male and female psyche and characteristic 
features of intelligence. 

Keywords: gender perceptions, gender stereotypes, management activities, 
organizational leadership. 

THE NEED FOR ANALYTICAL SKILLS OF MODERN MANAGERS  

UNDER THE CONDITIONS OF DIGITAL ECONOMY  

Е.  S.  POROTKIN  

The article is devoted to the study of the analytical skills of modern company 
managers as an important component of overall managerial competence. It is 
shown how classical management functions are transformed during the transi-
tion to the digital economy. The article deals with the skills established by the 
professional standard for managers of a construction organization, and high-
lights those that require analytical competence. The author presents the distri-
bution of manager's analytical competencies into levels and describes the most 
effective mechanisms for their formation.  

Keywords: analysis, manager, analytical skills, manager competencies, com-
petency model, digital technologies, digital economy, digitalization. 

KNOWLEDGE AS AN ELEMENT OF HUMAN CAPITAL MANAGEMENT:  

MANAGEMENT STRATEGY THEORETICAL ASPECT  

Т.  P.  KARPOVA ,  N.  V.  MURATOV  

The article is devoted to substantiating the need for knowledge management, 
since the acquiring of knowledge by employees has a direct correlation with in-
creasing the competitiveness of personnel in the labour market. It is substanti-
ated that knowledge management in the context of a particular organization is 
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determined by the choice of one of the two most widely used strategies: person-
alization or codification. 
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abilities, labour market, human capital.   

FEATURES AND PROBLEMS OF TRAINING  

OF MUNICIPAL EMPLOYEES: SOCIAL ASPECT 

R.  B.  TOVCHENKO ,  I.  V.  SAMILKINA ,  P.  V.  CHUMAK  

The article is devoted to the study of the training features of municipal employ-
ees and the analysis of problems associated with its implementation, both at the 
stage of obtaining the appropriate education and during the course of municipal 
service. As a result of the study, the authors come to the conclusion that the ex-
isting system of training and improving the professional level of municipal em-
ployees, including when promoting them to leadership positions, does not fully 
meet the needs of stable and sustainable development of the local government 
system in the Russian Federation. 
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SHARING ECONOMY AS A NEW TREND IN CONSUMER BEHAVIOUR  

S.  I.  NESTEROVA  

The article is devoted to the study of the sharing economy as a new trend in con-
sumer behavior and a modern business model. The author provides statistics on 
the development of sharing services. The article presents the pros and cons of 
the sharing economy, as well as factors that complicate its regulation.  

Keywords: sharing, collaborative consumption, reasonable consumption, 
service, rent, digital platform. 

GREEN TRANSFORMATION OF RUSSIAN COMPANIES:  

SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN UNCERTAINTY  

N.  А.  USTINA ,  А.  А.  KARLINA  

The article presents the results of an analysis of the involvement degree of large 
Russian manufacturing companies in the process of economic transformation 
towards a new technological structure on the principles of sustainable develop-
ment. It provides an overview of factors influencing the activity of companies in 
this process. The authors have developed mechanisms for interaction between 
production companies and authorities in the implementation of the state con-
cept of sustainable economic development based on modern methodological 
concepts of management. 
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Keywords: ESG agenda, green economy, manufacturing companies, govern-
ment concept of sustainable development. 

IMPLEMENTATION OF PURCHASE FUNNEL AND SALES FUNNEL  

MODELS IN CLIENT-ORIENTED BUSINESS PROCESS PLANNING  

V.  Е.  PAVLOVICH ,  V.  V.  MURZIN  

The article discusses the method of introducing “purchase funnel” and “sales fun-
nel” models at an enterprise, which describe the trajectory of a potential buyer 
from “awareness of their problem” to the purchase of a product/service, in con-
junction with the “consumer decision-making map”. The article gives the author's 
assessment of the possibility of using the named models in the structure of a cli-
ent-oriented business process.  

Keywords: purchase funnel, sales funnel, decision-making map, customer-
oriented business process. 

INNOVATIVE APPROACH IN PHARMACEUTICAL BUSINESS MANAGEMENT 

L.  V.  ORLOVA ,  Y.  V.  PERVOVA ,  I.  Е.  SHAFRANSKIY  

Pharmaceutical activity is one of the key sectors of the world economy. It inte-
grates the production, development, distribution and sale of medicines, medical 
products and healthcare-related products. The article is devoted to the consid-
eration of current issues in the management of pharmaceutical business at the 
present stage. Particular attention is paid to the importance of an innovative 
approach in its organization, as well as well-established social communications. 

Keywords: pharmaceutical business, effective management, innovative ap-
proach, practical approach, innovation, competitiveness.  

 

SOCIOLOGY 
 
 

 

TRUST IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION OF SOCIAL RELATIONS  

М.  А.  KOLMYKOVA  

The article discusses theoretical approaches to the study of trust in the period of 
digitalization. The transformation of social processes in the information society 
creates a prerequisite for changes in the category of “trust”. Particular attention 
is paid to the digitalization of social relations and the formation of such a phe-
nomenon as “digital trust”. 

Keywords: trust, social capital, social relations, information society, network 
society, digital trust. 
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EMOTIONAL BURNOUT SYNDROME INFLUENCE  

ON LABOUR PRODUCTIVITY  

N.  V.  TEKHTELEVA ,  Е.  V.  MENZUL  

Work-related stress can negatively impact an organizational performance and 
lead to high employee turnover. The article analyzes the impact of emotional 
burnout associated with the peculiarities of professional activity (using the ex-
ample of sales assistants and cashiers) on labor productivity. The authors have 
been established the relationship between internality and emotional burnout 
syndrome. It is concluded that the effectiveness of sales assistants and cashiers 
can be increased if we take into account the level of their emotional burnout and 
the dependence of emotional burnout progress on internality.  

Keywords: stress, burnout syndrome, internality, locus of control, profession-
al activity, labor productivity.  

THE INFLUENCE OF ANXIOUS EXPECTATIONS ON ACHIEVEMENTS  

DURING DISTANT LEARNING WITH CONSIDERATION  

TO GENDER DIFFERENCES 

Е.  P.  IZMAYLOV ,  N.  D.  GOLUBEVA ,  I.  N.  PAVLOVA ,  Е.  S.  KLIMOVA  

The article examines one of the models for studying the social space of female and 
male students, which arises during the remote conduct of the educational process, 
with elements of digital technologies and Internet resources included in it in con-
ducting classes and exams. An assessment of the emerging anxious situation and 
the resulting decrease in the assimilation of educational material was carried out 
using the “Hospital Anxiety and Depression Scale” (HADS) questionnaire specially 
adapted for these purposes. The survey was conducted among 162 students, of 
which 84 (51.85%) were female students and 78 (48.77%) male students of 1-2 
years of the Samara State Technical University (SamSTU) and students of the Sa-
mara University of Public Administration "International Market Institute » (IMI), 
who passed the intermediate certification.  

Keywords: distance learning, students, gender differences, anxiety, anxiety 
scale, educational process. 

METHODS OF FOCUS GROUP DATA ANALYSIS  

N.  P.  SCHUKINA  

The article focuses on established practices for data analysis obtained in focus 
group research. The author highlights the presence of a certain contradiction: 
on the one hand, such studies have been developing for almost 80 years, and on 
the other hand, there is a clear shortage of work on data analysis generated in 
such studies. The result of the contradiction is the emergence of difficulties in us-
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ing established data analysis practices (both in research and practical activi-
ties). It is concluded that there is a need to inventory best practices for interpret-
ing focus group data and present them as a “step-by-step” guide to analyzing fo-
cus group data. It is emphasized that at this time there is an urgent need to hear 
the voices of those who are unheard and/or vulnerable in social, economic and 
other contexts, thereby deepening the understanding of a dynamic and unstable 
society. 

Keywords: focus groups, qualitative research, methods for analyzing focus 
group data, group discussion. 

COMMENT TEXTS IN PERSONAL COMMUNICATION: 

LINGUOSTRATEGIC ASPECT  

Т.  Е.  VODOVATOVA  

This article presents the results of an analysis of the comment texts on posts in 
English-language personal blogs, which allows us to establish some features of 
the linguostrategic organization of the texts under study. The texts of comments 
mainly use cooperative strategies: agreement, mild disagreement, development 
of the post topic. This linguostrategic organization of the semantic space of 
comments is determined by the goals of personal Internet discourse within 
which the studied texts function.  

Keywords: comment text, personal Internet discourse, communicative strate-
gy, cooperative strategy, destructive strategy, communicative goal, communi-
cative effect. 
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