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О МЕТОДАХ АНАЛИЗА ДАННЫХ  

ФОКУС-ГРУППОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ  

В статье делается акцент на сложившихся практиках анализа данных, 
получаемых в фокус-групповых исследованиях. Постулируется наличие оп-
ределенного противоречия: с одной стороны, такие исследования разви-
ваются на протяжении почти 80 лет, а с другой стороны, наблюдается 
явный дефицит работ по анализу данных, генерируемых в таких исследо-
ваниях. Результат противоречия ― возникновение трудностей в исполь-
зовании сложившихся практик анализа данных (как в исследовательской, 
так и в практической деятельности). Делается вывод о необходимости 
инвентаризации лучших практик интерпретации данных фокус-групп и 
презентации их в виде «пошагового» руководства по анализу данных фо-
кус-групп. Подчеркивается, что именно в настоящее время назрела необ-
ходимость услышать голоса тех, кто неслышим и (или) уязвим в социаль-
ном, экономическом и иных контекстах, углубляя тем самым понимание 
динамичного и нестабильного социума.   
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Введение 

Несмотря на то, что фокус-групповое исследование ― «короле-
ва» прикладной социологии [1] ― получает все большее применение 
в социологии, наблюдается явный дефицит публикаций об анализе 
данных, полученных в фокус-групповых (ФГ) исследованиях. Рос-
сийские исследовательские практики ― не исключение из правил. 
Вопросам анализа данных в них отводится нередко 1-3 страницы 
текста с перечислением типичных методов анализа данных [2]. О 
дефиците работ, посвященных анализу данных ФГ, еще в конце ХХ в. 
писала Е. В. Дмитриева [3]. Такая постановка вопроса остается, по 
сути, актуальной и сегодня [4]. Подчеркнем, что в работе Е. В. Дмит-
риевой были предприняты усилия по минимизации обозначенного 
выше дефицита посредством описания разнообразных подходов к 
анализу данных ФГ. Но и в данной публикации (об организации и 
проведении ФГ в целом) фактически отсутствует обращение к при-
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мерам использования описанных или обозначенных подходов. В не-
которых (переиздающихся и предназначенных специалистам и сту-
дентам) работах анализу собранного эмпирического материала от-
водится лишь несколько страниц текста с акцентом на описании ро-
ли кодирования данных ФГ или на общей характеристике работы с 
транскриптом ФГ интервью [2, с. 294-305]. Сказанное нашло отра-
жение, например, и в ФГ исследовании об оценке судей и судов, ко-
торые были даны гражданами и предпринимателями [5] или в ФГ 
исследовании Ш. Поллак о доминирующих дискурсах в отношении 
осужденных женщин (акцент в работе делается на проведении трех 
ФГ с осужденными женщинами и результатах данного ФГ исследо-
вания) [6]. У К. Х. Возняка в исследовании о публичном обсуждении 
критических вопросов реформы уголовного правосудия тема анали-
за данных, полученных в ходе ФГ исследования, также оказывается 
«дамой под вуалью» [7]. Одно из уникальных, на наш взгляд, иссле-
дований с использованием метода ФГ, инициированное Управлени-
ем ООН по наркотикам и преступности, было проведено Секцией 
криминальных исследований США под руководством Жана-Люка 
Лемахье [8]. Данная работа обращает на себя внимание уже в силу то-
го, что в криминологии (в отличие от медицины и образования) ФГ 
исследования редки, а также она отличается серьезным вниманием 
авторов к разработке и обоснованию теоретико-методологических 
оснований исследования (авторами были проведены 31 ФГ в испра-
вительных заведениях трех стран, отличающихся системами испол-
нения наказания, ― в Албании, Таиланде и Чехии). Вышла в свет и 
долгожданная работа отечественных ученых об анализе качествен-
ных данных в социальных исследованиях, авторы которой, не ставя 
специальной задачи об интерпретации данных ФГ и не планируя 
«дать исчерпывающие ответы по проблемам анализа качественных 
данных» [9, с. 12], тем не менее преодолевали разнообразные и мно-
гочисленные трудности такого анализа, показывая в том числе 
«подводные камни» интерпретативной деятельности исследователя 
и роль его саморефлексии в данном процессе. Тем самым им удалось 
предупредить многие вопросы, встающие перед исследователями и 
при интерпретации данных ФГ. Однако в этой работе, как и в публи-
кации исследователей А. Мозер и И. Корстьенс [10], тема анализа 
данных ФГ специально не заявлена. Поэтому в представленных ис-
следованиях [9, 10] не поставлены, например, такие вопросы, как 
отличие анализа дискуссии от индивидуального интервью. 

Таким образом, в настоящее время наблюдается противоречие 
между ростом числа работ о ФГ исследованиях, об анализе данных 
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в качественном исследовании в целом, с одной стороны, и дефици-
том научной информации о практиках анализа данных ФГ. Наблю-
дается фактическое отсутствие пошаговых руководств по анализу 
этих данных, при редком выходе в свет публикаций со специальной 
постановкой вопросов об используемых их авторами практиках ин-
терпретации собранного в ФГ эмпирического материала.  

Согласимся с Э. Д. Онвуэгбузи и его коллегами в том, что такая 
ситуация действительно удивительна уже в силу почти 80-летней 
истории метода ФГ [11]. Вероятно, она объясняется тем, что неко-
торые авторы полагают, что эмпирический материал, генерируе-
мый в ФГ исследовании, можно анализировать аналогично другим 
качественным методам [12], особенно тематическому анализу. Од-
нако в таком случае появляется риск неучета динамических аспек-
тов внутригруппового взаимодействия [13]. 

В силу сказанного выше цель данной работы заключается в 
выявлении и анализе особенностей в сложившихся практиках ин-
терпретации данных ФГ. 

Объект исследования ― сложившиеся практики анализа дан-
ных ФГ исследований. Предмет исследования ― типичные методы 
анализа данных ФГ.  

Материалом для настоящего исследования послужили работы 
российских и зарубежных ученых, посвященные анализу данных 
ФГ исследований. 

Результаты исследования 

Анализ исследовательских практик, представленных в рабо-
тах российских и зарубежных ученых, посвященных анализу дан-
ных ФГ исследований, позволяют сделать ряд заключений.  

Во-первых, нельзя не обратить внимания на ряд работ, авторы 
которых способствовали постановке рассматриваемой в данном 
тексте проблемы, а также на описание и анализ в их текстах некото-
рых из используемых ими методов интерпретации генерируемых 
ими данных. Речь идет о таких исследователях, как Р. Барбур [14, 15], 
Р. Крюгер, написавший ряд своих работ вместе с супругой М. Кейси 
[16], Д. Морган [17], Э. Д. Онвуэгбузи и его коллеги [11], Ф. Раби [18], 
Д. Стюарт и П. Шамдасани [19], солидаризирующихся в том, что ана-
лиз данных в ФГ, как и в качественных исследованиях в целом, зави-
сит от исследователя, его опыта, продолжительности работы над 
изучаемой темой, особенностями информантов, но главное ― от це-
ли исследования. В случае с работами Р. Крюгера представляются 
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весьма интересными его размышления о преимуществах не только 
обработки данных ФГ с помощью разного рода программных ком-
плексов, но и постулирование ученого о не утратившем своей зна-
чимости и сегодня «старомодном» методе длинного стола, а также 
методе структурного анализа данных, генерируемых в ФГ [20]. 

Во-вторых, существует ряд работ, где акцент сделан на серии 
шагов, помогающих исследователю управлять большими объемами 
эмпирического материала, включая создание расширенных данных, 
ознакомление с данными, написание заметок, индексацию (коди-
рование), формирование тем, картирование и интерпретацию дан-
ных. При описании каждого из этих шагов исследователи (С. А. Бе-
лановский [26], Е. В. Дмитриева [3], А. Г. Левинсон [21], Д. Морган 
[17], Э. Д. Онвуэгбузи и др. [11]) обращают внимание на значимость 
ведения дневника. Интерес метод структурного анализа данных вы-
зывает уже тем, что это, по сути, структурирование всего процесса 
анализа данных ФГ.   

Подчеркнем наличие определенных трудностей в движении к 
нашей цели, обусловленных и тем, что в некоторых работах четко 
прописаны исследовательские традиции, которым следует их ав-
тор, в других же эта тема оказывается «дамой под вуалью». Так, 
транскрибирование интервью, превращение устного текста в 
письменный рассматривается в некоторых работах как первичный 
анализ данных, в других же речь идет о начале анализа данных уже 
на этапе сбора информации и не является линейным процессом, а 
носит спиралевидный характер, как и качественное исследование в 
целом, в котором в случае необходимости возможны возвраты на 
предыдущие стадии исследовательской деятельности. В любом 
случае, как замечают Р. А. Крюгер и М. А. Кейси, анализ данных ФГ 
должен быть непрерывным, систематическим, последовательным и 
проверяемым процессом, направленным на придание смысла ис-
следуемой ситуации, а не на поиск правды. Не менее важна и поста-
новка вопроса о различных подходах к проведению ФГ исследова-
ний: академический, маркетинговый или некоммерческий подход, 
предполагающий проведение ФГ силами ее участников [16, с. 16]. 
Пожалуй, более важным представляется вопрос о смыслах, вклады-
ваемых исследователями в саму дефиницию ФГ, с которыми связан 
выбор методов анализа данных. Так, Р. Барбур постулирует, что ФГ ― 
это любая групповая дискуссия, если исследователь активно поощря-
ет и внимательно относится к групповому взаимодействию [15]. 
Большинство же авторов, включая российских [21], солидарны в том, 
что ФГ должна состоять из незнакомых друг другу людей. 
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Из работы в работу переходит положение о потенциале метода 
обоснованной теории в анализе данных ФГ. Некоторые исследова-
тели полагают, что обоснованная теория ― самая популярная форма 
качественного анализа данных в социальных науках в целом [18]. 
При этом в таком анализе выделяются этапы кодирования собран-
ного эмпирического материала. Но между исследователями сущест-
вуют некоторые разногласия по поводу применения ими двухэтап-
ного или трехэтапного процесса анализа данных [22]; продолжаются 
дискуссии о роли обзора литературы при использовании обосно-
ванной теории, о сути теоретической выборки [23]. Более того, как 
постулирует В. Г. Николаев, в настоящее время обоснованная теория 
представлена рядом версий, используемых ее приверженцами [24]. В 
рассматриваемом аспекте интересным представляется исследова-
ние Дж. М. Чемберлен [22], в котором применены несколько методов 
анализа данных проведенного ФГ исследования с презентацией 
процесса и результатов применения этих методов, включая метод 
обоснованной теории и классический контент-анализ.  

Что касается продолжительности процесса интерпретации 
данных ФГ, то он зависит от целого ряда факторов: выбора иссле-
довательской традиции в организации и проведении исследования, 
его цели, которая может быть связана с написанием, например, ста-
тьи или монографии; специфики и количества целевых аудиторий; 
особенностей отчета (письменный или устный, краткий или пол-
ный). 

В последние годы авторы некоторых публикаций предлагают 
«новые» способы анализа данных ФГ. Так, Э. Д. Онвуэгбузи в одной 
из совместных с В. Б. Дикинсоном и другими коллегами работ 
предложил способ анализа данных ФГ, названный ими «микро-
анализом собеседников», в котором акцент делается на то, какие 
участники отвечают на каждый вопрос, на порядок и характер их 
ответов, а также на особенности невербального общения, исполь-
зуемого каждым из участников ФГ [11].  

Завершая рассмотрение сложившихся практик анализа данных 
ФГ, используемых в них методов, подчеркнем, что, разумеется, не 
существует как идеальных методов исследования, так и анализа 
данных, полученных в ходе его проведения. Такая постановка во-
проса представляется крайне важной в аспекте постоянной само-
рефлексии исследователя касательно обоснования делаемых им ша-
гов, взвешивания используемых аргументов. В этой связи восполь-
зуемся таблицей, представленной в работе [25], иллюстрирующей 
данный тезис.  
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Таблица 1 
Сильные и слабые стороны анализа данных ФГ [3] 

Сильные стороны Слабые стороны 

Высокий уровень анализа по 
группам 

Сложный процесс 

Исследователь глубоко 
погружен в данные 

Отнимает много времени 

Творческий процесс Большой объем данных 

Высокий уровень понимания Существует риск предвзятости ис-
следователя 

Собираются большие данные Анализ может выйти за рамки ис-
следовательского вопроса 

Исследователь генерирует бо-
гатые данные 

Исследователь может неверно ис-
толковать консенсус в группе, когда 
люди дают похожие ответы   

 Исследователь может неверно ис-
толковать измененные ответы 
(групповая динамика) 

Как видим, есть немало «подводных камней» у анализа дан-
ных ФГ, что обусловливает необходимость постоянной самореф-
лексии исследователя касательно пошаговой организации своей 
деятельности. Переоценить в данном случае потенциал триангуля-
ции, включая наряду с актуализируемой в данной статье методоло-
гической триангуляцией исследовательскую и теоретическую, не 
представляется возможным.   

Заключение 

Резюмируя сказанное выше касательно цели настоящего ис-
следования, подчеркнем, что в фокусе внимания автора данной ра-
боты были социальные исследования в целом, хотя, разумеется, 
есть определенная специфика в проведении ФГ, например, в марке-
тинге, юриспруденции. Уже в силу гибкости ФГ сложился ряд тра-
диций как в анализе данных ФГ, так и в применении полученных 
результатов. Однако далеко не во всех подобного рода исследова-
ниях прописывается их методологическая база; вне внимания не-
редко остаются вопросы понимания авторами самой дефиниции 
ФГ, отодвигаются на «задние места научного автобуса» вопросы 
саморефлексии исследователя в процессе как выбора методов ана-
лиза данных, так и их применения. Такая практика, разумеется, за-
трудняет как оценку получаемых в таких исследованиях результа-
тов, так и возможности их применения в тех или иных практиках.  
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Наличие большого эмпирического материала об анализе дан-
ных в качественных исследованиях в целом, а также позитивная 
динамика в публикации работ, посвященных конкретным практи-
кам анализа данных в ФГ исследованиях, позволяет вести речь о 
том, что уже на основе инвентаризации материалов, представлен-
ных в этих работах, возможен выход в свет долгожданного текста о 
пошаговом анализе данных в ФГ, с акцентом на роли саморефлек-
сии исследователя в данном процессе.  

Полагаем, что именно в настоящее время назрела необходи-
мость услышать голоса тех, кто уязвим в социальном, экономиче-
ском и т.п. контекстах, углубляя тем самым понимание динамично-
го и нестабильного социума. Тогда, на наш взгляд, будет трудно пе-
реоценить потенциал ФГ исследований, так как их специфика, 
направленная на дискуссию, диалог ее участников, дает неоспори-
мые преимущества данному методу в сравнении с другими метода-
ми, используемыми в современных социальных исследованиях. Но 
эти преимущества заработают, разумеется, при продуманной, обос-
нованной и тщательно прописанной в проводимых исследованиях 
методологии с акцентом на саморефлексии авторов этих исследо-
ваний.  
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