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Результаты анкетирования обучающихся  

по специальности 38.02.07 «Банковское дело» 
 

Вопрос №1: Удовлетворены ли Вы наличием информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 

 

 
 

Вопрос №2: Оцените степень организованности процесса адаптации студентов к особенностям 

учебного процесса на факультете СПО Университета «МИР», где:1 - не организован вообще; 5 - хорошо 

организован, обучающийся получает всю необходимую информацию и помощь. 

 

 
 

Вопрос №3: Насколько Вас удовлетворяет качество информирования об организации 

образовательного процесса и доступность расписания  на факультете СПО Университета «МИР», где:1 - 

полностью не удовлетворены; 5 - полностью удовлетворены. 

 

 
Вопрос №4: Как часто Вы посещаете сайт АНО ВО Университет «МИР»? 
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Вопрос №5: В случае, если Вы посещали  сайт АНО ВО Университет «МИР», оцените степень 

удовлетворенности полнотой выложенной информации. 

 

 
 

Вопрос №6: В случае, если Вы посещали сайт АНО ВО Университет «МИР» и не полностью 

удовлетворены полнотой информации, укажите чего не хватает: «Дизайн сайта немного устарел, не так 

радует глаз. Но это не прям минус»; «Актуального расписания и личного кабинета студентов». 

 

Вопрос №7: Устраивает ли Вас наличие сведений о контактных телефонах, адресах электронной 

почты, сведений об электронных сервисах на сайте Университета «МИР»? 
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Вопрос №8: Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью питьевой воды? 

 

 
 

Вопрос №9: Удовлетворены ли Вы наличием и доступностью санитарно-гигиенических помещений? 

 

 
 

Вопрос №10: Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием помещений Университета? 
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Вопрос №11: Удовлетворены ли Вы зоной отдыха (ожидания)? 

 

 
 

Вопрос №12: Оцените степень транспортной доступности (возможность доехать на общественном 

транспорте, наличие парковки) Университета «МИР». 

 

 
 

Вопрос №13: Устраивает ли Вас наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов в Университете «МИР»? 
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Вопрос №14: Устраивает ли Вас наличие и понятность навигации внутри Университета «МИР»? 

 
Вопрос №15: Оцените удовлетворенность качеством распределения студентов на производственную 

практику (практика в организациях). 

 

 
 

Вопрос №16: Оцените степень удовлетворенности профессиональной квалификацией 

педагогического состава на факультете СПО Университета «МИР», где: 1 - полностью не удовлетворены; 5 - 

полностью удовлетворены.  
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Вопрос №17: Оцените качество предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или 

на дому, где: 1 - полностью не удовлетворены; 5 - полностью удовлетворены. 

 

 
 

Вопрос №18: Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников Университета, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном 

обращении в организацию (работники приемной комиссии, учебного отдела)? 

 

 
 

Вопрос №19: Оцените удовлетворенность в целом условиями оказания образовательных услуг на 

факультете СПО Университета «МИР» 
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Вопрос №20: Порекомендовали бы Вы обучение в Университете «МИР» другим людям? 

 
Вопрос №21: Ваши предложения по улучшению условий оказания образовательных услуг в 

Университете «МИР»: «Не всегда хватает питьевой воды и пластиковых стаканчиков»; «Разрешить зимой 

приходить со второй обувью, а первую (уличную) оставлять в гардеробе. Пусть для этого будут 

определенные условия пакета, чтобы жидкость с 1 обуви не попадала на чужие куртки, но это должно быть 

обязательным. Это не только улучшит санитарные условия университета, но и убережет студентов от 

нахождения в теплой зимней обуви в душных помещениях» 
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