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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЁННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОПОП ВО 

 

Код и наименование обще-

профессиональной компетен-

ции 

Код и наименование ин-

дикатора достижения 

общепрофессиональной 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплинам 

(модулям) и практикам 

ОПК- 1. Способен обеспечи-

вать  приоритет  прав и сво-

бод человека; соблюдать  

нормы законодательства Рос-

сийской Федерации  и слу-

жебной этики в своей про-

фессиональной  деятельно-

сти. 

 

ОПК-1. И-2. Соблюдает 

нормы служебной этики  

в профессиональной дея-

тельности 

ОПК-1.И-2. З-1. Знает права и обязанно-

сти гражданского (муниципального) 

служащего, ограничения и запреты, тре-

бования к служебному поведению. 

ОПК-1.И-2.3-2. Знает требования этики и 

служебного поведения государственных 

служащих Российской Федерации и му-

ниципальных служащих 

ОПК-1.И-2.У-1. Умеет соблюдать требо-

вания этики и служебного поведения го-

сударственных служащих Российской 

Федерации и муниципальных служащих 

и осознает ответственность за их нару-

шение 

ОПК-1.И-2.У-2.Умеет использовать и 

соблюдать в профессиональной деятель-

ности права и обязанности гражданского 

(муниципального) служащего, ограниче-

ния и запреты, требования к служебному 

поведению 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

 

Индекс дисциплины по учебному плану Курс и семестр изучения дисциплины 

(очная/очно-заочная форма обучения) 

Б1.0.27 3 курс, 5 семестр / 3 курс 6 семестр 

 

3. ОБЪЁМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объём дисциплины, 

в т. ч. контактной (по видам учебных занятий) и самостоятельной работы студентов 

 

Виды учебной работы 
Объём, 

часов/з.е. 

Распределение по семестрам 

(очная/очно-заочная форма обучения) 

5 семестр 6 семестр 7 семестр 8 семестр 

Контактная работа, в т. ч.: 36/16 36/- -/16   

лекции (Л) 18/6 18/- -/6   

практические занятия (ПЗ) 18/10 18/- -/10   

Самостоятельная работа (СР) 36/56 36/- -/56   
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Контроль – зачёт -/- -/- -/-   

Итого объём дисциплины 72/2 72/2 72/2   

 

Объём дисциплины по тематическим разделам и видам учебных занятий 

Наименование тематического раздела дисциплины 

Количество часов 

(очная/очно-заочная форма обу-

чения) 

Л ПЗ СР 

1. Природа и сущность этики 2/- 2/2 4/8 

2. Прикладная и профессиональная этика 2/1 2/2 4/8 

3. Мораль и политика 2/1 2/2 4/8 

4. Парламентская этика 2/1 2/2 4/8 

5. Административная этика 4/1 2/2 6/8 

6. Этические проблемы государственной и муниципальной 

службы 
4/1 4/- 8/8 

7. Механизмы этического регулирования публичного управ-

ления в России 
2/1 4/- 6/8 

Всего 18/6 18/10 36/56 

 

Содержание тематических разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 

Содержание раздела 

1. 1 

Природа и сущность этики. 

Этика как наука о морали. Объект и предмет этики. Понятие 

морали. Ее генезис и сущность. Мораль как форма 

общественного сознания. Структура морали. Основные 

функции морали и их роли в жизни общества: оценочная, 

познавательная, мировоззренческая, воспитательная, 

регулятивная. Проблема соотношения морали и права. Понятие 

категорий этики. Функции этических категорий. Основные 

этические категории: добро и зло, справедливость и долг, 

совесть, ответственность, достоинство, честь. Содержание и 

особенности моральной регуляции. Основные этические теории. 

2. 2 

Прикладная и 

профессиональная этика 

Этическое знание и практика морали. Понятие и виды 

прикладной этики. Нравственные проблемы современного 

общества и их отражение в прикладной этике. 

Биомедицинская этика как пример прикладной этики. 

Феномен профессиональной этики. Профессиональная этика 

и общественная этика: единство и конфликтность. Миссия 

профессиональной этики. Профессиональные моральные 

нормы. Виды профессиональной этики. Профессионально-

этические кодексы. Саморегулирование профессии: 

профессиональные сообщества, этические комиссии, 

комитеты, жюри. Соотношение прикладной и 

профессиональной этик. 
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3. 3 

Мораль и политика. 

Политическая этика как вид профессиональной этики. 

Понятие политической этики. Маккиавелистская и 

аристотелевская традиции этической трактовки политики. 

Мораль и политические обычаи. Проблема «морального 

автократа» и сменяемости власти. Этичность политики как 

фактор демократии. Политика как призвание и особая 

профессия. Основные компоненты и приоритеты моральной 

политики. Специфика морального регулирования политики. 

Конфликт интересов как ключевая категория. Последствия 

несоответствия политиков повышенным моральным 

стандартам. Этический аспект – один из главных векторов 

современных реформ. Моральная специфика публичных 

профессий. 

4. 4 

Парламентская этика. 

Основные компоненты парламентской этики: приоритет 

долга (миссии) служения избирателям; независимость от 

других ветвей власти; высокие стандарты поведения; 

проблема конфликта интересов, открытость контролю, 

проблема лоббирования; соблюдение парламентской 

дисциплины; защита частной жизни парламентария и ее 

пределы. Понятие «этического режима». Этический аспект 

депутатского иммунитета. Конфликт интересов - одно из 

ключевых понятий парламентской этики. Декларирование 

доходов, их источников и потенциально конфликтных 

интересов. Гарантии депутатской «прозрачности». 

Сравнительный анализ парламентской этики разных стран. 

Проблемы регулирования депутатской этики в 

представительных органах Российской Федерации. 

Парламентские комиссии по этике. Этические кодексы 

поведения парламентариев 

5. 5 

Административная этика 

Понятие «административная этика». Этика структуры и 

этика нейтралитета. Соотношение этики общеобщественной 

и этики административной. Этические принципы и нормы 

поведения государственных и муниципальных служащих. 

6. 6 

Этические проблемы государ-

ственной и муниципальной 

службы 

Нормальное состояние и отклонения государственной и му-

ниципальной службы. Моральный аспект генезиса аномалий 

государственной и муниципальной службы. 

Бюрократия и бюрократизм как феномен управленческого 

процесса. Нравственно негативная роль бюрократизма. Пре-

одоление бюрократизма в системе государственной и 

муниципальной службы.Моральный аспект проблемы кор-

рупции. Понятие и природа коррупции. Социальные факто-

ры нравственного выбора в пользу коррупции. 

Карьера и карьеризм. Среда формирования служебного 

карьеризма. Аномальная продукция карьеризма в системе 

государственной и муниципальной службы. Преодоление 

карьеризма. Моральный конфликт в государственной и му-

ниципальной службе. Феномен морального конфликта. Спе-

цифика и содержание моральных конфликтов на 

государственной и муниципальной службе. Социальная от-

ветственность государственной и муниципальной службы. 

Состояние и процесс ответственности. Ответственность го-

сударственных и 

муниципальных служащих 

. 
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7. 6 

Механизмы этического регу-

лирования публичного управ-

ления в 

России 

Реформирование государственной службы Российской 

Федерации как способ регулирования управленческих 

аномалий. Моральные ценности служащих. Стандарты 

поведения в публичной сфере. Этическая инфраструктура. 

Кодексы поведения государственных и муниципальных 

служащих. Органы контроля за соблюдением моральных 

норм. Этические комитеты, комиссии. Нормативно-правовое 

регулирование служебного поведения государственных 

гражданских и муниципальных служащих Российской 

Федерации. 

 

4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

При проведении учебных занятий по дисциплине Университет обеспечивает развитие у обу-

чающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, ли-

дерских качеств (включая проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, препода-

вание дисциплин в форме курсов, составленных на основе результатов научных исследований, 

проводимых Университетом, в том числе с учётом региональных особенностей профессиональ-

ной деятельности выпускников и потребностей работодателей Самарской области). 

 

Образовательные технологии 

 

Наименование тех-

нологии 
Содержание технологии 

Адаптированные методы реа-

лизации 

Проблемное обуче-

ние 

Активное взаимодействие обучаю-

щихся с проблемно-представленным 

содержанием обучения, имеющее це-

лью развитие познавательной способ-

ности и активности, творческой само-

стоятельности обучающихся. 

Поисковые методы обучения, 

постановка познавательных 

задач с учётом индивидуаль-

ного, социального опыта и 

особенностей обучающихся с 

ограниченными возможно-

стями здоровья и инвалидов. 

Концентрированное 

обучение 

Погружение обучающихся в опреде-

лённую предметную область, возмож-

ность чего заложена в учебном плане 

образовательной программы посредст-

вом одновременного изучения дисцип-

лин, имеющих выраженные междис-

циплинарные связи. Имеет целью по-

вышение качества освоения опреде-

лённой предметной области без увели-

чения трудоёмкости соответствующих 

дисциплин. 

Методы погружения, учиты-

вающие динамику и уровень 

работоспособности обучаю-

щихся с ограниченными воз-

можностями здоровья и инва-

лидов. 

Развивающее обуче-

ние 

Обучение, ориентированное на разви-

тие физических, познавательных и 

нравственных способностей обучаю-

щихся путём использования их потен-

циальных возможностей с учётом за-

кономерностей данного развития. 

Имеет целью формирование высокой 

Методы вовлечения обучаю-

щихся с ограниченными воз-

можностями здоровья и инва-

лидов в различные виды дея-

тельности на основе их инди-

видуальных возможностей и 

способностей и с учётом зоны 
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самомотивации к обучению, готовно-

сти к непрерывному обучению в тече-

ние всей жизни. 

ближайшего развития. 

Активное, интерак-

тивное обучение 

Всемерная всесторонняя активизация 

учебно-познавательной деятельности 

обучающихся посредством различных 

форм взаимодействия с преподавате-

лем и друг с другом. Имеет целью 

формирование и развитие навыков ко-

мандной работы, межличностной ком-

муникации, лидерских качеств, уве-

ренности в своей успешности. 

Методы социально-активного 

обучения с учётом индивиду-

ального социального опыта и 

особенностей обучающихся с 

ограниченными возможно-

стями здоровья и инвалидов. 

Рефлексивное обу-

чение 

Развитие субъективного опыта и кри-

тического мышления обучающихся, 

осознание обучающимися «продуктов» 

и процессов учебной деятельности, 

повышение качества обучения на ос-

нове информации обратной связи, по-

лученной от обучающихся. Имеет це-

лью формирование способности к са-

мопознанию, адекватному самовос-

приятию и готовности к саморазвитию. 

Традиционные рефлексивные 

методы с обязательной об-

ратной связью, преимущест-

венно ориентированные на 

развитие адекватного воспри-

ятия собственных особенно-

стей обучающимися с огра-

ниченными возможностями 

здоровья и инвалидами. 

 

Дисциплина может реализовываться с применением электронного обучения и дистанци-

онных образовательных технологий. 

 

Вид занятий (лекции, практические занятия), 

форма промежуточной аттестации 

Применяемые дистанционные образователь-

ные технологии 

Лекции ДОТ 1 ZOOM, ДОТ 3 Discord, ДОТ 4 Moodle, 

ДОТ 6 ИСУ ВУЗ 

Практические занятия ДОТ 1 ZOOM, ДОТ 3 Discord, ДОТ 4 Moodle, 

ДОТ 6 ИСУ ВУЗ 

Зачёт ДОТ 1 ZOOM, ДОТ 3 Discord, ДОТ 4 Moodle, 

ДОТ 6 ИСУ ВУЗ 

 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО И ИНФОРМАЦИОННОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Учебная литература, в том числе: 

 

Основная: 

Братановский, С.Н. Административно-правовые основы государственной службы в Рос-

сии : учебное пособие / С.Н. Братановский, С.А. Кочерга, М.С. Братановская. - Москва ; Берлин 

: Директ-Медиа, 2014. - 204 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4460-9843-9 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=256703 

Ермакова, Ж. Профессиональная этика и этикет: практикум : учебное пособие к практиче-

ским занятиям / Ж. Ермакова, О. Тетерятник, Ю. Холодилина ; Министерство образования и 

науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное уч-

реждение высшего профессионального образования «Оренбургский государственный универ-

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=256703
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ситет», Кафедра управления персоналом, сервиса и туризма. - Оренбург : ОГУ, 2013. - 104 с. ; 

То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259114 

Зарайченко, В.Е. Этикет государственного служащего: учебное пособие / В.Е. Зарайченко. 

- 4-е изд., перераб. и доп. - Ростов-н/Д: Феникс, 2013 // 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=256486   

Костенников, М.В. Административный запрет как средство противодействия коррупции в 

системе государственной службы : учебное пособие / М.В. Костенников, А.В. Куракин. - Моск-

ва : Юнити-Дана, 2015. - 127 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01753-2 ; То же [Электрон-

ный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114576 

Сухих, А.В. Морально-психологическое обеспечение служебной деятельности : учебное 

пособие / А.В. Сухих, Н.И. Корытченкова ; Министерство образования и науки Российской Фе-

дерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего про-

фессионального образования «Кемеровский государственный университет». - Кемерово : Кеме-

ровский государственный университет, 2013. - 290 с. : ил. - Библиогр.: с. 223-224. - ISBN 978-5-

8353-1563-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278933 

 

 

Дополнительная: 

Аминов, И.И. Профессиональная этика судебного пристава : учебник / И.И. Аминов, 

К.Г. Дедюхин, А.Р. Усиевич. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 239 с. - Библ. в кн. - ISBN 978-5-

238-02546-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446474 

Бережкова, Н.Ф. Правовое регулирование государственной службы в России. Этические 

нормы и присяга : монография / Н.Ф. Бережкова. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА: Закон и право, 

2015. - 583 с. : ил. - (Серия «Научные издания для юри стов»). - Библ. в кн. - ISBN 978-5-238-

02668-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446891 

Загорская, Л.М. Профессиональная этика и этикет : учебное пособие / Л.М. Загорская ; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, Новосибирский государственный 

технический университет. - Новосибирск : НГТУ, 2012. - 292 с. - ISBN 978-5-7782-2017-1 ; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228860 

 

Лицензионное программное обеспечение: 

LibreOffice, свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным кодом. 

Microsoft Windows 7 Professional x64 RUS. 

Moodle.  Среда дистанционного обучения с открытым кодом, свободная (распространяется по 

лицензии GNU GPL). 

 

Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы: 

Журнал - http://www.gossluzhba ucoz.ru  

Закон сегодня (образовательный юридический портал) http://lawtoday.ru/razdel/biblo/index.php 

Федеральный портал управленческих кадров gossluzhba.gov.ru 

Правительство России government.ru 

Правительство Самарской области samregion.ru 

КиберЛенинка, российская научная электронная библиотека. URL: https://cyberleninka.ru/. 

eLIBRARY.RU, российский информационно-аналитический портал. URL: 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp. 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс». http://www.consultant.ru/Справочно-

правовая система ГАРАНТ: http://www.garant.ru. 

  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259114
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=256486
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114576
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278933
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446474
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446891
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228860
http://lawtoday.ru/razdel/biblo/index.php
https://gossluzhba.gov.ru/
http://government.ru/
http://www.samregion.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения занятий лек-

ционного типа, занятий семинарского типа, выполнения курсовых работ, групповых и индиви-

дуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения 

для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования.  

Специальные помещения укомплектованы учебной мебелью, в том числе мебелью для препо-

давателя дисциплины, учебной доской, и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории (мультимедийный проектор, экран, 

компьютер, звуковые колонки). 

Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационного оборудо-

вания. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную информа-

ционно-образовательную среду Университета. 

Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и электронная информационно-

образовательная среда обеспечивают одновременный доступ не менее 25 процентов обучаю-

щихся. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются элек-

тронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоро-

вья. 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Методические указания для преподавателя 

 

Изучение дисциплины проводится в форме лекций, практических занятий, организации 

самостоятельной работы студентов, консультаций. 

Методы проведения аудиторных занятий:  

лекции, реализуемые через изложение учебного материала под запись с возможным 

мультимедийным сопровождением;  

практические занятия, во время которых студенты выступают с докладами по заранее 

предложенным темам и обсуждают их между собой и преподавателем, решают практические 

задачи (в которых разбираются и анализируются конкретные ситуации) с выработкой умения 

формулировать выводы, выявлять тенденции и причины изменения различных явлений; вклю-

чающие проведение устных и письменных опросов (в виде тестовых заданий) и контрольных 

работ (по вопросам лекций и практических занятий). 

Лекции — разновидность учебного занятия, направленная на рассмотрение теоретиче-

ских вопросов излагаемой дисциплины в логически выдержанной форме. Основными целями 

лекции являются системное освещение ключевых понятий и положений по соответствующей 

теме, обзор и оценка существующей проблематики, её методологических и социокультурных 

оснований, возможных вариантов решения, предложение методических рекомендаций для 

дальнейшего изучения курса, в том числе литературы и источников. Лекционная подача мате-

риала, вместе с тем, не предполагает исключительную активность преподавателя. Лектор дол-

жен стимулировать студентов к участию в обсуждении вопросов лекционного занятия, к выска-

зыванию собственной точки зрения по обсуждаемой проблеме. Главное назначение лекции — 

обеспечить теоретическую основу обучения, развить интерес к учебной деятельности и кон-

кретной учебной дисциплине, сформировать у студентов ориентиры для самостоятельной рабо-

ты над курсом. 
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Практические занятия направлены на развитие самостоятельности студентов в исследо-

вании изучаемых вопросов и приобретение умений и навыков. Практические занятия традици-

онно проводятся в форме обсуждения проблемных вопросов в группе при активном участии 

студентов. Они способствуют углубленному изучению наиболее фундаментальных и сложных 

проблем курса, служат важной формой анализа и синтеза исследуемого материала, а также под-

ведения итогов самостоятельной работы студентов, стимулируя развитие профессиональной 

компетентности, навыков и умений. На практических занятиях студенты учатся работать с на-

учной литературой, чётко и доходчиво излагать проблемы и предлагать варианты их решения, 

аргументировать свою позицию, оценивать и критиковать позиции других, свободно публично 

высказывать свои мысли и суждения, грамотно вести полемику и представлять результаты соб-

ственных исследований. Основной целью практических занятий является обсуждение наиболее 

сложных теоретических вопросов курса, их методологическая и методическая проработка. Они 

проводятся в форме опроса, диспута, тестирования, обсуждения докладов, выполнения заданий 

и пр. 

Преподаватель должен ориентировать студентов на использование при подготовке к 

практическим занятиям в первую очередь специальной научной литературы (монографий, ста-

тей из научных журналов, диссертаций).  

Результаты работы на практических занятиях учитываются преподавателем при выстав-

лении итоговой оценки по данной дисциплине. На усмотрение преподавателя студенты, актив-

но отвечающие на занятиях и выполняющие рекомендации преподавателя при подготовке к 

ним, могут получить повышающий балл к своей оценке в рамках промежуточной аттестации.  

Самостоятельная работа с научной и учебной литературой, изданной на бумажных носи-

телях, дополняется работой с тестирующими системами, с профессиональными базами данных. 

 

Особенности реализации дисциплины в отношении лиц из числа инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими осо-

бенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, инди-

видуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). При необходимости осу-

ществляется дополнительная поддержка преподавания психологами, социальными работника-

ми, прошедшими подготовку ассистентами. 

В соответствии с методическими рекомендациями Министерства науки и высшего обра-

зования Российской Федерации, в курсе предполагается использовать социально-активные и 

рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания 

помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, соз-

дания комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка 

учебных материалов производятся с учётом предоставления материала в различных формах: 

аудиальной, визуальной, с использованием специальных технических средств и информацион-

ных систем. 

Согласно требованиям, установленным Министерством науки и высшего образования 

Российской Федерации к порядку реализации образовательной деятельности в отношении ин-

валидов и лиц с ОВЗ, необходимо иметь в виду, что:  

1) инвалиды и лица с ОВЗ по зрению имеют право присутствовать на занятиях вместе с 

ассистентом, оказывающим обучающемуся необходимую помощь; 

2) инвалиды и лица с ОВЗ по слуху имеют право на использование звукоусиливающей 

аппаратуры.  

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обеспечивается соблюдение 

следующих общих требований:  

проведение аттестации для инвалидов в одной аудитории совместно с обучающимися, не 

являющимися инвалидами, если это не создает трудностей для инвалидов и иных обучающихся 

при промежуточной аттестации; 
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присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся инва-

лидам необходимую техническую помощь с учётом их индивидуальных особенностей (занять 

рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с экзаменатором);  

пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами при 

прохождении промежуточной аттестации с учётом их индивидуальных особенностей;  

обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в ауди-

тории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях.  

По письменному заявлению обучающегося инвалида продолжительность прохождения 

испытания промежуточной аттестации (зачёта, экзамена, и др.) обучающимся инвалидом может 

быть увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи:  

продолжительность сдачи испытания, проводимого в письменной форме, — не более 

чем на 90 минут; 

продолжительность подготовки обучающегося к ответу, проводимому в устной форме, 

— не более чем на 20 минут. 

В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ОВЗ Университет 

обеспечивает выполнение следующих требований при проведении аттестации:  

а) для слепых:  

задания и иные материалы для прохождения промежуточной аттестации оформляются в 

виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным 

программным обеспечением для слепых, либо зачитываются ассистентом; 

письменные задания выполняются обучающимися на бумаге рельефно-точечным шриф-

том Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для сле-

пых, либо надиктовываются ассистенту;  

при необходимости обучающимся предоставляется комплект письменных принадлежно-

стей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализиро-

ванным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих:  

задания и иные материалы для сдачи экзамена оформляются увеличенным шрифтом;  

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

при необходимости обучающимся предоставляется увеличивающее устройство, допус-

кается использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучающихся;  

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:  

обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости обучающимся предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуально-

го пользования;  

по их желанию испытания проводятся в письменной форме;  

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжёлыми нарушениями дви-

гательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):  

письменные задания выполняются обучающимися на компьютере со специализирован-

ным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;  

по их желанию испытания проводятся в устной форме.  

О необходимости обеспечения специальных условий для проведения аттестации обу-

чающийся должен сообщить письменно не позднее, чем за 10 дней до начала аттестации. К за-

явлению прилагаются документы, подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных 

особенностей (при отсутствии указанных документов в организации).  

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания резуль-

татов обучения может проводиться в несколько этапов. 

 

Методические указания для обучающихся 
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Для успешного освоения дисциплины студенты должны посещать лекционные занятия, 

готовиться и активно участвовать в практических занятиях, самостоятельно работать с реко-

мендованной литературой.  

Изучение дисциплины целесообразно начать со знакомства с программой курса, чтобы 

чётко представить себе его объём и основные проблемы. Прочитав соответствующий раздел 

программы, и установив круг тем, подлежащих изучению, можно переходить к работе с кон-

спектами лекций и учебником. Конспект лекций должен содержать краткое изложение основ-

ных вопросов курса. В лекциях преподаватель, как правило, выделяет выводы, содержащиеся в 

новейших исследованиях, разногласия учёных, обосновывает наиболее убедительную точку 

зрения. Необходимо записывать методические советы преподавателя, названия рекомендуемых 

им изданий. Не нужно стремиться к дословной записи лекций. Для того, чтобы выделить глав-

ное в лекции и правильно её законспектировать, полезно заранее просмотреть уже пройденный 

лекционный материал. Для более полного и эффективного восприятия новой информации в 

контексте уже имеющихся знаний следует приготовить вопросы лектору. Прочитав свой кон-

спект лекций, следует обратиться к материалу учебника.  

Обращение к ранее изученному материалу не только помогает восстановить в памяти из-

вестные положения, выводы, но и приводит разрозненные знания в систему, углубляет и рас-

ширяет их. Каждый возврат к старому материалу позволяет найти в нём что-то новое, переос-

мыслить его с иных позиций, определить для него наиболее подходящее место в уже имеющей-

ся системе знаний. Неоднократное обращение к пройденному материалу является наиболее ра-

циональной формой приобретения и закрепления знаний. Очень полезным в практике само-

стоятельной работы, является предварительное ознакомление с учебным материалом. Даже 

краткое, беглое знакомство с материалом очередной лекции даёт многое. Студенты получают 

общее представление о её содержании и структуре, о главных и второстепенных вопросах, о 

терминах и определениях. Всё это облегчает работу на лекции и делает её целеустремлённой. 

 

Работа с литературой 

 

При изучении дисциплины студенты должны серьёзно подойти к исследованию учебной 

и дополнительной литературы. Данное требование особенно важно для подготовки к практиче-

ским занятиям.  

Особое внимание студентам следует обратить на соответствующие статьи из научных 

журналов. Для поиска научной литературы по дисциплине студентам также следует использо-

вать каталог электронной научной библиотеки eLIBRARY.RU, ЭБС «Университетская библио-

тека Online». 

При подготовке к практическим занятиям студенты имеют возможность воспользоваться 

консультациями преподавателя. Качество учебной работы студентов определяется текущим 

контролем. Студент имеет право ознакомиться с ним. 

 

Методические рекомендации по самостоятельной работе студентов 

 

Цель самостоятельной работы — подготовка современного компетентного специалиста 

и формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию и профессиональ-

ному совершенствованию.  

Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач:  

качественное освоение теоретического материала по изучаемой дисциплине, углубление 

и расширение теоретических знаний с целью их применения на уровне межпредметных связей;  

систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических навы-

ков;  

формирование умений по поиску и использованию нормативной, правовой, справочной 

и специальной литературы, а также других источников информации;  
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развитие познавательных способностей и активности, творческой инициативы, само-

стоятельности, ответственности и организованности;  

формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самообра-

зованию, самосовершенствованию и самореализации;  

развитие научно-исследовательских навыков;  

формирование умения решать практические задачи (в профессиональной деятельности), 

используя приобретённые знания, способности и навыки.  

Самостоятельная работа является неотъемлемой частью образовательного процесса. Са-

мостоятельная работа предполагает инициативу самого обучающегося в процессе сбора и ус-

воения информации, приобретения новых знаний, умений и навыков и ответственность его за 

планирование, реализацию и оценку результатов учебной деятельности. Процесс освоения зна-

ний при самостоятельной работе не обособлен от других форм обучения.  

Самостоятельная работа должна:  

быть выполнена индивидуально (или являться частью коллективной работы). В случае, 

когда СР подготовлена в порядке выполнения группового задания, в работе делается соответст-

вующая оговорка;  

представлять собой законченную разработку (этап разработки), в которой анализируются 

актуальные проблемы по определённой теме и её отдельным аспектам;  

отражать необходимую и достаточную компетентность автора;  

иметь учебную, научную и/или практическую направленность;  

быть оформлена структурно и в логической последовательности: титульный лист, оглав-

ление, основная часть, заключение, список литературы, приложения; 

содержать краткие и чёткие формулировки, убедительную аргументацию, доказатель-

ность и обоснованность выводов;  

соответствовать этическим нормам (правила цитирования и парафраз; ссылки на исполь-

зованные библиографические источники; исключение плагиата, дублирования собственного 

текста и использования чужих работ). 

 

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Код и наименование 

общепрофессиональ-

ной компетенции 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния общепрофессио-

нальной компетенции 

Результаты обучения 

по дисциплинам (мо-

дулям) и практикам 

Показатели оценива-

ния 

ОПК- 1. Способен 

обеспечивать  при-

оритет  прав и свобод 

человека; соблюдать  

нормы законодатель-

ства Российской Фе-

дерации  и служебной 

этики в своей профес-

сиональной  деятель-

ности. 

 

ОПК-1. И-2. Соблю-

дает нормы служеб-

ной этики  в профес-

сиональной деятель-

ности 

ОПК-1.И-2. З-1. Знает 

права и обязанности 

гражданского (муни-

ципального) служа-

щего, ограничения и 

запреты, требования к 

служебному поведе-

нию. 

Блок 1 контрольного 

задания выполнен 

корректно 

ОПК-1.И-2.3-2. Знает 

требования этики и 

служебного поведе-

ния государственных 

служащих Россий-

ской Федерации и 

муниципальных слу-

жащих 

Блок 1 контрольного 

задания выполнен 

корректно 

ОПК-1.И-2.У-1. Уме- Блок 2 контрольного 
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ет соблюдать требо-

вания этики и слу-

жебного поведения 

государственных 

служащих Россий-

ской Федерации и 

муниципальных слу-

жащих и осознает от-

ветственность за их 

нарушение 

задания выполнен 

корректно 

ОПК-1.И-2.У-2.Умеет 

использовать и со-

блюдать в профес-

сиональной деятель-

ности права и обязан-

ности гражданского 

(муниципального) 

служащего, ограни-

чения и запреты, тре-

бования к служебно-

му поведению 

Блок 3 контрольного 

задания выполнен 

корректно 

 

Типовое контрольное задание  

 

БЛОК 1 – ПРОВЕРКА ЗНАНИЙ 

 

Выбрать ОДИН правильный ответ 

 

1.1. (ОПК-1.И-2.3-2..) Наука о всеобщих законах развития природы, общества, человека и 

мышления 

A. культурология 

B. логика 

C. этика 

D. диалектика 

1.2. (ОПК-1.И-2.3-2..) Термин «этика» ввёл в оборот: 

A. Конфуций 

B. Платон 

C. Аристотель 

1.3. (ОПК-1.И-2.3-2..) Аскетизм – этическое направление, утверждающее: 

A. принцип оценки всех явлений только с точки зрения их полезности, выгоды для человека 

B. наслаждение, стремление к счастью, полноценному раскрытию возможностей тела и духа 

как высшее благо 

C. ограничение, подавление чувственных желаний 

D. строгое проведение какого-либо принципа в действии, поведении мысли, исключающее 

компромиссы, учет других принципов 

 

Выбрать ВСЕ правильные ответы (больше одного) 

 

1.4. (ОПК-1.И-2. З-1) Контрольно-императивные категории этики 
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A. честь  

B. достоинство 

C. долг  

D. совесть 

1.5 (ОПК-1.И-2. З-1.) Фундаментальные принципы административной этики 

A. гуманизм 

B. законность 

C. справедливость 

D. бюрократизм 

E. безусловная исполнительность 

1.6 (ОПК-1.И-2. З-1.) Виды барьеров общения 

A. социальные 

B. мировоззренческие 

C. психологические 

D. межъязыковые 

E. технические 

F. соматические 

 

Заполнить пропуски 

 

      1.7. (ОПК-1.И-2. З-1.)  _______ - форма общественного сознания и вид общественных отно-

шений, направленных на утверждение самоценности личности, равенства всех людей в их 

стремлении к счастливой и достойной жизни, выражающих идеал человечности, гуманистиче-

скую перспективу истории 

    1.8. (ОПК-1.И-2.3-2..) _______ - сформировавшийся образ делового человека (организации), в 

котором выделяются ценностные характеристики и черты, оказывающие определенное влияние 

на окружающих 

   1.9. (ОПК-1.И-2. З-1.) _______- общение, осуществляемое с помощью слов. 

  1.10.  (ОПК-1.И-2. З-1.)_______ - давление в скрытой, неявной, замаскированной форме. 

 

БЛОК 2 – ПРОВЕРКА УМЕНИЙ ОПК-1.И-2.У-1. 

 

2.1.Установите соответствие:  

1. корпоративная культура A. описывают систему общих ценностей, норм и 

правил поведения, которые представляются, с 

точки зрения организации, обязательными для 

всех сотрудников 

2. позиционный торг B. Набор наиболее важных предположений, при-

нимаемых членами организации, и получающих 

выражение в заявляемых организацией ценно-

стях, задающих людям ориентиры их поведения 

и действий правила внутреннего распорядка 

3. этические кодексы C. Тактика проведения переговоров, изначально 

предполагающая излишне твердую позицию 

участника 

2.2.Установите соответствие:  

1. деловая беседа A. способ открытого коллективного обсуждения 

проблем группой специалистов 

2. деловое совещание B. основное средство согласованного принятий 

решений в процессе общения заинтересованных 

сторон. деловые переговоры всегда имеют кон-

кретную цель и направлены на заключение сде-
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лок, соглашений, контактов; 

3. деловые переговоры C. общение между должностными лицами в рам-

ках одной организации или представителями 

различных фирм, наделенных необходимыми 

полномочиями для разрешения, обсуждения 

конкретных проблем 

2.3.(Установите соответствие:  

1. коммуникативная сторона 

общения 

A. ключает процесс восприятия людьми друг друга 

и установления на этой основе взаимопонима-

ния (перцептивная или коммуникативная функ-

ция взаимопонимания) 

2. интерактивная сторона обще-

ния 

B. состоит в обмене информацией между людьми 

(информационная функция) 

3. перцептивная сторона обще-

ния 

C. заключается в организации взаимодействия ме-

жду людьми, например, нужно согласовать дей-

ствия, распределить функции или повлиять на 

настроение, поведение или убеждения собесед-

ника (регулятивная или побудительная функ-

ция) 

2.4.Установите соответствие:  

1. эффект ореола A. прием, который помогает снять эмоциональную 

напряженность, например, юмор. 

2. эффект релаксации B. отражает свойство людей в условиях дефицита 

информации о человеке распространять общее 

впечатление о нем на восприятие его конкрет-

ных поступков и личностных качеств. 

2.5.Установите соответствие:  

1. жесты-иллюстраторы A. могут сопровождать речь, а могут использовать-

ся самостоятельно: «встаньте», «идите сюда», 

«прошу вас пройти» и т.п. 

2. жесты-регуляторы B. сопровождают речь и изображают то, что уже 

выражено словами 

 

БЛОК 3 – ПРОВЕРКА НАВЫКОВ ОПК-1.И-2.У-2. 

Используя знания из учебного курса, проанализируйте ситуацию  и напишите ваши дальнейшие 

действия : 

У Вас сегодня первая встреча с руководителем фирмы, куда Вы хотите быть приняты на работу. 

Как Вы будете выглядеть: что оденете, каким будет Ваш макияж, как Вы будете держаться? Ка-

кие приемы Вы будете использовать для установления психологического контакта с руководи-

телем? Какие вопросы Вы будете задавать? 

Время выполнения 30 минут. 

 

 

Методические рекомендации к процедуре оценивания 

 

Оценка результатов обучения по дисциплине, характеризующих сформированность компетен-

ции, проводится в процессе промежуточной аттестации студентов посредством контрольного 

задания. При этом процедура должна включать последовательность действий, описанную ниже. 

1. Подготовительные действия включают: 

Предоставление студентам контрольных заданий, а также, если это предусмотрено заданием, 

необходимых приложений (формы документов, справочники и т. п.). 

Фиксацию времени получения задания студентом. 



16 

2. Контрольные действия включают: 

Контроль соблюдения студентами дисциплинарных требований, установленных Положением о 

промежуточной аттестации обучающихся и контрольным заданием (при наличии). 

Контроль соблюдения студентами регламента времени на выполнение задания. 

3. Оценочные действия включают: 

Восприятие результатов выполнения студентом контрольного задания, представленных в уст-

ной, письменной или иной форме, установленной заданием. 

Оценка проводится по каждому блоку контрольного задания по 100-балльной шкале. 

Подведение итогов оценки сформированности компетенции и результатов обучения по дисцип-

лине с использованием формулы оценки результата промежуточной аттестации и шкалы интер-

претации результата промежуточной аттестации. 

 

Оценка результата промежуточной аттестации выполняется с использованием формулы: 

  
   
 
   

 
 

где Пi – оценка каждого блока контрольного задания, в баллах 

 

Шкала интерпретации результата промежуточной аттестации 

(сформированности компетенций и результатов обучения по дисциплине) 

 

Результат промежу-

точной аттестации (P) 

Оценка сформиро-

ванности компетен-

ций 

Оценка результатов 

обучения по дисцип-

лине 

Оценка ECTS 

0–36 Не сформирована. 
неудовлетворительно 

(не зачтено) 
F (не зачтено) 

«Безусловно неудовлетворительно»: контрольное задание выполнено менее, чем на 50%, 

преимущественная часть результатов выполнения задания содержит грубые ошибки, харак-

тер которых указывает на отсутствие у обучающегося знаний, умений и навыков по дисци-

плине, необходимых и достаточных для решения профессиональных задач, соответствую-

щих этапу формирования компетенции. 

37–49 

Уровень владения 

компетенцией недос-

таточен для её фор-

мирования в резуль-

тате обучения по дис-

циплине. 

неудовлетворительно 

(не зачтено) 
FX (не зачтено) 

«Условно неудовлетворительно»: контрольное задание выполнено не менее, чем на 50%, 

значительная часть результатов выполнения задания содержит ошибки, характер которых 

указывает на недостаточный уровень владения обучающимся знаниями, умениями и навы-

ками по дисциплине, необходимыми для решения профессиональных задач, соответствую-

щих компетенции. 

50–59 

Уровень владения 

компетенцией по-

средственен для её 

формирования в ре-

зультате обучения по 

дисциплине. 

удовлетворительно 

(зачтено) 
E (зачтено) 

«Посредственно»: контрольное задание выполнено не менее, чем на 50%, большая часть ре-

зультатов выполнения задания содержит ошибки, характер которых указывает на посредст-

венный уровень владения обучающимся знаниями, умениями и навыками по дисциплине, 
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но при этом позволяет сделать вывод о готовности обучающегося решать типовые профес-

сиональные задачи. 

60–69 

Уровень владения 

компетенцией удов-

летворителен для её 

формирования в ре-

зультате обучения по 

дисциплине. 

удовлетворительно 

(зачтено) 
D (зачтено) 

«Удовлетворительно»: контрольное задание выполнено не менее, чем на 60%, меньшая 

часть результатов выполнения задания содержит ошибки, характер которых указывает на 

посредственный уровень владения обучающимся знаниями, умениями и навыками по дис-

циплине, но при этом позволяет сделать вывод о готовности обучающегося решать типовые 

профессиональные задачи. 

70–89 

Уровень владения 

компетенцией пре-

имущественно высо-

кий для её формиро-

вания в результате 

обучения по дисцип-

лине. 

хорошо 

(зачтено) 
C (зачтено) 

«Хорошо»: контрольное задание выполнено не менее, чем на 80%, результаты выполнения 

задания содержат несколько незначительных ошибок и технических погрешностей, харак-

тер которых указывает на высокий уровень владения обучающимся знаниями, умениями и 

навыками по дисциплине и позволяет сделать вывод о готовности обучающегося решать 

типовые и ситуативные профессиональные задачи. 

90–94 

Уровень владения 

компетенцией высо-

кий для её формиро-

вания в результате 

обучения по дисцип-

лине. 

отлично 

(зачтено) 
B (зачтено) 

«Отлично»: контрольное задание выполнено в полном объёме, результаты выполнения за-

дания содержат одну–две незначительные ошибки, несколько технических погрешностей, 

характер которых указывает на высокий уровень владения обучающимся знаниями, уме-

ниями и навыками по дисциплине и позволяет сделать вывод о готовности обучающегося 

эффективно решать типовые и ситуативные профессиональные задачи, в том числе повы-

шенного уровня сложности. 

95–100 

Уровень владения 

компетенцией пре-

восходный для её 

формирования в ре-

зультате обучения по 

дисциплине. 

отлично 

(зачтено) 
A (зачтено) 

«Превосходно»: контрольное задание выполнено в полном объёме, результаты выполнения 

задания не содержат ошибок и технических погрешностей, указывают на высокий уровень 

владения обучающимся знаниями, умениями и навыками по дисциплине, позволяют сделать 

вывод о готовности обучающегося эффективно решать типовые и ситуативные профессио-

нальные задачи, в том числе повышенного уровня сложности, и о способности разрабаты-

вать новые решения. 
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