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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЁННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОПОП ВО 
 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

профессиональной  

компетенции 

Результаты обучения по 

дисциплинам (модулям) и 

практикам 

ПК-1. Способен проводить 

оценку альтернативных 

решений, сформированных на 

основе результатов бизнес-

анализа, с целью достижения 

установленных показателей в 

соответствующей 

функциональной области 

управления   

ПК-1.И-2. Анализирует 

влияние управленческих  

решений на достижение 

установленных показателей в 

соответствующей 

функциональной области 

ПК-1.И-2.З-1. Знает 

предметную область и 

специфику деятельности 

организации в объеме, 

достаточном для решения 

задач бизнес-анализа 

ПК-1.И-2.У-3. Умеет 

анализировать внутренние 

(внешние) факторы и условия, 

влияющие на деятельность 

организации в целом и ее 

функциональных областей 

ПК-1.И-3. Принимает 

обоснованные 

управленческие решения, 

направленные на достижение 

установленных показателей в 

соответствующей 

функциональной области 

ПК-1.И-3.У-1. Умеет 

проводить оценку 

эффективности решения с 

точки зрения выбранных 

критериев 

ПК-1.И-3.У-2. Умеет 

оценивать бизнес-

возможность реализации 

решения с точки зрения 

выбранных целевых 

показателей 

 

 

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 
 

Индекс дисциплины по учебному плану Курс и семестр изучения дисциплины 

Очная/заочная форма обучения 

Б1.В.ДВ.04.02 4 курс 4 семестр/5 курс 1 семестр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ОБЪЁМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Объём дисциплины, 

в т. ч. контактной (по видам учебных занятий) и самостоятельной работы студентов 
 

Виды учебной работы 
Объём, 

часов/з.е. 

Распределение по семестрам 

Очная/заочная форма обучения 

1 семестр 2 семестр 3 семестр 4 семестр 

Контактная работа, в т. ч.: 42/18 42/- -/18   

лекции (Л) 18/6 18/- -/6   

лабораторные работы (ЛР) 24/12 24/- -/12   

Самостоятельная работа (СР) 66/90 66/- -/90   

Контроль – зачет      

Итого объём дисциплины 108/3 108/3 108/3   

 

Объём дисциплины по тематическим разделам и видам учебных занятий 
 

Наименование тематического раздела дисциплины 

Количество часов 

(очная/очно-заочная форма обучения) 

Л ЛР СР 

Тема 1. Понятие менеджмента. Специфика 

менеджмента в государственном и муниципальном 

управлении 

1/0,5 2/1 6/9 

Тема 2. Становление менеджмента государственного 

управления. Принципы перестройки 

государственного управления в систему менеджмента 

государственного управления. 

1/0,5 2/1 6/9 

Тема 3. Процесс муниципального менеджмента. 

Взаимоотношения государственной и муниципальной 

власти, разграничение полномочий 

2/0,5 2/1 6/9 

Тема 4. Внешняя среда менеджмента в 

государственном и муниципальном управлении. 

2/0,5 2/1 6/9 

Тема 5. Функции, структура и процессы менеджмента 

в ГМУ. 
2/1 4/2 9/9 

Тема 6. Организация и процесс менеджмента. 

Методы построения организационных структур 

государственного и муниципального управления. 

2/1 4/2 9/9 

Тема 7. Коммуникации в системе менеджмента в 

ГМУ. 

2/0,5 2/1 6/9 

Тема 8. Учет, контроль, анализ в менеджменте в 

ГМУ. 

2/0,5 2/1 6/9 

Тема 9. Лидерство руководителя и стиль руководства. 2/0,5 2/1 6/9 

Тема 10. Управление конфликтными ситуациями. 2/0,5 2/1 6/9 

Всего: 18/6 24/12 66/90 

 

Содержание тематических разделов дисциплины 
 



Наименование раздела Содержание раздела 

Тема 1. Понятие 

менеджмента. 

Специфика 

менеджмента в 

государственном и 

муниципальном 

управлении 

Понятие менеджмента. Различия менеджмента, управления и 

администрирования. Акты управления и способы их принятия в 

государственном и муниципальном управлении. 

Менеджмент в государственном управлении и местном 

самоуправлении. Публичная власть и формирование 

психологических установок в деятельности менеджера в ГМУ. 

Необходимость понимания менеджмента в ГМУ для менеджмента 

НКО. 

Тема 2. Становление 

менеджмента 

государственного 

управления. Принципы 

перестройки 

государственного 

управления в систему 

менеджмента 

государственного 

управления. 

Становление менеджмента государственного управления. развитие 

школы государственной политики. Переход от бюрократической 

системы государственного управления к применению современных 

управленческих методов.  Институциональный  ситуационный 

анализ как основа менеджмента государственного управления. 

Функции менеджмента в государственном управлении: 

планирования, организации, координации, мотивации и контроля. 

Эффективность менеджмента в государственном управлении, её 

цели и условия. Восемь основных принципов менеджмента в 

государственном управлении: стимулирующее управление, 

управление, обращенное на общество; конкурирующее управление; 

миссия управления; ориентированность управления на 

потребителя; предпринимательство в управлении; 

предусмотрительность в управлении; децентрализованность 

управления. 

Тема 3. Процесс 

муниципального 

менеджмента. 

Взаимоотношения 

государственной и 

муниципальной власти, 

разграничение 

полномочий 

Муниципальный менеджмент: сущность и основные понятия. 

Состав органов местного самоуправления, их задачи и формы. 

Организационная структура местной администрации. Технологии 

муниципального менеджмента. Технологии принятия 

муниципальных управленческих решений. Ответственность 

органов местного самоуправления. Разграничение полномочий 

государственной и муниципальной власти. Контроль за 

деятельностью органов местного самоуправления со стороны 

государственных структур 

Тема 4. Внешняя и 

внутренняя среда 

менеджмента в 

государственном и 

муниципальном 

управлении. 

Понятие внешней среды менеджмента в государственном и 

муниципальном управлении. Факторы внешней среды: правовая 

основа управленческой деятельности; зависимость от 

неподчиненных органов и лиц; общественная среда; политическая 

и правовая культура населения и коллектива; отношение к 

мероприятиям менеджера со стороны вышестоящего органа. 

Влияние управленческой и деловой культуры органа, организации, 

культуры ее персонала на методы и стиль управления. 

Тема 5. Функции, 

структура и процессы 

менеджмента в ГМУ. 

Функции менеджмента в ГМУ: принятие управленческого решения, 

его осуществление и контроль. 

Составляющие принятия решения: оценка ситуации, 

прогнозирование и планирование.  

Организация и процесс менеджмента при реализации решения: 

организация (осуществление организационных мероприятий), 

регулирование и координация деятельности, активизация 

деятельности организации, органа, их сотрудников путем 

убеждения, стимулирование и принуждение. 

Тема 6. Методы 

построения 

организационных 

Различия в методах построения организационных структур 

государственного и муниципального управления. 

Методы совершенствования структур управления и для контроля: 



структур 

государственного и 

муниципального 

управления. 

экспертный метод; метод сравнений и аналогий; метод 

организационного моделирования 

Тема 7. Коммуникации 

в системе менеджмента 

в ГМУ. 

Понятие коммуникации в менеджменте. Формальная и 

неформальная структура организации, динамичность отношений 

внутри организации. Организация коммуникации в процессе ГМУ 

внутри организации и во внешней среде. Коммуникационные 

помехи. Пять условий процесса коммуникаций:  ясность и 

однозначность сообщений; полнота; краткость; конкретность; 

объективность. 

Тема 8. Учет, контроль, 

анализ в менеджменте 

в ГМУ. 

Понятия учета, контроля и анализа в менеджменте. 

Учет, его значение и формы. Формы надзора и контроля. Методы 

аналитической работы в ГМУ. 

Тема 9. Лидерство 

руководителя и стиль 

руководства. 

Профессиональные требования к руководителю, их 

характеристики: концептуальность; полная осведомленность; 

аналитичность; настойчивость и методичность в достижении цели; 

способность быстро реагировать на события; умение понятно 

изложить и передать свои идеи; коммуникабельность; 

определенный уровень знаний не только по своей профессии, но и 

по смежным вопросам. Ограничения для занятия должности 

руководителя их характеристики и возможности преодоления: 

неспособность определять цели; недостатки личного развития; 

неспособность принимать решения; неумение владеть собой; 

неумение формировать коллектив; неумение влиять на людей и 

вовлекать их в работу; неумение прислушиваться к мнению коллег 

и подчиненных. 

Понятие стиля руководства. Авторитарный, демократический и 

либеральный стили, их преимущества и недостатки, ситуации 

оптимального применения. 

Тема 10. Управление 

конфликтными 

ситуациями. 

Понятие конфликта, виды конфликтов в организациях системы 

ГМУ. Этапы развития конфликта: конфликтная ситуация, инцидент, 

открытое противоборство. Стратегии окончательного разрешения 

конфликта. Структурные и межличностные методы разрешения 

конфликта Роль руководителя в урегулировании конфликта. 

 

4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

При проведении учебных занятий по дисциплине Университет обеспечивает развитие у 

обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, 

лидерских качеств (включая проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, 

преподавание дисциплин в форме курсов, составленных на основе результатов научных 

исследований, проводимых Университетом, в том числе с учётом региональных особенностей 

профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей Самарской 

области). 

 

Образовательные технологии 
 

Наименование 

технологии 
Содержание технологии 

Адаптированные методы 

реализации 

Проблемное 

обучение 

Активное взаимодействие 

обучающихся с проблемно-

представленным содержанием 

Поисковые методы обучения, 

постановка познавательных 

задач с учётом 



обучения, имеющее целью развитие 

познавательной способности и 

активности, творческой 

самостоятельности обучающихся. 

индивидуального, 

социального опыта и 

особенностей обучающихся с 

ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидов. 

Концентрированное 

обучение 

Погружение обучающихся в 

определённую предметную область, 

возможность чего заложена в учебном 

плане образовательной программы 

посредством одновременного изучения 

дисциплин, имеющих выраженные 

междисциплинарные связи. Имеет 

целью повышение качества освоения 

определённой предметной области без 

увеличения трудоёмкости 

соответствующих дисциплин. 

Методы погружения, 

учитывающие динамику и 

уровень работоспособности 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидов. 

Развивающее 

обучение 

Обучение, ориентированное на 

развитие физических, познавательных 

и нравственных способностей 

обучающихся путём использования их 

потенциальных возможностей с учётом 

закономерностей данного развития. 

Имеет целью формирование высокой 

самомотивации к обучению, 

готовности к непрерывному обучению 

в течение всей жизни. 

Методы вовлечения 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидов в различные виды 

деятельности на основе их 

индивидуальных 

возможностей и способностей 

и с учётом зоны ближайшего 

развития. 

Активное, 

интерактивное 

обучение 

Всемерная всесторонняя активизация 

учебно-познавательной деятельности 

обучающихся посредством различных 

форм взаимодействия с 

преподавателем и друг с другом. Имеет 

целью формирование и развитие 

навыков командной работы, 

межличностной коммуникации, 

лидерских качеств, уверенности в 

своей успешности. 

Методы социально-активного 

обучения с учётом 

индивидуального 

социального опыта и 

особенностей обучающихся с 

ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидов. 

Рефлексивное 

обучение 

Развитие субъективного опыта и 

критического мышления обучающихся, 

осознание обучающимися «продуктов» 

и процессов учебной деятельности, 

повышение качества обучения на 

основе информации обратной связи, 

полученной от обучающихся. Имеет 

целью формирование способности к 

самопознанию, адекватному 

самовосприятию и готовности к 

саморазвитию. 

Традиционные рефлексивные 

методы с обязательной 

обратной связью, 

преимущественно 

ориентированные на развитие 

адекватного восприятия 

собственных особенностей 

обучающимися с 

ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидами. 

 

Дисциплина может реализовываться с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

 

Вид занятий (лекции, практические занятия), 

форма промежуточной аттестации 

Применяемые дистанционные 

образовательные технологии 



Лекции ДОТ 1 ZOOM, ДОТ 3 Discord, ДОТ 4 Moodle, 

ДОТ 6 ИСУ ВУЗ 

Практические занятия ДОТ 1 ZOOM, ДОТ 3 Discord, ДОТ 4 Moodle, 

ДОТ 6 ИСУ ВУЗ 

Зачет ДОТ 1 ZOOM, ДОТ 3 Discord, ДОТ 4 Moodle, 

ДОТ 6 ИСУ ВУЗ 

 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО И ИНФОРМАЦИОННОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Учебная литература, в том числе: 
 

Основная: 
1. Вобленко, С. В. Государственные и муниципальные услуги : учебное пособие : [16+] / 

С. В. Вобленко, Н. А. Вобленко. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 217 с. : табл., ил., 

схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600486 (дата обращения: 18.08.2021). – ISBN 

978-5-4499-1623-5. – DOI 10.23681/600486. – Текст : электронный. 

2. Денисов, И. В. Менеджмент качества государственных услуг=Quality management of public 

services : учебное пособие : [16+] / И. В. Денисов, Е. С. Петренко, С. В. Пизиков. – Москва : 

Библио-Глобус, 2018. – 152 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599573 (дата обращения: 18.08.2021). – 

Библиогр.: с. 144 - 149. – ISBN 978-5-907063-18-1. – DOI 10.18334/9785907063181. – Текст : 

электронный. 

3. Харченко, К. В. Проектное управление в государственных и муниципальных органах и 

учреждениях : учебное пособие : [16+] / К. В. Харченко ; Российская академия народного 

хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации. – Москва : Дело, 

2018. – 167 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577845 (дата обращения: 18.08.2021). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7749-1318-3. – Текст : электронный. 

4. Региональный менеджмент : учебное пособие : [16+] / Е. А. Горюшкина, Б. Л. Лавровский, 

Л. В. Мельникова и др. ; под ред. Б. Л. Лавровского ; Новосибирский государственный 

технический университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический 

университет, 2019. – 409 с. : ил., табл. – (Учебники НГТУ). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575277 (дата обращения: 18.08.2021). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7782-3951-7. – Текст : электронный. 

5. Экономика и управление социальной сферой : учебник / Е. Н. Жильцов, Е. В. Егоров, 

Т. В. Науменко и др. ; под ред. Е. Н. Жильцова, Е. В. Егорова ; Московский государственный 

университет им. М. В. Ломоносова, Экономический факультет и др. – Москва : Дашков и К°, 

2018. – 496 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495762 (дата обращения: 18.08.2021). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-02423-8. – Текст : электронный. 

Дополнительная: 
1. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг : учебник : 

[16+] / Л. В. Топчий, И. С. Романычев, Н. Н. Стрельникова и др. – 3-е изд., стер. – Москва : 

Дашков и К°, 2020. – 182 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572994 (дата обращения: 

18.08.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03764-1. – Текст : электронный. 

2. Руденко, И. В. Государственное регулирование экономики и экономическая политика : 

учебно-методическое пособие : [16+] / И. В. Руденко ; Омский государственный университет 

им. Ф. М. Достоевского. – Омск : Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского, 

2019. – 156 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575850 (дата обращения: 18.08.2021). – ISBN 

978-5-7779-2379-0. – Текст : электронный. 

3. Ветрова, Е. А. Управление жилищно-коммунальным хозяйством : учебно-методическое 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600486
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599573
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577845
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575277
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495762
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572994
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575850


пособие : [16+] / Е. А. Ветрова, Е. Е. Кабанова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 225 с. 

: ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615164 (дата обращения: 18.08.2021). – 

Библиогр.: с. 209-220. – ISBN 978-5-4499-2477-3. – DOI 10.23681/615164. – Текст : электронный. 

 

Лицензионное программное обеспечение: 
 

LibreOffice, свободно распространяемый офисный пакет с открытым исходным кодом. 

Microsoft Windows 7 Professional x64 RUS. 

Moodle.  Среда дистанционного обучения с открытым кодом, свободная (распространяется по 

лицензии GNU GPL). 

 

Информационно-справочные системы и профессиональные базы данных: 
 

КиберЛенинка, российская научная электронная библиотека. URL: https://cyberleninka.ru/. 

eLIBRARY.RU, российский информационно-аналитический портал. URL: 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp. 

WolframAlpha, база знаний и набор вычислительных алгоритмов. URL: 

https://www.wolframalpha.com/. 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, выполнения курсовых работ, групповых 

и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования.  

Специальные помещения укомплектованы учебной мебелью, в том числе мебелью для 

преподавателя дисциплины, учебной доской, и техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации большой аудитории (мультимедийный проектор, экран, 

компьютер, звуковые колонки). 

Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационного 

оборудования. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду Университета. 

Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и электронная 

информационно-образовательная среда обеспечивают одновременный доступ не менее 25 

процентов обучающихся. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья. 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Методические указания для преподавателя 
 

Изучение дисциплины проводится в форме лекций, практических занятий, организации 

самостоятельной работы студентов, консультаций. 

Методы проведения аудиторных занятий:  

 лекции, реализуемые через изложение учебного материала под запись с возможным 

мультимедийным сопровождением;  

 практические занятия, во время которых студенты выступают с докладами по заранее 

предложенным темам и обсуждают их между собой и преподавателем, решают 

практические задачи (в которых разбираются и анализируются конкретные ситуации) с 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615164


выработкой умения формулировать выводы, выявлять тенденции и причины изменения 

различных явлений; включающие проведение устных и письменных опросов (в виде 

тестовых заданий) и контрольных работ (по вопросам лекций и практических занятий). 

Лекции — разновидность учебного занятия, направленная на рассмотрение 

теоретических вопросов излагаемой дисциплины в логически выдержанной форме. Основными 

целями лекции являются системное освещение ключевых понятий и положений по 

соответствующей теме, обзор и оценка существующей проблематики, её методологических и 

социокультурных оснований, возможных вариантов решения, предложение методических 

рекомендаций для дальнейшего изучения курса, в том числе литературы и источников. 

Лекционная подача материала, вместе с тем, не предполагает исключительную активность 

преподавателя. Лектор должен стимулировать студентов к участию в обсуждении вопросов 

лекционного занятия, к высказыванию собственной точки зрения по обсуждаемой проблеме. 

Главное назначение лекции — обеспечить теоретическую основу обучения, развить интерес к 

учебной деятельности и конкретной учебной дисциплине, сформировать у студентов ориентиры 

для самостоятельной работы над курсом. 

Практические занятия направлены на развитие самостоятельности студентов в 

исследовании изучаемых вопросов и приобретение умений и навыков. Практические занятия 

традиционно проводятся в форме обсуждения проблемных вопросов в группе при активном 

участии студентов. Они способствуют углубленному изучению наиболее фундаментальных и 

сложных проблем курса, служат важной формой анализа и синтеза исследуемого материала, а 

также подведения итогов самостоятельной работы студентов, стимулируя развитие 

профессиональной компетентности, навыков и умений. На практических занятиях студенты 

учатся работать с научной литературой, чётко и доходчиво излагать проблемы и предлагать 

варианты их решения, аргументировать свою позицию, оценивать и критиковать позиции 

других, свободно публично высказывать свои мысли и суждения, грамотно вести полемику и 

представлять результаты собственных исследований. Основной целью практических занятий 

является обсуждение наиболее сложных теоретических вопросов курса, их методологическая и 

методическая проработка. Они проводятся в форме опроса, диспута, тестирования, обсуждения 

докладов, выполнения заданий и пр. 

Преподаватель должен ориентировать студентов на использование при подготовке к 

практическим занятиям в первую очередь специальной научной литературы (монографий, 

статей из научных журналов, диссертаций).  

Результаты работы на практических занятиях учитываются преподавателем при 

выставлении итоговой оценки по данной дисциплине. На усмотрение преподавателя студенты, 

активно отвечающие на занятиях и выполняющие рекомендации преподавателя при подготовке 

к ним, могут получить повышающий балл к своей оценке в рамках промежуточной аттестации.  

Самостоятельная работа с научной и учебной литературой, изданной на бумажных 

носителях, дополняется работой с тестирующими системами, с профессиональными базами 

данных. 

 

Особенности реализации дисциплины в отношении лиц из числа инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 
 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). При необходимости 

осуществляется дополнительная поддержка преподавания психологами, социальными 

работниками, прошедшими подготовку ассистентами. 

В соответствии с методическими рекомендациями Министерства науки и высшего 

образования Российской Федерации, в курсе предполагается использовать социально-активные 

и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания 

помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, 

создания комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка 

учебных материалов производятся с учётом предоставления материала в различных формах: 

аудиальной, визуальной, с использованием специальных технических средств и 

информационных систем. 



Согласно требованиям, установленным Министерством науки и высшего образования 

Российской Федерации к порядку реализации образовательной деятельности в отношении 

инвалидов и лиц с ОВЗ, необходимо иметь в виду, что:  

1) инвалиды и лица с ОВЗ по зрению имеют право присутствовать на занятиях вместе с 

ассистентом, оказывающим обучающемуся необходимую помощь; 

2) инвалиды и лица с ОВЗ по слуху имеют право на использование звукоусиливающей 

аппаратуры.  

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обеспечивается соблюдение 

следующих общих требований:  

 проведение аттестации для инвалидов в одной аудитории совместно с обучающимися, не 

являющимися инвалидами, если это не создает трудностей для инвалидов и иных 

обучающихся при промежуточной аттестации; 

 присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся 

инвалидам необходимую техническую помощь с учётом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, 

общаться с экзаменатором);  

 пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами при 

прохождении промежуточной аттестации с учётом их индивидуальных особенностей;  

 обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях.  

По письменному заявлению обучающегося инвалида продолжительность прохождения 

испытания промежуточной аттестации (зачёта, экзамена, и др.) обучающимся инвалидом может 

быть увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи:  

 продолжительность сдачи испытания, проводимого в письменной форме, — не более чем 

на 90 минут; 

 продолжительность подготовки обучающегося к ответу, проводимому в устной форме, — 

не более чем на 20 минут. 

В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ОВЗ Университет 

обеспечивает выполнение следующих требований при проведении аттестации:  

а) для слепых:  

 задания и иные материалы для прохождения промежуточной аттестации оформляются в 

виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со 

специализированным программным обеспечением для слепых, либо зачитываются 

ассистентом; 

 письменные задания выполняются обучающимися на бумаге рельефно-точечным 

шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным 

обеспечением для слепых, либо надиктовываются ассистенту;  

 при необходимости обучающимся предоставляется комплект письменных 

принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер 

со специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих:  

 задания и иные материалы для сдачи экзамена оформляются увеличенным шрифтом;  

 обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

 при необходимости обучающимся предоставляется увеличивающее устройство, 

допускается использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучающихся;  

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:  

 обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости обучающимся предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования;  

 по их желанию испытания проводятся в письменной форме;  

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжёлыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):  

 письменные задания выполняются обучающимися на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;  



 по их желанию испытания проводятся в устной форме.  

О необходимости обеспечения специальных условий для проведения аттестации 

обучающийся должен сообщить письменно не позднее, чем за 10 дней до начала аттестации. К 

заявлению прилагаются документы, подтверждающие наличие у обучающегося 

индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных документов в организации).  

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания 

результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 

 

Методические указания для обучающихся 
 

Для успешного освоения дисциплины студенты должны посещать лекционные занятия, 

готовиться и активно участвовать в практических занятиях, самостоятельно работать с 

рекомендованной литературой.  

Изучение дисциплины целесообразно начать со знакомства с программой курса, чтобы 

чётко представить себе его объём и основные проблемы. Прочитав соответствующий раздел 

программы, и установив круг тем, подлежащих изучению, можно переходить к работе с 

конспектами лекций и учебником. Конспект лекций должен содержать краткое изложение 

основных вопросов курса. В лекциях преподаватель, как правило, выделяет выводы, 

содержащиеся в новейших исследованиях, разногласия учёных, обосновывает наиболее 

убедительную точку зрения. Необходимо записывать методические советы преподавателя, 

названия рекомендуемых им изданий. Не нужно стремиться к дословной записи лекций. Для 

того, чтобы выделить главное в лекции и правильно её законспектировать, полезно заранее 

просмотреть уже пройденный лекционный материал. Для более полного и эффективного 

восприятия новой информации в контексте уже имеющихся знаний следует приготовить 

вопросы лектору. Прочитав свой конспект лекций, следует обратиться к материалу учебника.  

Обращение к ранее изученному материалу не только помогает восстановить в памяти 

известные положения, выводы, но и приводит разрозненные знания в систему, углубляет и 

расширяет их. Каждый возврат к старому материалу позволяет найти в нём что-то новое, 

переосмыслить его с иных позиций, определить для него наиболее подходящее место в уже 

имеющейся системе знаний. Неоднократное обращение к пройденному материалу является 

наиболее рациональной формой приобретения и закрепления знаний. Очень полезным в 

практике самостоятельной работы, является предварительное ознакомление с учебным 

материалом. Даже краткое, беглое знакомство с материалом очередной лекции даёт многое. 

Студенты получают общее представление о её содержании и структуре, о главных и 

второстепенных вопросах, о терминах и определениях. Всё это облегчает работу на лекции и 

делает её целеустремлённой. 

 

Работа с литературой 
 

При изучении дисциплины студенты должны серьёзно подойти к исследованию учебной 

и дополнительной литературы. Данное требование особенно важно для подготовки к 

практическим занятиям.  

Особое внимание студентам следует обратить на соответствующие статьи из научных 

журналов. Для поиска научной литературы по дисциплине студентам также следует 

использовать каталог электронной научной библиотеки eLIBRARY.RU, ЭБС «Университетская 

библиотека Online». 

При подготовке к практическим занятиям студенты имеют возможность воспользоваться 

консультациями преподавателя. Качество учебной работы студентов определяется текущим 

контролем. Студент имеет право ознакомиться с ним. 

 

Методические рекомендации по самостоятельной работе студентов 
 

Цель самостоятельной работы — подготовка современного компетентного специалиста и 

формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию и 

профессиональному совершенствованию.  

Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач:  



 качественное освоение теоретического материала по изучаемой дисциплине, углубление 

и расширение теоретических знаний с целью их применения на уровне межпредметных 

связей;  

 систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

навыков;  

 формирование умений по поиску и использованию нормативной, правовой, справочной и 

специальной литературы, а также других источников информации;  

 развитие познавательных способностей и активности, творческой инициативы, 

самостоятельности, ответственности и организованности;  

 формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самообразованию, самосовершенствованию и самореализации;  

 развитие научно-исследовательских навыков;  

 формирование умения решать практические задачи (в профессиональной деятельности), 

используя приобретённые знания, способности и навыки.  

Самостоятельная работа является неотъемлемой частью образовательного процесса. 

Самостоятельная работа предполагает инициативу самого обучающегося в процессе сбора и 

усвоения информации, приобретения новых знаний, умений и навыков и ответственность его за 

планирование, реализацию и оценку результатов учебной деятельности. Процесс освоения 

знаний при самостоятельной работе не обособлен от других форм обучения.  

Самостоятельная работа должна:  

 быть выполнена индивидуально (или являться частью коллективной работы). В случае, 

когда СР подготовлена в порядке выполнения группового задания, в работе делается 

соответствующая оговорка;  

 представлять собой законченную разработку (этап разработки), в которой анализируются 

актуальные проблемы по определённой теме и её отдельным аспектам;  

 отражать необходимую и достаточную компетентность автора;  

 иметь учебную, научную и/или практическую направленность;  

 быть оформлена структурно и в логической последовательности: титульный лист, 

оглавление, основная часть, заключение, список литературы, приложения; 

 содержать краткие и чёткие формулировки, убедительную аргументацию, 

доказательность и обоснованность выводов;  

 соответствовать этическим нормам (правила цитирования и парафраз; ссылки на 

использованные библиографические источники; исключение плагиата, дублирования 

собственного текста и использования чужих работ). 

 

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

Код и 

наименование 

профессионально

й компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

профессиональной 

компетенции 

Результаты обучения 

по дисциплинам 

(модулям) и 

практикам 

Показатели 

оценивания  
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решений, 
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на основе 
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бизнес-анализа, с 
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бизнес-анализа 
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функциональной 
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на деятельность 

организации в целом 
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корректно 

 

 

Типовое контрольное задание  

 

БЛОК 1 – ПРОВЕРКА ЗНАНИЙ 

 

1. ПК-1.И-2.З-1 Менеджмент – это: 

- процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы 

сформулировать и достичь целей; 

- особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и 

целенаправленно работающую производственную группу; 

- эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, 

организации и лидерства руководителя. 

2. ПК-1.И-2.З-1Кто является родоначальником классической школы менеджмента: 

- Ч. Бебидж;- М. Вебер; 

- Ф. Тейлор. 

3. З-1 Субъектом процесса планового развития муниципального образования являются: 

- представительные органы местного самоуправления; 

- исполнительные органы местного самоуправления; 

- муниципальные властные структуры; 

- властные структуры субъекта Российской Федерации; 

- глава муниципального образования. 

4. И-3.З-2 К факторам и характеристикам внутренней среды муниципального образования 

не относятся: 
- Цели муниципального образования  

- Структура муниципального образования  

- Задача муниципального образования  

- Технология муниципального образования  

- Человеческие ресурсы муниципального образования  

- Политические факторы муниципального образования (институциональные и регулятивные 

факторы) 

5. И-2.З-3 Функции менеджмента бывают: 

- общие, индивидуальные; 

- групповые, специфические; 

- конкретные, расширенные; 

- правильного ответа нет. 

6. ПК-1.И-2.З-1 Среди условий, что перечислены ниже, выберите такие, которые 



определяют успех организации. 

- Наличие формальных и неформальных организаций. 

- Выход на внешний рынок. 

- Способность к выживанию, результативности, практической реализации. 

- Наличие современных технологий. 

7 ПК-1.И-2.З-1 В чем состоит основное отличие формальных и неформальных 

организаций. 

- В количестве членов организаций. 

- В контактах с внешней средой. 

- В способе возникновения. 

- В связях между членами организации. 

8. ПК-1.И-2.З-1Анализ – это: 

- это управленческая деятельность, обеспечивающая выявление причин отклонения желаемого 

состояния системы от фактического и осуществляющая разработку мер по устранению 

выявленных недостатков; 

- управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от заданного режима 

управления; 

- это управленческая деятельность, посредством которой система управления 

приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе планирования. 

9. ПК-1.И-2.З-1 Руководитель демократического стиля руководства. 

- Не терпит критики. 

- Ждет указаний сверху. 

- Избегает конфликтов. 

- Коллегиально решает проблемы коллектива. 

10. ПК-1.И-2.З-1 Назовите причины конфликтов: 

- Психологическая совместимость 

- Конкуренция. 

- Режимы труда и отдыха. 

- Сотрудничество. 

 

 

БЛОК 2 – ПРОВЕРКА УМЕНИЙ 

 

Задание 1. ПК-1.И-2.У-3. Прочитайте текст и ответьте на вопросы.  

В российской научной литературе встречается мнение о том, что имеется пять базовых 

направлений в работе менеджера, какой бы областью он ни занимался. Их результатом является 

интеграция ресурсов для поддержания жизнеспособности и развития организации.  

1. Менеджер формулирует цели, определяет конкретные задачи и пути их решения для 

достижения целей.  

2. Менеджер организует деятельность коллектива как системы для достижения целей. Он 

анализирует виды деятельности, решения, необходимые для достижения целей. Затем выявляет 

проблемы, ставит задачи, группирует проблемы и задачи и поручает конкретным сотрудникам 

их выполнение. 

3. Менеджер осуществляет мотивацию работающих и устанавливает коммуникации внутри 

организации. Он составляет команду из людей, ответственных за определенные работы, путем 

кадровых решений (об оплате труда, назначениях, повышениях и др.), а также решений, 

повышающих качество труда и жизни сотрудников. При этом он постоянно взаимодействует с 

подчиненными, начальниками, коллегами. 

4. Менеджер создает систему контроля. Он определяет показатели и единицы измерения, 

ориентированные на работу всей организации и каждого конкретного сотрудника. Он 

анализирует и оценивает достигнутые результаты, сообщая о них своему руководству, 

подчиненным и коллегам.  

5. Менеджер способствует росту деловой карьеры людей, обеспечивая условия, 

способствующие продвижению по «служебной лестнице» членов организации.  

Вопросы:  



1) Все ли главные аспекты многообразной деятельности современного менеджера здесь учтены? 

2) Какие направления в работе менеджера являются приоритетными?  

3) Что, на ваш взгляд, нужно добавить, чтобы общая характеристика действий менеджера стала 

более полной?  

4) Какие особенности в деятельности менеджера в российских условиях вы хотели бы 

отметить? Чем эти особенности обусловлены? 

 

Задание 2. ПК-1.И-3.У-2.. Какую организационную подготовку должен провести менеджер 

для совместной работы сотрудников, чтобы гарантировать успех?  
Практика показывает, что наибольший успех в бизнесе достигается за счет объединения усилий 

группы людей или коллективов при решении проблем. Если такая кооперация обеспечивает 

эффект мультипликации, то возникают дополнительные выгоды, которые невозможно получить 

поодиночке. Для этого необходимо выполнять определенные требования по вопросам 

кооперации:  

1. Цель совместной работы должна быть ясна и понятна всем участникам.  

2. Партнерам по возможности должны быть знакомы задачи друг друга.  

3. При работе должны царить хорошее взаимопонимание и свободный обмен информацией.  

4. Никто не должен настаивать на своем варианте решения. Надо быть готовым пойти на 

компромисс и изменить свое решение в пользу другого, обещающего успех для всех.  

5. Необходимы правила игры, которых все должны придерживаться.  

6. Сильные стороны партнеров важнее для совместного дела, чем их слабые стороны. Первые 

необходимо скомбинировать, вторые - нейтрализовать.  

7. Вся информация должна поступать к координатору, чтобы можно было сразу же передать ее 

всем тем, кого она непосредственно касается.  

8. Мешает кооперации тот, кто хочет добиться для себя выгоды за счет других участников.  

9. Каждый отвечает за свой участок работы, за надежность и соблюдение сроков.  

10. В случае той или иной удачи следует поощрять всех, имеющих отношение к данной работе.  

11. Все должны быть ознакомлены с типовыми условиями совместной работы (бюджет, 

предписания, сроки и т. п.).  

12. Если решения принимаются не совместно, они должны быть всем понятны и соответственно 

обоснованы. 

 

Задание 3. ПК-1.И-3.У-2.. Подумайте и дайте ответ. Аргументируйте свою позицию. 

Приведите примеры.  
А. В чем причина того, что некоторым менеджерам высшего звена не удается мотивировать 

подчиненных, в то время как другие преуспевают в этом?  

Б. Низкооплачиваемый обслуживающий персонал - проблема для многих компаний, например, 

плохо обученные и слабо мотивированные сотрудники муницципального учреждения, которые 

занимаются «черной работой» за низкую оплату. Как можно мотивировать этих работников, 

чтобы повысить уровень обслуживания населения?  

В. Имеет ли организация возможность добиться повышения производительности и 

эффективности одновременно и какими путями?   

 

Задание 4. ПК-1.И-3.У-1. По предлагаемому списку решений произведите классификацию 

каждого (общее или частное; воздействует на внешнюю или внутреннюю среду 

муниципального органа; незапрограммированное или запрограммированное).  
Список решений:  

1. Наём руководителем подразделения специалиста в аналитическую группу, 

подготавливающую сложное управленческое решение.  

2. Доведение руководителем подразделения до исполнителей дневного задания.  

3. Решение начальника о допущении официального отсутствия подчиненного на рабочем месте, 

в связи с посещением им врача.  

4. Согласие руководителя предприятия на принятие выпускника юридического факультета 

университета на работу в аппарат городской администрации.  

5. Определение годового задания для рядового работника МФЦ.  



6. Согласие начальника на предоставление подчиненному возможности посетить учебный 

семинар в области его специализации.  

 

Задание 5. ПК-1.И-3.У-2.. Составьте план-схему организации контроля на ситуацию 

«Организация празднования Дня города» по следующим показателям:  
1. Ключевой результат.  

2. Планируемый результат.  

3. Полученный результат. 

4. Измеритель.  

5. Оценка – выводы. 

 

 

 

Методические рекомендации к процедуре оценивания 
 

Оценка результатов обучения по дисциплине, характеризующих сформированность 

компетенции, проводится в процессе промежуточной аттестации студентов посредством 

контрольного задания. При этом процедура должна включать последовательность действий, 

описанную ниже. 

1. Подготовительные действия включают: 

 Предоставление студентам контрольных заданий, а также, если это предусмотрено 

заданием, необходимых приложений (формы документов, справочники и т. п.). 

 Фиксацию времени получения задания студентом. 

2. Контрольные действия включают: 

 Контроль соблюдения студентами дисциплинарных требований, установленных 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся и контрольным заданием (при 

наличии). 

 Контроль соблюдения студентами регламента времени на выполнение задания. 

3. Оценочные действия включают: 

 Восприятие результатов выполнения студентом контрольного задания, представленных в 

устной, письменной или иной форме, установленной заданием. 

 Оценка проводится по каждому блоку контрольного задания по 100-балльной шкале. 

 Подведение итогов оценки сформированности компетенции и результатов обучения по 

дисциплине с использованием формулы оценки результата промежуточной аттестации и 

шкалы интерпретации результата промежуточной аттестации. 

 

Оценка результата промежуточной аттестации выполняется с использованием формулы: 
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где Пi – оценка каждого блока контрольного задания, в баллах 

 

Шкала интерпретации результата промежуточной аттестации 

(сформированности компетенций и результатов обучения по дисциплине) 
 

Результат 

промежуточной 

аттестации (P) 

Оценка 

сформированности 

компетенций 

Оценка результатов 

обучения по 

дисциплине 

Оценка ECTS 

0–36 Не сформирована. 
неудовлетворительно  

(не зачтено) 
F (не зачтено) 

«Безусловно неудовлетворительно»: контрольное задание выполнено менее, чем на 50%, 

преимущественная часть результатов выполнения задания содержит грубые ошибки, 

характер которых указывает на отсутствие у обучающегося знаний, умений и навыков по 

дисциплине, необходимых и достаточных для решения профессиональных задач, 



соответствующих этапу формирования компетенции. 

37–49 

Уровень владения 

компетенцией 

недостаточен для её 

формирования в 

результате обучения 

по дисциплине. 

неудовлетворительно  

(не зачтено) 
FX (не зачтено) 

«Условно неудовлетворительно»: контрольное задание выполнено не менее, чем на 50%, 

значительная часть результатов выполнения задания содержит ошибки, характер которых 

указывает на недостаточный уровень владения обучающимся знаниями, умениями и 

навыками по дисциплине, необходимыми для решения профессиональных задач, 

соответствующих компетенции. 

50–59 

Уровень владения 

компетенцией 

посредственен для её 

формирования в 

результате обучения 

по дисциплине. 

удовлетворительно 

(зачтено) 
E (зачтено) 

«Посредственно»: контрольное задание выполнено не менее, чем на 50%, большая часть 

результатов выполнения задания содержит ошибки, характер которых указывает на 

посредственный уровень владения обучающимся знаниями, умениями и навыками по 

дисциплине, но при этом позволяет сделать вывод о готовности обучающегося решать 

типовые профессиональные задачи. 

60–69 

Уровень владения 

компетенцией 

удовлетворителен для 

её формирования в 

результате обучения 

по дисциплине. 

удовлетворительно 

(зачтено) 
D (зачтено) 

«Удовлетворительно»: контрольное задание выполнено не менее, чем на 60%, меньшая 

часть результатов выполнения задания содержит ошибки, характер которых указывает на 

посредственный уровень владения обучающимся знаниями, умениями и навыками по 

дисциплине, но при этом позволяет сделать вывод о готовности обучающегося решать 

типовые профессиональные задачи. 

70–89 

Уровень владения 

компетенцией 

преимущественно 

высокий для её 

формирования в 

результате обучения 

по дисциплине. 

хорошо  

(зачтено) 
C (зачтено) 

«Хорошо»: контрольное задание выполнено не менее, чем на 80%, результаты выполнения 

задания содержат несколько незначительных ошибок и технических погрешностей, характер 

которых указывает на высокий уровень владения обучающимся знаниями, умениями и 

навыками по дисциплине и позволяет сделать вывод о готовности обучающегося решать 

типовые и ситуативные профессиональные задачи. 

90–94 

Уровень владения 

компетенцией 

высокий для её 

формирования в 

результате обучения 

по дисциплине. 

отлично  

(зачтено) 
B (зачтено) 



«Отлично»: контрольное задание выполнено в полном объёме, результаты выполнения 

задания содержат одну–две незначительные ошибки, несколько технических погрешностей, 

характер которых указывает на высокий уровень владения обучающимся знаниями, 

умениями и навыками по дисциплине и позволяет сделать вывод о готовности 

обучающегося эффективно решать типовые и ситуативные профессиональные задачи, в том 

числе повышенного уровня сложности. 

95–100 

Уровень владения 

компетенцией 

превосходный для её 

формирования в 

результате обучения 

по дисциплине. 

отлично  

(зачтено) 
A (зачтено) 

«Превосходно»: контрольное задание выполнено в полном объёме, результаты выполнения 

задания не содержат ошибок и технических погрешностей, указывают на высокий уровень 

владения обучающимся знаниями, умениями и навыками по дисциплине, позволяют сделать 

вывод о готовности обучающегося эффективно решать типовые и ситуативные 

профессиональные задачи, в том числе повышенного уровня сложности, и о способности 

разрабатывать новые решения. 
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