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Сфера энергетики является неотъемлемой 

частью экономики и обладает при этом осо-

бой спецификой, отличающей ее от любых 

других. Энергетика является ключевой стра-

тегической отраслью абсолютно всех госу-

дарств независимо от их экономического 

развития, от работоспособности энергетиче-

ских компаний зависит жизнеобеспечение 

населения, а соответственно и существова-

ние государств. 

Самые главные показатели энергии – это 

ее качество и надежность поставок, в связи с 

чем сфера энергетики является одной из 

наиболее зарегламентированных сфер госу-

дарств. В России действует большое количе-

ство государственных стандартов, таких как: 

ГОСТ 32144-2013 – на качество электроэнер-

гии, ГОСТ Р 51858-2002 – на нефть, ГОСТ 

5542-2014 – на газ, ГОСТ 32464-2013 – на 

уголь и антрацит, ГОСТ Р 55415-2013 – на 

газовые месторождения, серия националь-

ных стандартов на работоспособность еди-

ной энергетической системы (ГОСТ Р 57114-

2016, ГОСТ Р 58177-2018, ГОСТ Р 57382-

2017, ГОСТ Р 58601-2019, ГОСТ Р 58670-

2019 и другие). 

От уровня развития энергетики зависит 

инвестиционная привлекательность террито-

рий. Крупные российские и зарубежные ин-

весторы вкладываются в организацию про-

изводства там, где есть возможность полу-

чить качественную энергию, поставляемую 

без перебоев и по наиболее низкой цене. Ка-

чество, надежность и доступность энергии 

любого вида зависит в первую очередь от 

управления, заключающегося в формирова-

нии процессов построения энергетических 

объектов, их обслуживания и своевременной 

модернизации. Государственные и муници-

пальные власти заинтересованы в стабиль-

ной и постоянно развивающейся отрасли 

энергетики, а для этого необходима органи-

зация эффективных бизнес-процессов энер-

гетических компаний [2, 3].  

Управление энергетическими компаниями 

в условиях рынка, где основная задача – это 

извлечение прибыли, является сложным 

процессом, а многочисленные рамки в виде 

государственных стандартов только отяго-

щают процедуру принятия управленческих 

решений. Нельзя забывать и о том, что энер-

гетика тесно связана с техникой; добыча, пе-

реработка и транспортировка энергии тре-

буют хорошего оборудования, за которым 

необходим своевременный и качественный 

уход, так как при ухудшении технического 

состояния энергетических компаний снижа-

ется качество и надежность энергии. В связи 

с этим управление бизнес-процессами энер-

гетических компаний становится более 

сложным. 
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Управление бизнес-процессами представ-

ляет собой сложную систему, включающую 

не только определенные информационные 

системы, но и целый ряд шагов по выявле-

нию и мониторингу бизнес-процессов, кото-

рые направлены на постоянную оптимиза-

цию системы управления организацией [1]. 

Ошибки при организации управления биз-

нес-процессами энергетических компаний 

существенно сказываются на общем состоя-

нии сферы, так как организации тесно связа-

ны друг с другом и с компаниями, представ-

ляющими иные сектора экономики. Для ор-

ганизации более эффективного управления 

бизнес-процессами энергетических компа-

ний необходимо придерживаться риск-

ориентированного управления. 

Риск-ориентированное управление (ме-

неджмент риска), согласно ГОСТ Р ИСО 

31000-2019, – это скоординированные дейст-

вия по руководству и управлению организа-

цией в области риска [1]. Риск – это следст-

вие влияния неопределенности на достиже-

ние поставленных целей (вероятность воз-

никновения какого-либо события). Под рис-

ком понимаются не только негативные явле-

ния, но также и возможности. Основная за-

дача менеджмента риска – нивелировать не-

гативные факторы и реализовать как можно 

больше возможностей при достижении по-

ставленных целей развития организации. 

Принципиальная особенность риск-

ориентированного управления заключается в 

том, что оно затрагивает все виды деятель-

ности компании и учитывает внешнюю и 

внутреннюю среды существования органи-

зации. 

Внутреннюю среду компании формируют 

активы: персонал, ресурсы, стандарты, биз-

нес-процессы и т.д. Управление внутренней 

средой осуществляет руководящее звено 

компании. Однако внешняя среда формиру-

ется государством и иными организациями, с 

которыми компания взаимодействует в про-

цессе трудовой деятельности. Из этого сле-

дует, что при осуществлении анализа бизнес-

процессов энергетических компаний со сто-

роны государства для более эффективного 

развития отрасли необходимо учитывать 

риски. Структура менеджмента риска цик-

лична и состоит из следующих компонентов: 

оценка эффективности – улучшение – адап-

тация – проектирование и разработка – вне-

дрение (рис. 1а). Структура управления биз-

нес-процессами также является цикличной и 

состоит из анализа, развития, моделирова-

ния, автоматизации и контроля (рис. 1б). 

 

Из рисунка 1 видно, что в структуру 

управления бизнес-процессами есть возмож-

ность интегрировать структуру риск-

ориентированного управления. Оценка эф-

фективности легко включается в процесс 

анализа, улучшение – в развитие, адаптация 

– в автоматизацию, а проектирование и раз-

работка – в моделирование. Исходя из этого 

можно выстроить систему риск-

ориентированного управления бизнес-

процессом, иными словами, объединенное 

управление процессами компаний. 

 
Риск-

ориентирован-

ное управление 

Рисунок 1 – а) Структура менеджмента риска; б) Структура управления процессом 

а) б) 

Управление  

бизнес-процессом 
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Рисунок 2 – Структура риск-ориентированного управления бизнес-процессом 

Первоначально после выявления бизнес-

процесса необходимо оценить его эффектив-

ность, проанализировать слабые и сильные 

аспекты делопроизводства внутри данного 

процесса и определить его важность. Далее 

при осуществлении анализа выявить риски, 

возникающие при реализации бизнес-

процесса, после чего провести его развитие. 

Исходя из анализа рисков уже развитый биз-

нес-процесс улучшается, придерживаясь 

концепции снижения негативных факторов и 

реализации возможностей. Как только разви-

тый и улучшенный бизнес-процесс готов, его 

необходимо смоделировать. Улучшенный 

исходя из анализа рисков бизнес-процесс не 

может гарантировать абсолютную независи-

мость от негативных факторов, поэтому пе-

ред его запуском необходимо разработать 

мероприятия, которые возможно будет реа-

лизовать, если процедуры внутри процесса 

будут развиваться по негативному сценарию. 

Следующим этапом становится адаптация 

улучшенного бизнес-процесса под разрабо-

танные ранее мероприятия по снижению не-

гативных последствий выполняемых в его 

рамках процедур. В рамках структуры даль-

нейшими шагами становятся автоматизация 

и внедрение улучшенного бизнес-процесса, и 

в завершающей стадии идет обязательный 

контроль ключевых показателей эффектив-

ности. Структура риск-ориентированного 

управления бизнес-процессом представлена 

на рисунке 2. 

 

Проведение анализа бизнес-процессов 

энергетических компаний со стороны госу-

дарства на данный момент не ведется, одна-

ко данный подход к развитию сферы энерге-

тики, где существуют рыночные отношения, 

является новым в плане государственного и 

муниципального управления и несет в себе 

развитие не только уже существующих 

мощностей компаний, но и рост привлека-

тельности инвестирования в энергетику. 

Возможности проведения анализа бизнес-

процессов и рисков, связанных с ними, у ор-

ганов государственных и муниципальных 

властей обширны. Исходя из структуры, 

представленной на рисунке 2, органы власти 

способны провести оценку эффективности 

бизнес-процесса, проанализировать риски, 

смоделировать улучшение бизнес-процесса и 

разработать мероприятия по риск-

ориентированному управлению, а также 

проводить постоянный мониторинг и осуще-

ствлять контроль ключевых показателей эф-

фективности. 

Бизнес-процессы энергетических компа-

ний схожи, поэтому результаты риск-

ориентированного анализа бизнес-процессов 

одной компании могут быть использованы 

для принятия решений в целом по сфере 

энергетики. Государственные власти и вла-

сти муниципалитетов через специальные 

группы аналитиков могут проводить под-

робный анализ деятельности тех компаний, в 
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совет правления которых они входят, после 

чего формировать мероприятия, реализуе-

мые на государственном и муниципальном 

уровнях, необходимые для развития отрасли 

[4, 5]. 

Результатом специального риск-

ориентированного анализа бизнес-процессов 

компаний может быть как представление в 

органы власти мероприятий по улучшению 

ситуационной обстановки, так и развернутый 

отчет о деятельности энергетических компа-

ний в реализации государственной политики, 

а именно, выполнение национальных проек-

тов, государственных и муниципальных про-

грамм, отдельных указов президента, пред-

седателя правительства, администрации ме-

стного самоуправления. На основе предос-

тавленного отчета органы власти смогут 

корректировать взаимодействие с организа-

циями, входящими в состав энергетической 

отрасли, посредством улучшения законода-

тельства, упрощения государственных меха-

низмов регулирования, своевременного реа-

гирования на изменение общей тенденции 

развития регионов. 

Помимо вышеперечисленного результа-

том анализа может стать понимание общего 

настроения населения. При проведении ана-

лиза предполагается взаимодействие с раз-

ными уровнями организации управления и 

реализации делопроизводства. Помимо этого 

в ходе реализации анализа бизнес-процессов 

со стороны органов государственной и му-

ниципальной власти имеется возможность 

взаимодействия с потребителями энергии, а 

также с участниками энергетического рынка, 

что даст представление о полной картине дел 

в сфере и позволит выстраивать еще более 

качественное взаимодействие всех субъек-

тов, представленных на рынке. 

В качестве примера применения аналити-

ки бизнес-процессов с элементами риск-

ориентированного управления разберем си-

туацию, происходящую в Самарской облас-

ти. В 2020 году администрацией Самарской 

области совместно с правлением филиала 

«Самарский» ПАО «Т Плюс» принято реше-

ние о перекладке центральных тепломагист-

ралей, а также участков подвода к домам с 

наиболее выраженными проблемами. Поми-

мо перекладки планировалось обеспечить 

полную модернизацию теплосетей в районах 

наибольшего скопления жилого массива и 

инфраструктурной застройки. В 2021 году 

представители компании ПАО «Т Плюс» ак-

тивно начали выполнять намеченные планом 

работы, однако к началу отопительного се-

зона полный объем поставленных задач за-

вершить не удалось, вследствие чего была 

объявлена доследственная проверка по факту 

некачественного исполнения заявленных ус-

луг. Но что, если этот вопрос рассмотреть со 

стороны анализа бизнес-процессов? Тогда 

приходит понимание того, что не всегда ор-

ганизации способны своевременно выпол-

нить поставленный перед ними объем работ 

в связи с тем, что зачастую в сфере энерге-

тики бизнес-процессы зависят не только от 

собственных внутренних процедур, но и от 

взаимодействия компаний между собой, ко-

торое обеспечивается органами государст-

венного и муниципального управления пу-

тем оформления правового пространства и 

создания условий существования организа-

ций. 

Итак, первоначальная задача при пере-

кладке теплосетей – определение участков, 

где необходимо в первую очередь провести 

модернизацию. Эта задача решается доволь-

но легко, так как на каждый объект сущест-

вует паспорт и своя карта эксплуатации, из 

которых видно наиболее аварийные участки, 

требующие срочной реконструкции.  

После определения участков, попадаю-

щих под реконструкцию, разрабатывается 

проектная документация со схемами распо-

ложения сетей, готовятся проекты производ-

ства работ. На этапе подготовки схем распо-

ложения коммуникаций прослеживается за-

медление бизнес-процесса из-за взаимодей-

ствия с иными сетевыми организациями. Из-

начально для проектирования трассы прохо-

ждения теплосетей необходимо определить 

расположение сетей водоснабжения, элек-

троснабжения и газоснабжения, а также ли-

нии связи и наличие подземных сооружений. 

Данная информация находится в Архитек-

турно-строительном бюро на специальных 

планшетах. Чтобы получить доступ к план-

шетам и перенести себе расположение опре-

деленных сетей, необходимо сделать специ-

альный запрос, по результатам которого по-

лучить кальку с перенесенным на нее поло-

жением трассы, привязанным к географиче-



80 

 

ским меткам, сделанным геодезистами. По-

сле прохождения процедуры получения све-

денных копий проектная организация начи-

нает работу по изготовлению чертежей, ко-

торые в дальнейшем согласуются с сетевыми 

компаниями. На данном этапе замедление 

процесса возникает в связи с тем, что при 

согласовании проектов сетевые организации 

выявляют много замечаний, самыми часты-

ми при этом являются неправильно нанесен-

ные коммуникации. Разработчик проекта по-

сле получения замечаний и уточняющей ин-

формации корректирует проект и передает 

вновь на согласование. Если проследить 

время, то можно увидеть затягивание про-

цесса только лишь из-за того, что сети изна-

чально были нанесены неверно, и при этом 

еще и не в полном количестве. Далее еще 

очень много моментов, но уже можно оста-

новиться на моменте согласования проекта. 

Итак, первый этап завершен, выявлен биз-

нес-процесс, а также проведен анализ его 

эффективности.  

Опираясь на структуру риск-

ориентированного управления бизнес-

процессом, следующим шагом выявляем 

риски при его реализации без изменений. 

При проведении аналитики рисков необхо-

димо учитывать как предполагаемые нега-

тивные последствия, так и предполагаемые 

положительные результаты. Одно из нега-

тивных последствий изначально выявлено, 

это задержка по времени, а как следствие, 

определен риск несвоевременного выполне-

ния работ. Помимо риска не успеть вовремя 

закончить начатые работы, при реализации 

данного бизнес-процесса появляется риск 

снятия некачественной копии с планшета и 

последующей некачественной проверки про-

екта сетевой организацией, что может при-

вести как к неправильному расположению 

сетей на проекте, так и вообще, например, к 

отсутствию какой-нибудь линии электропе-

редач. Такие ошибки могут привести к по-

вреждению неверно нанесенных на проект 

коммуникаций во время работы и, что еще 

хуже, привести к травмированию персонала, 

так как газораспределительные сети взрыво-

пожароопасны, а электрические сети опасны 

ударом электрическим током, который в 

свою очередь в большинстве случаев (свыше 

80% от всех) приводит к летальному исходу. 

Однако при перечисленных выше минусах 

имеются положительные риски, такие как 

качественная проверка нанесенных комму-

никаций, ведь сетевые организации заинте-

ресованы в правильности отображения на 

проектах своих сетей, так как они несут пол-

ную ответственность за их сохранность. 

Также сетевые организации располагают 

схемами расположения своих сетей, на кото-

рых помимо геодезических отметок нанесе-

ны стационарные объекты, такие как здания 

и различные сооружения, к которым прори-

сованы «привязки», и очень охотно предос-

тавляют их проектным организациям. Так, в 

ходе аналитики рисков выявляется, что нега-

тивные риски, связанные с неправильным 

оформлением проектов, нивелируются рис-

ками заинтересованности сетевых организа-

ций в точности нанесения своих коммуника-

ций. Поэтому основной задачей развития 

бизнес-процесса является сокращение вре-

мени на его реализацию. 

Третий этап риск-ориентированного 

управления бизнес-процессом так и называ-

ется – развитие бизнес-процесса. Здесь при 

проведении анализа после общения с пред-

ставителями сетевых и проектных организа-

ций решением может стать электронная база 

расположения коммуникаций, или, точнее, 

электронная карта с нанесенными на нее се-

тями. Тогда при доступе к данной карте про-

екты будут готовиться намного быстрее, а 

проверка будет занимать куда меньше вре-

мени. 

Далее на этапе улучшения развитого биз-

нес-процесса проводится анализ рисков при 

его реализации. Основные риски связаны с 

конфиденциальностью информации, так как 

расположение коммуникаций является стра-

тегическими сведениями. При попадании 

схем в руки неблагоприятным лицам возмо-

жен риск умышленного повреждения ком-

муникаций с целью преднамеренного разви-

тия аварийных ситуаций на объектах жизне-

обеспечения. Тогда улучшение бизнес-

процесса будет представлять собой введение 

специального допуска к программе, который 

необходимо будет подтверждать в органах 

государственной безопасности, которые в 

свою очередь проведут проверку на «чисто-

ту» проектных организаций. Что же касаемо 

организаций – владельцев сетей, им предос-
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тавить доступ только к своим коммуникаци-

ям. Одним из положительных рисков при 

реализации данного развитого бизнес-

процесса, а точнее, при внедрении програм-

мы, будет возникновение возможности вне-

сения особых данных по тем или иным ком-

муникациям, таких как год введения в экс-

плуатацию, информация о ремонтах и мо-

дернизации, данные завода-изготовителя и 

так далее. 

Пятым этапом, моделированием улуч-

шенного бизнес-процесса, органы государст-

венной и муниципальной власти могут пре-

небречь, так как это происходит на уровне 

компаний, а вот разработка мероприятий по 

риск-ориентированному управлению – как 

раз их прерогатива. Исходя из анализа рис-

ков на уровне властей помимо разработки и 

внедрения специальной программы, содер-

жащей расположение сетей, необходимо 

внедрение законодательства в области дея-

тельности проектных организаций, предот-

вращающее доступ к информации лиц – зло-

умышленников. Также для реализации бла-

гоприятного риска необходимо выдать рас-

поряжение от лица министерства энергетики 

на оцифровку данных о коммуникациях для 

быстрого внедрения данной информации при 

возникновении такой возможности.  

Адаптация, автоматизация и внедрение 

улучшенного бизнес-процесса находится в 

ответственности организаций, но те компа-

нии, куда в правление входит государство, 

или, что еще лучше, государство является 

главным держателем акций, являются перво-

начальным плацдармом отработки улучшен-

ных бизнес-процессов. Представители мини-

стерства энергетики, анализирующие бизнес-

процессы и риски, могут посредством уча-

стия в совете правления внедрить разрабо-

танные механизмы в деятельность подкон-

трольных организаций, где провести все не-

обходимые процедуры адаптации, автомати-

зации и реализации улучшенных бизнес-

процессов. 

Итоговым звеном риск-ориентированного 

управления бизнес-процессами является 

контроль ключевых показателей эффектив-

ности. Здесь в органах государственной и 

муниципальной власти менять и внедрять 

ничего не надо, так как контроль и постоян-

ный мониторинг на данный момент являются 

их основной деятельностью.  

После проведения полного, развернутого 

анализа государственные органы власти смо-

гут эффективней осуществлять управление 

сферой энергетики, а муниципальные власти 

получат возможность управления бизнес-

процессами территорий. 
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