
69 

 

УДК: 351/354 

 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕХАНИЗМОВ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ  

СУДЕБНЫХ ПРИСТАВОВ 

 

© 2023 А.А. Карлина
1
, Л.С. Добрынина

2
  

 
1
Самарский университет государственного управления  

«Международный институт рынка», г. Самара, Россия 
2
Главное управление Федеральной службы судебных приставов  

по Красноярскому краю, г. Красноярск, Россия 

 
Статья посвящена проблеме отсутствия в судебно-исполнительной системе оценки объема функ-

ционального содержания деятельности судебных приставов, что ведет в условиях расширения и рос-

та полномочий службы судебных приставов к неконтролируемому увеличению объема работы. В 

контексте поставленной проблемы изучены факторы, определяющие объем работы судебного при-

става, предложена и разработана модель процесса «Мониторинг функционального содержания дея-

тельности государственных служащих» как самостоятельного процесса в системе управления персо-

налом для оптимизации организации труда судебных приставов в условиях увеличения  количества 

объема выполняемых функций. 

Ключевые слова: служба судебных приставов, государственная служба, эффективность деятельно-

сти, функциональный анализ. 

 

Современная система судебных приставов 

в Российской Федерации строится на основ-

ных принципах, прописанных в Конституции 

РФ и гарантирующих право граждан России 

на защиту личности и своих имущественных 

интересов, отраженных в Конституции Рос-

сийской Федерации [5], в Гражданском ко-

дексе Российской Федерации. В то же время 

в последнее время в связи с изменением за-

конодательства произошло существенное 

расширение функций и полномочий судеб-

ных приставов, что создало риски снижения 

качества работы судебных приставов при 

сохранении традиционных подходов к орга-

низации их труда. 

В связи с этим является актуальным уси-

ление внимание теоретиков и практиков в 

сфере государственного управления к управ-

ленческим аспектам функционирования ор-

ганов Федеральной системы судебных при-

ставов (ФССП) в части анализа функцио-

нального содержания деятельности судеб-

ных приставов и разработки предложений по 

совершенствованию организации труда и 

мотивации государственных служащих сис-

темы ФССП. 

Акцент в рамках проблемы низкой эффек-

тивности повышения выполнения функцио-

нальных обязанностей судебных приставов на 

управленческих аспектах определяется двумя 

факторами.   

В первую очередь необходимо отметить 

характер и актуальность новых задач, стоя-

щих перед службой судебных приставов, ко-

торые требуют новых организационных ре-

шений. Также необходимо учитывать абсо-

лютную ограниченность бюджетных ресур-

сов, которые не могут быть эффективными 

при постоянном росте численности государ-

ственных служащих. В результате, органы 

ФССП поставлены перед фактом поиска ре-

шений, одновременно низкозатратных и 

обеспечивающих результативность деятель-

ности организации.  

Одним из управленческих механизмов ре-

шения поставленной проблемы является вне-

дрение в управленческую деятельность орга-

нов ФССП процессов мониторинга функцио-

нального содержания деятельности судебных 

приставов, соотнесение численности сотруд-

ников с перечнем и объемом полномочий и 

предметов деятельности.  

Нельзя сказать, что проблема функцио-

нального содержания государственных слу-

жащих в контексте обеспечения результатив-

ности и эффективности их работы прежде не 

попадало в центр внимания исследователей: 

его состоянию и проблемам был посвящен 
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ряд обстоятельных работ, среди которых сто-

ит выделить работы, посвященные общим 

проблемам организации труда государствен-

ных служащих. В частности авторами ис-

пользованы материалы статьи Е.В. Слепцо-

вой, А.В. Примакова, где представлены раз-

личные стороны организации труда государ-

ственных служащих с учетом специфики их 

профессионально-трудовой деятельности. Да-

ется определение организации труда, выде-

ляются признаки организации труда государ-

ственных служащих, ее элементы и принципы 

реализации [2, 7]. 

Отдельную группу работ составляют ис-

следования, посвященные более узким про-

блемам, а именно деятельности и организа-

ции труда государственных служащих в сис-

теме ФССП. 

Однако эти исследования, как правило, 

замыкались на анализе формализованных 

сторон организации деятельности государст-

венных служащих. Объем и содержание 

управленческих функций и соответствую-

щий им количественный и качественный со-

став управленческого персонала как показа-

тели рациональности организации федераль-

ных органов власти оказывались за рамками 

научных исследований.  

Поэтому целью выпускной квалификаци-

онной работы является совершенствование 

системы организации труда судебных при-

ставов ФССП путем разработки и внедрения 

системы мониторинга оценки функциональ-

ного содержания их деятельности. 

Основное назначение и общественная 

миссия, которую несет служба судебных 

приставов, это защита и восстановление на-

рушенных прав граждан как имущественно-

го, так и личного характера во исполнение 

судебных решений и постановлений. В ко-

нечном счете, от работы судебных приставов 

зависит эффективность всей судебной сис-

темы, а также уровень удовлетворенности и 

доверия граждан к системе правосудия. Ра-

бота системы судебных приставов имеет 

также и профилактическое значение в части 

предупреждения нарушений исполнений 

решений суда. Отдельной задачей службы 

судебных приставов являются функции по 

обеспечению законных действий суда. В свя-

зи с этим в штате службы четко разделяются 

две категории должностей судебных приста-

вов: 

– судебные приставы-исполнители; 

– судебные приставы по обеспечению ус-

тановленного порядка деятельности судов. 

Результативность работы судебных при-

ставов у нас в стране в последние годы имеет 

тенденцию значительного роста. Так, в 2021 

году судебными приставами возбуждено 

605,2 тыс. дел об административных право-

нарушениях, из них 121,2 тыс. дел – в отно-

шении должников, уклоняющихся от уплаты 

алиментов, 139,1 тыс. дел – за уклонение от 

уплаты административных штрафов, почти 

94 тыс. дел – в отношении должников, не 

исполняющих требования исполнительных 

документов неимущественного характера. 

Рассмотрено 226 тыс. дел об административ-

ных правонарушениях, по которым назначе-

но административное наказание в виде 

штрафа на общую сумму более 2,7 млрд руб. 

[4, 8]. 

В то же время результативность и качест-

во работы судебных приставов, процент ис-

полненных документов напрямую зависит от 

объема полномочий судебного пристава и 

объема его работы.  

Таким образом, проблема организации 

труда судебного пристава включает два ас-

пекта:  

– проблему объема полномочий судебных 

приставов, которая позволяет им достигнуть 

большей результативности в работе; 

– проблему объема работы, приходящего-

ся на одного судебного пристава, от которо-

го зависит скорость, своевременность реали-

зации исполнения судебных решений и, в 

конечном счете, также эффективность функ-

ционирования всей системы. 

К современным факторам, влияющим на 

качество работы судебных приставов, отно-

сятся следующие.  

1. За последние 10 лет существенно уве-

личилось количество составов администра-

тивных правонарушений, отнесенных КоАП 

РФ к подведомственности Федеральной 

службы судебных приставов (семнадцать 

вместо шести) [3]. 
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2. Увеличилось количество дел, по кото-

рым необходимо составлять протоколы и 

возбуждать дела об административном пра-

вонарушении [9]. 

3. Произошло и расширение субъектного 

состава рассматриваемых службой судебных 

приставов административных правонаруше-

ний, в частности, новая редакция ч. 2 ст. 2.5 

КоАП РФ в отношении военнослужащих и 

граждан, проходящих военную службу по 

контракту [7].  

4. Расширены обязанности судебных при-

ставов по обеспечению установленного по-

рядка деятельности судов [10]. Судебный 

пристав по обеспечению установленного по-

рядка деятельности судов имеет право уча-

ствовать в ведении исполнительного произ-

водства не только посредством обеспечения 

безопасности судебного пристава-

исполнителя и исполнения постановления о 

приводе, но и, например, вручать должнику 

процессуальные документы, отбирать у него 

объяснения и предупреждать об уголовной и 

административной ответственности за неис-

полнение требований исполнительного до-

кумента. 

5. Административные полномочия долж-

ностных лиц ФССП России расширились за 

счет новых полномочий ФССП России по 

осуществлению надзора за деятельностью 

профессиональных взыскателей. Теперь 

уполномоченные лица ФССП России наде-

лены правом по рассмотрению дел об адми-

нистративных правонарушениях, предусмот-

ренных статьей 14.57 КоАП РФ (нарушение 

требований законодательства о защите прав 

граждан при возврате просроченной задол-

женности). 

Данные изменения существенно повлияли 

на организацию работы судебных приставов 

и создали ряд проблем мотивационного ха-

рактера. При этом надо учитывать, что опла-

та труда судебного пристава не носит моти-

вирующего характера, так как зависит в пер-

вую очередь от стажа работы и классифика-

ции разряда, но не от результативности и ка-

чества работы.   

Проблема уровня заработных плат в сис-

теме ФССП как демотивирующий фактор 

особенно актуальна для  вновь поступивших 

на государственную службу сотрудников. 

Без опыта работы государственный служа-

щий не имеет доплат за стаж, за чин, за вы-

слугу. В результате уровень его вознаграж-

дения, как правило, ниже среднего по регио-

ну. Кроме того, молодые судебные приставы 

не получают более сложные и ответственные 

задания, которые при отсутствии материаль-

ных факторов могли бы стать мотивирую-

щим моментом для сохранения интереса к 

службе и понимания ее перспектив для себя. 

В целом эта проблема актуальна для всех го-

сударственных служащих, но в системе 

ФССП объем работы, приходящийся на од-

ного пристава, можно еще и подсчитать и 

тем самым наглядно показать динамику уве-

личения нагрузки на одного сотрудника. Так, 

по данным Федеральной службы судебных 

приставов РФ, в 2019 году на оного судебно-

го пристава пришлось 2252 дел. Также демо-

тивирующим фактором является специфика 

работы судебного пристава, связанная с эмо-

ционально негативным отношением к их ра-

боте. Все это приводит к  высокой текучести 

кадров. 

Обозначенная проблема имеет тенденцию 

актуализации в связи с Указом Президента 

РФ от 13.10.2004 № 316 «Вопросы феде-

ральной службы судебных приставов Рос-

сийской Федерации», где обозначены основ-

ные задачи ФССП и показаны их достиже-

ния. Значительное число показателей ориен-

тируют работу ФССП на увеличение количе-

ства дел в производстве, в частности, на объ-

ем работы судебных приставов будет влиять 

достижение таких показателей, как: 

– увеличение количества исполнительных 

производств, по которым обеспечивается 

принудительное исполнение; 

– своевременное принятие законных и 

обоснованных решений о возбуждении уго-

ловных дел и дел об административных пра-

вонарушениях. 

При сохранении существующих механиз-

мов организации труда судебных приставов 

без внедрения инновационных управленче-

ских технологий, повышающих результатив-

ность их деятельности без увеличения объе-

ма работы, решить эту проблему невозмож-

но.Инструментом оценки объема выполняе-

мых обязанностей сотрудников и оптимиза-

ции функционального содержания их дея-

тельности является так называемый функ-

циональный анализ, который используется в 
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построении моделей менеджмента качества.  

Метод основывается на выделении в дея-

тельности сотрудников определенных на-

правлений деятельности, процессов или 

функций.  

Для функционального анализа понятие 

функции имеет принципиальное и очень 

точное значение [6]. Сторонники функцио-

нального анализа очень четко отделяют 

функцию от других элементов организации: 

задач, полномочий. 

В отличие от полномочий функция явля-

ется как раз деятельностной сущностью. 

Функция – это преобразующая деятельность. 

В результате реализации функции происхо-

дит преобразование входа в выходы, получа-

ется новый продукт. В то же время полномо-

чия – это права субъекта деятельности при-

влекать те или иные ресурсы для осуществ-

ления этой деятельности. В задачах заклю-

чен результат деятельности, имеющей зна-

чение для потребителя. Например, если мы 

говорим о работе судебных приставов, то 

одной из функций будет являться принуди-

тельное исполнение судебных актов, актов 

других органов и должностных лиц, полно-

мочиями – арест имущества должника, зада-

чей – обеспечение прав граждан. На основа-

нии определения функций можно видеть все 

дефекты функционального содержания дея-

тельности сотрудников, а именно: «пустые» 

функции, дублирующие функции, неэффек-

тивные функции [1, 10]. 

В коммерческих организациях представ-

ленный здесь функциональный анализ ис-

пользуют как инструмент реинжиниринга 

организации при появлении новых задач, но-

вых видов деятельности, которые надо 

встроить в действующие процессы без ущер-

ба для них и для всей организации в целом. 

В качестве объектов реинжиниринга могут 

выступать управленческие процессы, техно-

логические процессы, организационные и 

информационные структуры, функции, вы-

полняемые сотрудниками конкретного отде-

ла. Большое значение имеет анализ объема и 

характера выполняемых функций сотрудни-

ками ФССП. 

В коммерческих организациях методоло-

гия функционального анализа имеет доста-

точно широкое распространение, особенно в 

тех организациях, которые внедряют систе-

му менеджмента качества, управление по 

результатам, переходят от бюрократических 

к проектным принципам построения органи-

зации. К сожалению, в системе публичного 

управления такая практика не получила 

должной популярности. Тем не менее в Са-

марской области в 2010–2016 гг. реализовы-

вался на основе функционального анализа 

обширный проект аудита органов власти.  

Работа по функциональному анализу 

строится на алгоритмическом принципе, ко-

гда каждая последующая процедура опира-

ется на результаты предыдущей. Общие 

принципы организации функционального 

анализа деятельности сотрудников, приня-

тые в менеджменте, необходимо использо-

вать в практике публичного управления с 

учетом особенностей организации труда го-

сударственных служащих. 

На основе функционального анализа дея-

тельности сотрудников ФССП авторами бы-

ло проведено исследование деятельности су-

дебных приставов одного из управлений 

ФССП. В результате были выявлены сле-

дующие проблемы в деятельности организа-

ции: 

- излишняя загруженность сотрудников; 

- выполнение «двойной работы» из-за 

несогласованных действий; 

- нарушение сроков предоставления 

исходной информации и низкое качество 

исходной информации; 

- необходимость переделывать работу из-

за нечетких требований; 

- нечеткость системы функциональных 

связей между отдельными структурными 

подразделениями, дублирование 

функций, отсутствие четких 

организационных процедур, с помощью 

которых подразделения 

взаимодействуют между собой. 

Отсюда вытекает основная проблема – это 

нерациональное распределение обязанностей 

между сотрудниками управления. 

Как показало проведенное исследование, 

оптимальное и равномерное распределение 

обязанностей и определение объемов выпол-

няемых функций являются серьезным аспек-

том, влияющим на удовлетворенность госу-

дарственных служащих трудовыми отноше-

ниями, и необходимым элементом управлен-
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ческой деятельности службы по управлению 

персоналом.  

В качестве профилактики и решения про-

блемы перегруженности сотрудников пред-

лагается модель процесса «Мониторинг 

функционального содержания деятельности 

государственных служащих». Данный про-

цесс должен стать самостоятельным особым 

процессом организации трудовых отноше-

ний наравне с процессами повышения ква-

лификации, аттестации персонала, оценки 

эффективности деятельности государствен-

ных служащих, мотивации персонала. 

Роль мониторинга функциональных обя-

занностей в реализации процессов управле-

ния персоналом состоит в следующем (рис. 

1). 

1. В организации процесса повышения 

квалификации мониторинг позволит выявить 

потребности государственных служащих в 

повышении квалификации с целью развития 

их профессиональных навыков или 

повышения по службе.  

2. В оценке эффективности труда 

мониторинг позволит выявлять степень 

загруженности государственных служащих. 

3. В нормировании и охране труда 

мониторинг позволит оценить условия труда 

сотрудников, а также соблюдение ими 

правил трудового распорядка. 

4. В процессе аттестации сотрудников 

мониторинг позволит оценить 

компетентность муниципальных служащих, 

а также соответствие должностным 

требованиям. 

5. В процессе мотивации персонала 

мониторинг позволит выявить потребности 

муниципальных служащих, связанные с 

профессиональной деятельностью, с целью 

дальнейшего их удовлетворения, а как 

следствие – повышения эффективности 

труда. 

 

 
Рисунок 1 – Процессы, реализуемые отделом государственной службы и кадров 

 

 

Функциональный анализ направлен на 

достижение следующих четырех главных 

результатов:  

1) устранение лишних функций; 

2) сокращение дублирования в 

деятельности организаций и учреждений; 

3) прибавление недостающих функций; 

4) рационализация в распределении 

функций. 

Процесс мониторинга функционального 

содержания деятельности муниципальных 

служащих состоит из следующих действий: 

 осуществление контроля в виде 

мониторинга функциональных обязанностей 

сотрудников структурных подразделений 

управления направленное; 

 совершенствование механизма 

управления качеством функциональной 

деятельности сотрудников; 
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 повышение эффективности 

результатов профессиональной 

деятельности; 

 снижение загруженности и 

устранение дублирования функций. 

Объектами мониторинга являются функ-

циональные обязанности, ресурсы и условия 

профессиональной деятельности сотрудни-

ков структурных подразделений управления.  

Реализация мониторинга предполагает ор-

ганизацию постоянного слежения и накоп-

ления данных на основе: 

- отчетности о ходе выполнения 

процесса мониторинга; 

- результатов анкетирования 

сотрудников управления; 

- результатов личного общения 

сотрудников управления по управлению 

персоналом и кадровой политике.  

Получаемая в процессе мониторинга ин-

формация должна отвечать следующим тре-

бованиям:  

- объективность – должна отражать 

реальное состояние дел; 

- точность – иметь минимальные 

погрешности измерений; 

- полнота – источники должны быть 

оптимальными; 

- достаточность – объем информации 

должен позволить принять обоснованное 

решение; 

- систематизированность – иметь 

четкую структуру сбора, пополнения, 

отчетности и хранения; 

- оперативность – информация должна 

быть своевременной; 

- доступность – информация должна 

быть представлена в форме, позволяющей 

видеть реальные проблемы, требующие 

решения; 

- открытость – каждый сотрудник, 

участвующий в мониторинге, может увидеть 

свой результат. 

Мониторинговые исследования включают 

три этапа. 

1. Подготовительный: определение объек-

та мониторинга; постановка цели; определе-

ние критериев оценки результатов монито-

ринга; разработка инструментария для про-

ведения мониторинга и механизма отслежи-

вания. Предполагаемые результаты выпол-

нения  этапа: 

– формирование эмпирической базы для 

дальнейшего детального проведения процес-

са мониторинга; 

– подготовка государственных служащих, 

ответственных за проведение мониторинга. 

2. Практический (сбор информации): ана-

лиз должностных инструкций; анализ анкет 

сотрудников. Предполагаемый результат 

выполнения 2-го блока: выявление дефектов 

процессов: 

– дублирующих функций; 

– лишних функций; 

– функций, не обеспеченных информаци-

онными или кадровыми или материальными 

ресурсами в достаточной степени; 

– потерь времени при реализации процес-

сов; 

3. Аналитический: систематизация ин-

формации; выборы и разработка рекоменда-

ций (корректирование и прогноз); контроль 

за использованием принятых управленче-

ских решений. Предполагаемый результат 

выполнения задачи – создание инструмента 

для разработки и принятия управленческих 

решений: 

– по совершенствованию системы органи-

зации труда муниципальных служащих; 

– по вопросам реализации кадровой поли-

тики. 

4. Итоги мониторинга должны оформ-

ляться в схемах, графиках, таблицах, диа-

граммах, отражаться в справочно-

аналитических материалах, содержащих 

конкретные, реально выполнимые рекомен-

дации. 

Результаты мониторинга, а также пути 

преодоления проблем, связанных с условия-

ми труда государственных служащих, могут 

стать предметом обсуждения в рамках круг-

лых столов, конференций, семинаров, свя-

занных с организацией труда как государст-

венных, так и муниципальных служащих.  

По результатам мониторинговых исследо-

ваний разрабатываются рекомендации, при-

нимаются управленческие решения, осуще-

ствляется планирование и прогнозирование 

развития функционального содержания дея-

тельности муниципальных служащих на пер-

спективу. 
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The article is devoted to the problem of the lack of an assessment of the volume of the functional 

content of bailiffs' activities in the judicial executive system, which leads to an uncontrolled in-

crease in the volume of work in the conditions of expansion and growth of the powers of the bailiff 

service. In the context of the problem posed, the authors have studied the factors determining the 

amount of work of a bailiff, and proposed and developed a model of the process “Monitoring the 

functional content of the activities of civil servants” as an independent process in the personnel 

management system to optimize the organization of the work of bailiffs in the conditions of an in-

crease in the number of functions performed. 
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