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В условиях динамичности современных 

экономики и общества управление находится в 

состоянии перманентного развития, которое 

сегодня невозможно обеспечить без исследо-

вания тенденций и возможностей, без выбора 

альтернатив и направлений развития, выпол-

нения функций управления и способов приня-

тия управленческих решений в экономических 

системах типа «организация». Совершенство-

вание организации базируется на тщательном 

и глубоком знании объектов, процессов и их 

составных частей в деятельности и поведении 

организации [16]. 

Необходимость исследования и развития на 

сегодняшнем этапе процесса управления ин-

новациями определяет несколько факторов, но 

особенно важными следует признать нараста-

ние объема перерабатываемой информации, 

деятельность конкурентов и непрерывные из-

менения рыночной среды [1]. При этом суще-

ствуют управленческие инструменты, которые 

позволяют сделать инновационную деятель-

ность и её составные части более конкуренто-

способными и эффективными [2, 10]. 

Подпроцесс управления инновационной 

политикой определяет формирование, под-

держание и продвижение постулатов страте-

гии экономической системы в её процессы, 

подпроцессы и их составные части. При этом 

немаловажным факторов продвижения посту-

латов стратегии является потребность в посто-

янном и целенаправленном исследовании со-

стояния ключевых факторов рынка и влияния 

его основных изменений на организацию [11]. 

Руководство организации, как правило, об-

ладает данными о состоянии в своей области 

деятельности как в организации, так и на рын-

ке, но оно не может обладать всей полнотой 

информации. К тому же выбрать из огромного 

объема данных именно те сведения, которые 

жизненно необходимы для принятия управ-

ленческих решений, подчас бывает очень 

сложно. 

Проблематика содержания и управления 

инновационной политикой в организациях яв-

ляется сегодня одной из наиболее обсуждае-

мых в научном и деловом мире [7, 12]. Как 

ученые, так и управленцы-практики едины в 

том, что выбор рациональных методологиче-

ских инструментов управления инновацион-

ной политикой в организации является одним 

из самых важных и актуальных и становится 

одним из определяющих факторов выживания 

и успеха в современной экономике [12, 17]. 

Другой важной тенденцией современной 

теории и практики управления является по-

вышенное внимание к инициации и продви-

жению инновационной деятельности как к 

ключевому ресурсу конкурентоспособности и 

долгосрочного развития организации в не-

предсказуемой и сложной экономической и 

социальной среде [3, 13]. Значение данного 

ресурса усиливается в условиях повышения 

мобильности рабочей силы, появления «ра-

ботников знаний», роста в экономике доли ин-
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теллектуальной деятельности и сектора пре-

доставления услуг. 

Управление инновационной политикой ор-

ганизации – это деятельность по формирова-

нию положений процесса управления ново-

введениями, направленных на построение, 

поддержание и развитие ориентиров и правил 

функционирования всех действующих под-

процессов управления инновационной дея-

тельности, рассчитанных на обоснованное 

применение созидающих и оценочных атрибу-

тов для установления нормативного состояния 

качества и эффективности их реализации [5]. 

Содержательные характеристики атрибутов 

подпроцесса управления предназначены для 

формирования его нормативного (идеального) 

состояния для последующего использования в 

работе [7, 9]. Это нужно также для понимания 

и формированного высокого уровня реализа-

ции данного подпроцесса. Содержание ключе-

вых атрибутов подпроцесса управления инно-

вационной политикой организации представ-

лено в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Содержание нормативного состояния атрибутов подпроцесса управления инно-

вационной политикой организации 

 
Наименование 

атрибута 

Определение 

Вход Реализация основных положений реализации инновационной деятельности, ко-

торые заключаются в разработке основных методов и инструментов деятельно-

сти организации и поддержке долгосрочной конкурентной стратегии организа-

ции 

Основные эта-

пы преобразо-

ваний входа в 

выход 

Анализ текущего состояния инновационных процессов в предшествующем пе-

риоде и выработка рекомендаций, 

разработка конкурентоспособного инновационного поведения в предстоящем 

периоде и их координация с планами развития организации, 

исследование инновационной активности в предшествующем периоде и оценка 

современного состояния инновационной инфраструктуры, 

формирование положений инновационной политики, согласование их по сро-

кам, ресурсам, исполнителям, 

определение портфеля инновационных проектов, отобранных и сформирован-

ных на основе прогноза экономической эффективности, 

оценка инновационного потенциала и обеспечение высокого  уровня поддерж-

ки эффективного операционного управления, 

контроль поставленных и достигнутых стратегических целей инновационного 

развития, выявление отклонений, 

анализ отклонений и их влияния на эффективность введения инноваций, 

внесение изменений в инновационную деятельность для повышения дохода и 

прибыли 

Выход Удовлетворенность поставщиками, состоянием инновационной деятельности, 

дистрибуцией, повышением качества ресурсов, расширением производства, по-

вышением эффективности использования интернет-технологий 

Материальные 

ресурсы 

Расходные материалы и запчасти для оборудования, бумага, канцтовары 

Информацион-

ные ресурсы 

Информация о деятельности конкурентов, интернет-сайт, реклама на телевиде-

нии, баннеры 

Методические 

ресурсы 

Хозяйственные инновации, связанные с производством продукции, товаров, 

работ и услуг, инструкции и технологии решения задач и заданий 

Трудовые  

ресурсы 

Коммерческий директор, редактор, ответственный секретарь и главбух, началь-

ник производства, начальник отдела, логистический отдел, разнорабочие, груз-

чики, упаковщики, водители, экспедиторы, разработчики, эксперты, экономи-

сты, испытатели 

Технические 

ресурсы 

Компьютеры, ксерокс, средства связи и регистрации, видео- и фотоаппаратура, 

погрузочные машины, грузовой транспорт, станки для производства и т.д. 

Правовые  Документы и технические паспорта на оборудование и транспорт, документы 
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ресурсы на качество используемого сырья, налоговый кодекс, трудовой и гражданский 

кодекс, сертификаты и лицензии 

Периодичность 

выполнения 

Ежедневно, ежемесячно, по мере необходимости и т.д. 

Критерии каче-

ства 

Достоверность данных, адекватность нормативам и методикам, своевремен-

ность выполнения задачи инструкций 

Критерии  

эффективности 

Производительность труда, высокая эффективность специалистов и управлен-

цев, рациональное использование штата, бережное отношение к ресурсам и 

технологиям 

 

Содержание состава атрибутов организа-

ции является очень важным фактором дея-

тельности подпроцесса управления иннова-

ционной политикой организации, так как за 

её качественную и бесперебойную деятель-

ность отвечают специалисты и топ-

менеджмент. Таким образом, чем тщательнее 

будет определено содержание атрибутов 

процессного управления, тем эффективнее и 

продуктивнее будет осуществляться иннова-

ционная деятельность организации. 

Если в организации нет отдельной долж-

ности инновационного управляющего, его 

функции часто осуществляет исполнитель-

ный директор или высшее руководящее зве-

но – генеральный директор. 

В качестве базовой организации было вы-

брано ООО «Керамика», численность со-

трудников которого более 1800 чел. Содер-

жание ключевых атрибутов ООО «Керами-

ка» приводится в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Содержание ключевых атрибутов ООО «Керамика» 

 
Наименование Характеристика 

Продукт Производство сантехники, керамических плит и плиток 

Цель Выход на достижение определенного уровня дохода и прибыли 

Миссия Сделать тяжелые моменты жизни людей легкими, приятными, в чистоте и 

гармонии 

Вход Потребность в обеспечении рынка своего и соседних регионов производи-

мой продукцией с хорошим качеством и по приемлемой цене 

Основные преоб-

разования входа в 

выход 

Выработка плана по производству высококачественного продукта, обеспе-

чение инноваций необходимым оборудованием и экипировкой, 

разработка логистической сети по поставкам в магазины на рынке, 

расходы по покупку сырья, поиск решений по сокращению затрат 

Выход Удовлетворенность обеспечением рынка производимой продукцией, конку-

рентоспособностью на рынках соседних регионов и спросом у потребителей 

Материальные 

ресурсы 

Склады, ангары, оборудование, техника, сырье 

Информационные 

ресурсы 

IT-отдел, интернет-сайт, реклама на ТВ, баннеры 

Трудовые ресурсы Гендиректор, начальник отдела, начальник цеха, специалист, логист, груз-

чик, упаковщик 

Технические  

ресурсы 

Компьютеры, весы, оборудование для производства 

Правовые ресурсы Налоговый кодекс, трудовой кодекс, гражданский кодекс 

Структура Бухгалтерия, отдел кадров, технический отдел, финансовый отдел  

Технологии 

 инноваций 

Распоряжение на изготовление нового продукта, проектирование продукта, 

отбор необходимого сырья, составление сметы затрат и передача ее в финан-

совый отдел, заказ необходимого сырья, оплата счета, передача данных в 

логистический отдел, доставка сырья, производство нового продукта 

В настоящее время ООО «Керамика» уде-

ляет большое внимание безопасности и эко-

логичности производства, а также автомати-

зации инновационной деятельности. Суще-

ствующее состояние атрибутов подпроцесса 

управления инновационной политикой не-
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много отличается от нормативного состоя-

ния [6]. 

Такое состояние атрибутов связано с не-

дооценкой важности данного подпроцесса в 

деятельности организации, и соответственно 

отсутствуют некоторые документы, методи-

ческие средства, специалисты. 

Фрагмент содержания существующего со-

стояния атрибутов подпроцесса управления 

инновационной политикой ООО в рамках 

«Керамика» представлено в таблице 3. 

 

Таблица 3 – Содержание атрибутов существующего подпроцесса управления инновационной 

политикой в ООО «Керамика» 

 
Наименование атрибута Определение 

Материальные ресурсы Расходные материалы и запчасти для оборудования, бумага, 

канцтовары 

Информационные ресурсы IT-отдел, интернет-сайт, реклама на ТВ, баннеры 

Методические ресурсы Технологические процессы, связанные с производством продук-

ции, товаров, работ и услуг 

Трудовые ресурсы Главбух, начальник производства, начальник отдела, логистиче-

ский отдел, разнорабочие, грузчики, упаковщики, водители экс-

педиторы, разработчики 

Технические ресурсы Компьютер, ксерокс, средства связи и регистрации 

Правовые ресурсы Документы на оборудование, налоговый кодекс, трудовой ко-

декс, гражданский кодекс 

Периодичность выполнения Один раз в 3 года (5 лет) 

Критерии качества Полнота, ясность, достоверность, конкретность информации 

Критерии эффективности Производительность труда, доход, прибыль 

 

Для качественной управленческой дея-

тельности необходимо очень тщательно ис-

следовать возникновение и проявление про-

тиворечий и трудностей внутри организации. 

К сожалению, ни одна организация не об-

ходится без каких-либо сбоев и ошибок в 

своей деятельности, такие моменты неиз-

бежны, но путем анализа и успешных управ-

ленческих решений любая трудная ситуация 

будет решена с минимальными потерями для 

организации [14]. Тем самым в дальнейшем 

риски повторения подобных ситуаций и их 

последствий будут минимизированы. 

Фрагмент результатов исследования про-

блем в подпроцессе управления инноваци-

онной политикой ООО «Керамика» пред-

ставлен в таблице 4. 

 
Таблица 4 – Проблемы, выявленные в подпроцессе управления инновационной политикой 

ООО «Керамика» (фрагмент) 
 

Наименование 

атрибута под-

процесса 

Наименование про-

блемы 

Причина возникнове-

ния 

Ожидаемые последствия 

Информацион-

ные ресурсы 

Недостаток информа-

ционных ресурсов при 

выполнении иннова-

ционных задач 

Отсутствуют такие 

ресурсы, как реклама 

на ТВ, баннеры 

Недостаток информационных 

ресурсов может повлечь за 

собой получение недостовер-

ных и неполных данных в ин-

новационной политике орга-

низации 

Методические 

ресурсы 

Неполнота методов 

выполнения иннова-

ционных задач 

Отсутствие инструк-

ций и технологий ре-

шения задач и заданий 

Снижение эффективности 

инновационной деятельности, 

снижение доходов организа-

ции 
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Трудовые  

ресурсы 

Нехватка персонала в 

области управления 

инновациями 

Отсутствие специали-

ста по инновационным 

исследованиям. 

Отсутствие менеджера 

по инновациям 

Недостаток информации в 

области инновационных ис-

следований. 

Снижение эффективности 

инновационной политики, 

снижение доходов организа-

ции 

Правовые  

ресурсы 

Нехватка необходи-

мых правовых норм 

для реализации управ-

ления инновационной 

политикой 

Отсутствие техниче-

ских паспортов на 

оборудование и транс-

порт, документов на 

качество сырья 

Возникновение сбоев при 

управлении инновационной 

деятельности 

Критерии  

эффективности 

Неполнота технологий 

оценки эффективно-

сти управления инно-

вационной деятельно-

стью 

Отсутствие рацио-

нального использова-

ние штата, бережного 

отношение к ресурсам 

Отсутствие анализа соотно-

шения затрат и результатов 

инновационной деятельности, 

уменьшение прибыли органи-

зации 

 

Установление проблем в организации все-

гда способствуют своевременному вмешатель-

ству и решению проблем в самом начале их 

образования, а глубокий анализ причин их 

возникновения позволит решать эти проблемы 

оперативно и современными инструментами 

[8]. 

Подробное рассмотрение каждой проблемы 

позволяет найти предположительные её реше-

ния, а формулирование предложений дает 

возможность выявить средства реализации и 

спрогнозировать ожидаемые результаты [4]. 

Фрагмент результатов исследования проблем в 

подпроцессе управления инновационной по-

литикой в ООО «Керамика» представлен в 

таблице 5. 

 

 

Таблица 5 – Предложения по развитию подпроцесса управления инновационной политикой в 

ООО «Керамика» (фрагмент) 

 
Наименование 

атрибута 

подпроцесса 

Наименование 

предложения 

Средства реализации Ожидаемые результаты 

Подбор недос-

тающих трудо-

вых ресурсов 

Определение 

требований к 

специалистам в 

области управ-

ления иннова-

циями 

Подбор редактора и 

ответственного сек-

ретаря газеты 

Повышение качества инновационного 

процесса с помощью постоянного 

мониторинга и редакции полученных 

результатов. 

Улучшение работы подразделений 

организации с помощью структури-

рования их деятельности 

Повышение 

критерия эф-

фективности 

Включение ме-

тодов оценки 

эффективности 

управления ин-

новациями 

Проведение оценки 

эффективности ра-

ционального исполь-

зование штата. 

Проведение оценки 

эффективности бе-

режного отношение к 

ресурсам 

Максимизация эффективности задан-

ного процесса управления иннова-

циями. 

Рациональное использование ресур-

сов снижает риски нежелательных 

результатов 

Развитие ин-

формационных 

ресурсов 

Включение до-

полнительных 

информацион-

ных ресурсов 

при выполне-

нии инноваци-

Включение IT-

ресурсов, интернет-

сайта, рекламы на 

ТВ, баннеров 

Получение достоверных и полных 

данных в рамках инновационного 

процесса 
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онных задач 

Дополнение 

правовых 

ресурсов 

Включение не-

обходимых 

правовых норм 

для реализации 

инновационной 

политики 

Включение техниче-

ских паспортов на 

оборудование и 

транспорт, докумен-

тов для подтвержде-

ния качества сырья 

Наличие необходимых правовых 

норм и знание законов поможет из-

бежать проблем при введении инно-

вационной политики 

Улучшение ме-

тодологических 

ресурсов 

Включение ме-

тодов проведе-

ния инноваци-

онной политики 

Включение инструк-

ций и технологий 

решения задач и за-

даний 

Повышение эффективности введён-

ной инновационной политики, рацио-

нальное выполнение поставленных 

задач 

 

Значимость выполненной работы по вы-

работке предложений по устранению проблем 

несомненна, поскольку позволяет провести их 

тщательный анализ и упрощение поиска их 

решения, что необходимо в кризисные перио-

ды организации. 

Для развития подпроцесса управления ин-

новационной политикой организации наибо-

лее важными являются предложения по опре-

делению требований к специалистам в области 

управления инновациями и включению до-

полнительных информационных ресурсов при 

выполнении и продвижении инновационного 

процесса. 

Выбранные предложения требуют опреде-

ленных финансовых вложений. Потребность в 

использовании средств реализации предложе-

ний была выражена в виде сметы затрат на их 

обоснование и внедрение в ООО «Керамика» в 

размере 800 600 руб. 

Для исследования настоящей и будущей 

деятельности организации за основу были взя-

ты следующие экономические показатели: до-

ход (выручка), себестоимость, валовая при-

быль, чистая прибыль, рентабельность продаж 

[15]. 

Для прогнозирования исследования и по-

следующей экспертизы были подготовлены 

данные деятельности ООО «Керамика» за не-

сколько прошедших лет. Материалы деятель-

ности организации были выбраны за несколь-

ко предыдущих периодов времени, т.е. за 

2016–2021 гг. 

В состав группы экспертов входили пять 

специалистов, компетентных в данной облас-

ти. Возглавлял экспертов заместитель гене-

рального директора ООО «Керамика». Други-

ми членами группы экспертов, участвующими 

в составлении прогноза, были главный бухгал-

тер, начальник финансового отдела, главный 

экономист и начальник службы инноваций. 

Экспертам было предложено составить три 

прогноза. Один прогноз был составлен на те-

кущий 2022 г. Второй прогноз определяет зна-

чения выбранных показателей деятельности 

ООО «Керамика» на 2023 г. без учета внедре-

ния предложений, а третий прогноз был ори-

ентирован на определение ожидаемых резуль-

татов деятельности на 2023 г. с учетом пред-

ложений (табл. 6). 

 

Таблица 6 – Прогноз деятельности ООО «Керамика» на 2023 г. с учетом предложений 

 

Наименование 

показателей 

Прогноз экспертов на 2023 г. с учетом предложений Среднее 

значение Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 Эксперт 4 Эксперт 5 

Доход (выручка), 

млн руб. 
578 589 590 587 595 587,8 

Себестоимость, 

млн руб. 
545 548 552 549 550 548,8 

Валовая прибыль, 

млн руб. 
33 41 38 38 45 39 

Чистая прибыль, 

млн руб. 
26,4 32,8       30,4 30,4 36 31,2 

Рентабельность 

продаж, % 
5,7 6,9 6,4 6,4 7,5 6,58 
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Сведения о деятельности и прогнозах дея-

тельности ООО «Керамика» на 2020–2023 гг. 

были рассчитаны и сведены воедино и пред-

ставлены в таблице 7. Благодаря этому на-

глядно прослеживается динамика настоящей и 

будущей деятельности ООО «Керамика» за 4 

года. 

 

Таблица 7 – Сведения о деятельности и прогнозах деятельности ООО «Керамика» на 2020-2023гг. 
 

Наименова-
ние показате-

лей 

Дан-
ные за 
2020 г. 

Дан-
ные за 
2021 г. 

Прогноз на 
2022 г. 

Прогноз на 2023 г. 
без учета  

предложений 

Прогноз на 2023 г.  
с учетом  

предложений 

Сред-
ние 

значе-
ния 

Измене-
ния, в % 

Сред-
ние 

значе-
ния 

Измене-
ния, в % 

Сред-
ние 

значе-
ния 

Измене-
ния, в % 

Доход (Вы-
ручка), млн 
руб. 

548 551 577,8 4,5 583 5,8 587,8 6,5 

Себестои-
мость, млн 
руб. 

530 542 548 1,1 543,4 0,2 548,8 1,1 

Валовая при-
быль, млн 
руб. 

18 9 29,8 231 39,6 340 39 333 

Чистая при-
быль, млн 
руб. 

14,4 7,2 36,8 411 31,7 340 31,2 333 

Рентабель-
ность про-
даж, % 

3,2 1,6 5,08 217 6,74 321 6,58 311 

 

Прогноз деятельности ООО «Керамика» в 

2023 г. по сравнению с 2021 г. позволяет 

сделать выводы о том, что предложения мо-

гут принести значительные результаты, но 

это произойдет не ранее 2024 г. Затраты на 

предложения полностью окупятся и прине-

сут дополнительный доход, а также повлия-

ют на другие показатели организации. 

Внедрение инновационных предложений 

позволит повысить эффективность деятель-

ности, а также изменит подход к исследова-

нию информации, подготовке, принятию и 

обоснованию управленческих решений для 

устранения выявленных проблем и развития 

подпроцесса управления инновационной по-

литикой организации. 

Таким образом, для успешной деятельно-

сти необходимо правильно выбрать ключе-

вые атрибуты содержания деятельности под-

процесса управления инновационной поли-

тикой, выявить имеющиеся проблемы и раз-

работать предложения по развитию этого 

подпроцесса для повышения качества и эф-

фективности функционирования и развития 

деятельности организации в целом. 
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