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Статья посвящена анализу розничного кредитного портфеля коммерческого банка АО «Альфа-
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Кредитный портфель – совокупность тре-

бований банка по кредитам, которые клас-

сифицированы по критериям, связанным с 

различными факторами кредитного риска 

или способами защиты от него. Качество 

кредитного портфеля показывает результа-

тивность кредитной политики, которую ге-

нерирует кредитная организация. О.М. Пега-

нова в своих трудах дает такое определение: 

«кредитный портфель банка – это совокуп-

ность остатков задолженности по активным 

кредитным операциям банка на определен-

ную дату» [2]. «Оптимальный кредитный 

портфель коммерческого банка – это тот, при 

котором аккумулирование и распределение 

кредитных ресурсов происходит таким обра-

зом, что выданные ссуды соответствуют 

имеющимся кредитным ресурсам по срокам 

и суммам, уровень доходности по ним явля-

ется максимально возможным в данных ус-

ловиях, а степень риска сводится к опти-

мальному (минимально допустимому) уров-

ню» [3]. 

Операции по кредитованию физических и 

юридических лиц являются основным ис-

точником дохода коммерческого банка. Со 

стороны физических лиц предъявляется по-

вышенный спрос на различные кредитные 

продукты, предлагаемые банками [4]. Альфа-

банк занимает активную позицию на рынке 

кредитования физических лиц.  

Альфа-банк – крупнейший коммерческий 

банк в России, занимающий пятое место по 

размеру активов (на 1 января 2022 года –  

5 726 461 718 тыс. руб.). По итогам 2021 года 

количество частных клиентов выросло до 22 

млн., количество корпоративных клиентов 

превысило 1 млн [5]. Прослеживается поло-

жительная динамика в течение 3 лет. С 2020 

по 2022 год объем кредитного портфеля уве-

личился на 26,68 и 30,25% соответственно 

(табл. 1).  

 

Таблица 1 – Динамика кредитного портфеля АО «Альфа-Банк» за 2020 – 2021 гг. 

 

Это свидетельствует о привлечении новых 

клиентов новыми кредитными программами. 

За период 01.01.2020 – 01.01.2021 гг. объем 

кредитного портфеля увеличился на 611 757 

194 тыс. рублей (+26,68%), за период 

01.01.2021 – 01.01.2022 гг. кредитный порт-

Показатель 
Тыс.руб. Изменение, % 

На 01.01.2020 г.  На 01.01.2021 г. На 01.01.2022 г. 
2021г./ 

2020г. 

2022г./ 

2021г. 

2022г./ 

2020г. 

Кредиты  

юр. лицам 
1 626 538 165 2 020 794 484 2 519 265 915 +24,24 +24,67 +54,89 

Кредиты  

физ. лицам 
666 290 481 883 791 356 1 263 847 156 +32,64 +43 +89,68 

Итого 2 292 828 646 2 904 585 840 3 783 113 071 +26,68 +30,25 +65,00 



17 

 

фель увеличился на 878527231 тыс. рублей 

(+30,25%).  

Кредиты юридическим лицам в 2021 году 

увеличились на 394 256 319 тыс. рублей 

(24,24%), а в 2022 году выросли до 498 471 

431 тыс. рублей (24,67%). Так, кредиты фи-

зическим лицам в течение всего периода 

имели тенденцию к росту. На протяжении 

2020–2021 гг. они увеличились на 217500875 

тыс. рублей (26,68%), за период 2021–2022 

гг. они увеличились на 380 055 800 тыс. руб-

лей (30,25%). Из таблицы 1 видно, что на 

протяжении всех 3 лет кредиты юридиче-

ским лицам составляют большую часть  кре-

дитного портфеля. Тем не менее, удельный 

вес кредитов физическим лицам растет (табл. 

2). 

 

Таблица 2 – Структура кредитного портфеля АО «Альфа-Банк» за 2020 – 2021 гг., % 

 

За анализируемый период доля рознично-

го кредитования выросла на 4,35%. 

Рост кредитного портфеля в Альфа-Банке 

– это позитивная тенденция [6]. Рассмотрим 

более подробно динамику кредитования фи-

зических лиц (табл. 3). 

 

Таблица 3 – Динамика и структура кредитования физических лиц в АО «Альфа-Банк» 

 

Наибольший удельный вес в кредитном 

портфеле физических лиц составляют ссуды 

сроком более 3 лет и ссуды сроком до 180 

дней. Они в совокупности занимают более 

95% структуры (01.01.2020 – 86,74%, 

01.01.2021 – 90,29%, 01.01.2022 – 95,18%).   

На начало рассматриваемого периода 

банком было выдано кредитов на сумму 417 

386 129 тыс. рублей сроком более 3 лет 

 
01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 

Кредиты юр. лицам 70,94 69,57 66,59 

Кредиты физ. лицам 29,06 30,43 33,41 

Итого 100 100 100 

Показатель 

Тыс. рублей Изменение, % 

На 

01.01.2020г . 

На 

01.01.2021 г. 

На 

01.01.2022 г. 

2021г./ 

2020г. 

2022г./ 

2021г. 

2022г./ 

2020г. 

Потребительские 

кредиты 

666 290 481 883 791 356 1263847156 +32,64 +43 +89,68 

Сроком до 180 дней 160 641 052 174 730 371 219 128 335 +8,77 +25,41 +36,41 

Уд. вес, % 24,1 19,77 17,33 - - - 

Сроком от 181 дня до 

1 года 

1 374 848 1 098 540 1 438 760 -20,10 +30,97 +4,65 

Уд. вес, % 0,20 0,12 0,11 - - - 

Сроком от 1 года до 

3 лет 

39 575 344 24 815 673 30 221 042 -37,30 +21,78 -23,64 

Уд. вес, % 5,93 2,8 2,39 - - - 

Сроком более 3 лет 417 386 129 623 330 084 983 962 318 +49,34 +57,86 +135,74 

Уд. вес, % 62,64 70,52 77,85 - - - 

Овердрафты и про-

чие предоставленные 

средства 

11 173 518 8 022 126 8 746 455 -28,20 +9,03 -21,72 

Уд. вес, % 1,67 0,9 0,69 - - - 

Просроченная за-

долженность 

36 139 590 51 794 562 57 392 117 +43,32 +10,81 +58,81 

Уд. вес, % 5,42 5,86 4,54 - - - 
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(62,64% в структуре кредитов, предостав-

ленных банком), а по истечении этого срока 

уже выдано 983 962 318 тыс. рублей (77,85% 

в структуре кредитов, предоставленных бан-

ком). Рост за трехлетний период составил 

+135%. 

Доля кредитов на срок до 180 дней на на-

чало рассматриваемого периода составила 

24,1% (160 641 052 тыс. руб.), 19,77% (174 

730 371 тыс. руб.) и 17,33% (9 219 128 355 

тыс. руб.) соответственно. Если рассматри-

вать эти показатели в динамике, также сле-

дует отметить их рост (рис. 1). 

 

 

Рисунок 1 – Динамика изменения по срокам кредитования за 2020–2021 гг., тыс. руб. 

 

Кредиты на срок от 181 дня до 1 года за 

период с 01.01.2020 по 01.01.2021 снизились 

на 276 308 тыс. рублей (–20,10%), но увели-

чились на 340 220 тыс. рублей за период с 

01.01.2021 по 01.01.2022. Темп роста соста-

вил 130,97%. В целом за 3-летний период 

прирост был незначительным – +4,65%, они 

занимают последнее место по динамике в 

кредитном портфеле.  

 

 

 

Их доля в портфеле также минимальная 

(0,20, 0,12 и 0,11% соответственно). 

На 01.01.2022 кредиты на срок от 1 года 

до 3 лет составили 30 221 042 тыс. рублей 

(2,39% от общего портфеля). За период с 

01.01.2021 по 01.01.2022 объемы кредитова-

ния выросли на 5 405 369 тыс. рублей 

(+21,78%). Доля этих кредитов за рассматри-

ваемый период снизилась с 2,8 до 2,39% 

(рис. 2). 

 

 

Рисунок 2 – Динамика изменений предпочтений заемщиков по кредитам на разные сроки 

за 2020–2021 гг., тыс. руб. 
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Сумма овердрафта на начало рассматри-

ваемого периода составила 11 173 518 тыс. 

рублей (1,67%), в то время как к началу 

01.01.2021 г. она снизилась на 28,20% (3 151 

392 тыс. рублей). Но на начало 01.01.2022 

года произошло увеличение на 9,03% (724 

329 тыс. рублей). В целом за три рассматри-

ваемых года сумма овердрафта сократилась 

на 21,72%. 

По предоставленным выше данным вид-

но, что объемы выданных потребительских 

кредитов в банке растут. Рост кредитного 

портфеля для банков положительно влияет 

на динамику его доходов, одновременно с 

этим приводит и к увеличению рисков не-

платежей. Просроченная задолженность яв-

ляется важным показателем, характеризую-

щим качество кредитного портфеля и устой-

чивость банков к воздействию различных 

негативных факторов [1].  

 

 

Рисунок 3 – Динамика просроченной задолженности в АО «Альфа-Банк»  

за 2020–2021 гг., тыс. руб. 

 

Сумма просроченной задолженности за 

анализируемый период выросла и составила 

145 326 269 тыс. рублей. В первый год она 

выросла на 43,32%, во второй год  прирост 

составил 10,81%, в целом за весь период 

просроченная задолженность в портфеле вы-

росла на 58,81%. В розничном портфеле кре-

дитов уровень просрочки составил 5,42, 5,86 

и 4,54% соответственно. Как мы можем на-

блюдать в течение трех лет, ситуация с про-

сроченной задолженностью ухудшается. Со-

гласно данным и мнениям экспертов, данная 

ситуация сложилась из-за ухудшения финан-

сового положения заемщиков.  

Анализ кредитного портфеля АО «Альфа-

Банк» позволяет сделать следующие выводы: 

объем потребительских кредитов стреми-

тельно растет и на начало 2022 года составил 

1 263 847 156 тыс. рублей. На февраль 2022 

года выдано потребительских займов на 

сумму 128 074 274 тыс. руб. За месяц при-

рост составил +1,92%.  

Как и в первом полугодии 2022 года, так и 

в сентябре–октябре ряд банков ограничивал 

предложение потребительских кредитов. В 

период с конца февраля 2022 года на дина-

мике кредитования сказались общественно-

политическая и экономическая обстановка в 

мире, а также рост ключевой ставки (с 9 до 

20% в феврале). Из-за резкого повышения 

ключевой ставки в феврале выросли и ставки 

по кредитам физическим лицам [1]. При 

этом закредитованность россиян продолжала 

расти, как и процент просроченной задол-

женности. Осенний спад был в большей мере 

связан с проблемой оценки риска кредитова-

ния в новых условиях. Свою лепту внесла 

волна мобилизации, но в предновогодний 

период спрос на потребительские кредиты 

традиционно активировался. Этому поспо-

собствовал новый продукт «Потребитель-

ский заем по ипотеке» для физических лиц 

со ставкой от 4% и сроком до 10 лет. 
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По прогнозу на 2023 год, динамика роста 

потребительского кредитования в АО «Аль-

фа-банк» продолжится. Кредитование физи-

ческих лиц – динамично развивающийся 

сегмент банковского рынка. Тем не менее 

существуют проблемы, которые препятст-

вуют развитию кредитования физических 

лиц: 

– низкий уровень реального располагае-

мого дохода населения, что соответственно 

влияет на платежеспособность заемщиков; 

– несоответствие темпов роста заработной 

платы и потребительского кредитования, 

вследствие чего возникает закредитован-

ность населения; 

– банки снижают требования к заемщикам 

при выдаче кредитов, переоценка платежных 

возможностей клиентов приводит к образо-

ванию просроченной задолженности; 

– высокая стоимость кредитов; в связи с 

этим банки стараются заранее компенсиро-

вать убытки из-за невозврата кредитов. 

С 1 января 2023 года Банк России принял 

решение установить макропруденциальные 

лимиты по необеспеченным потребитель-

ским кредитам. Так, ЦБ ограничит выдачу 

высокорискованных займов, сделает ее ме-

нее выгодной. Эти меры приведут к повы-

шению стоимости потребительского креди-

тования и ужесточению требований к заем-

щикам. При этом эксперты считают, что ди-

намика кредитования улучшится по всем на-

правлениям, кроме, возможно, автокредито-

вания [7]. С учетом оценки влияния внешних 

факторов на качество розничного портфеля, 

ожидается, что уровень безработицы в стра-

не в 2023 году останется низким, что благо-

творно повлияет на платежеспособность за-

емщиков. С другой стороны, снижение ре-

альных доходов населения будет стимулиро-

вать россиян все активнее использовать за-

емные средства, что приведет к росту долго-

вой нагрузки и увеличению количества не-

платежеспособных граждан. 
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