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ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПОДХОДА  

К ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ РОССИЙСКИХ  

НЕФТЕГАЗОВЫХ КОМПАНИЙ  

Статья посвящена исследованию проблем реализации стратегического 
подхода к цифровой трансформации российских компаний нефтегазовой 
отрасли на современном этапе. Представлен состав основных элемен-
тов цифровой трансформации и примеры их реализации ведущими оте-
чественными нефтегазовыми компаниями. Рассмотрены преимущества, 
получаемые компаниями отрасли в результате цифровой трансформа-
ции, а также обобщены существующие проблемы. 

Ключевые слова: стратегия, нефтегазовый комплекс, цифровые техно-
логии, цифровизация, цифровая трансформация. 

Введение 

Происходящая технологическая революция и вызываемые ею 
масштабные изменения современной экономики в значительной 
степени трансформируют все сферы общественной жизни. Стреми-
тельное развитие цифровых технологий, таких как искусственный 
интеллект, большие данные, интернет вещей, технологии допол-
ненной и виртуальной реальности и др., способно привести к суще-
ственным изменениям в традиционных бизнес-моделях, вплоть до 
невозможности их существования в неизменном виде и даже раз-
рушения. Многие отрасли и сферы экономики и представляющие 
их предпринимательские субъекты уже успели почувствовать на 
себе влияние происходящих изменений, заставивших менеджмент 
компаний в поисках источников повышения эффективности и под-
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держания конкурентоспособности на динамично меняющемся 
рынке изучать угрозы и возможности, которые несут для их бизне-
са современные цифровые технологии.  

Очевидно, что воздействие цифровых технологий и степень их 
проникновения в разные сектора экономики существенно различа-
ется. Так, компании, представляющие финансовый сектор, ретейл и 
телеком, достаточно давно начали активно осуществлять цифрови-
зацию, что было обусловлено спецификой взаимоотношений с кли-
ентом, трансформацией клиентского опыта и предъявляемых им 
запросов, а также возможностями сбора разнообразных пользова-
тельских данных.  

В большинстве же традиционно консервативных отраслей, к 
которым в том числе относятся и нефтегазовые компании, цифро-
визация осуществляется более низкими темпами, что обусловлено 
высокой стоимостью элементов цифровых технологий, сложностя-
ми в прогнозировании эффекта от их использования, а значит, и 
целесообразности инвестирования в проекты по их внедрению. 
Кроме того, в последнее время добавилась и физическая недоступ-
ность многих компонентов цифровых решений в результате введе-
ния секторальных санкций. Изначально цифровизация компаний 
российской нефтегазовой отрасли была связана с приходом в стра-
ну компаний Shell и ВР, являвшихся первопроходцами освоения 
«цифры» [1, с. 23] и тиражировавших свой опыт при реализации со-
вместных проектов. 

В общем виде цифровая трансформация компании подразуме-
вает внесение существенных изменений в используемую бизнес-
модель на основе осуществления оцифровывания ключевых биз-
нес-процессов вплоть до полного отказа от использования сущест-
вующего способа создания добавленной стоимости и создания но-
вого [11, с. 60]. С учетом традиционного фокуса в используемой 
бизнес-модели и ее приоритетной направленности можно говорить 
об ориентации на клиентскую составляющую (прежде всего непо-
средственные продажи и выстраивание взаимоотношений с клиен-
том) и производственную (акцент на эффективность бизнес-
процессов, связанных с производством продукции и услуг). Прини-
мая во внимание специфику функционирования, необходимость 
цифровизации компаний нефтегазового комплекса обусловлена 
прежде всего поиском путей повышения эффективности их дея-
тельности. Прежде всего использование цифровых технологий мо-
жет позволить нефтегазовым компаниям существенно сократить 
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затраты и явиться ключевым фактором роста объемов производст-
ва [9, с. 41]. 

В связи с тем, что изменение бизнес-модели, а значит, и всей 
цепочки создания добавленной стоимости оказывает преобразую-
щее воздействие практически на все важнейшие аспекты работы 
компании и заставляет вносить существенные коррективы в клю-
чевые бизнес-процессы, она должна носить стратегический харак-
тер. По сути своей стратегия цифровой трансформации является 
трансфункциональной, так как объединяет в себе все функцио-
нальные и технологические стратегии, где цифровые ресурсы слу-
жат связующей тканью [13, с. 684]. 

Цель работы ― изучить опыт реализации стратегического 
подхода к цифровой трансформации отечественными нефтегазо-
выми компаниями и определить его наиболее существенные про-
блемы на современном этапе. Для этого в рамках исследования 
нужно решить следующие задачи: охарактеризовать основные эле-
менты цифровой трансформации применительно к российским 
компаниям нефтегазовой отрасли; рассмотреть стратегические 
приоритеты проектов цифровой трансформации отечественных 
нефтегазовых компаний, а также проблемы и перспективы их вне-
дрения.  

Объект исследования ― цифровые трансформации, сущест-
вующие на современном этапе, предмет исследования ― опыт стра-
тегического подхода к их реализации отечественными нефтегазо-
выми компаниями. 

В качестве базы исследования были использованы публика-
ции отечественных исследователей и профильные ресурсы сети 
Интернет по данной проблематике, а также годовые отчеты веду-
щих российских компаний нефтегазового комплекса.  

Результаты исследования 

Несмотря на то, что большинство отечественных нефтегазо-
вых компаний рассматривают активное внедрение цифровых тех-
нологий как приоритетное направление своего стратегического 
развития, уровень цифровизации остается на достаточно низком 
уровне. Так, в сегменте добычи полезных ископаемых доля компа-
ний, использующих технологии сбора, обработки и анализа боль-
ших данных (самые популярные из цифровых технологий), состав-
ляет всего 25% (табл. 1), то есть три четверти компаний либо не 
собирают данных вообще, либо не используют собираемые данные 
для совершенствования своих бизнес-процессов. 
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Таблица 1  
Динамика уровня цифровизации отрасли добычи  

полезных ископаемых (% от общего числа организаций) 

Показатель 2020 г. 2021 г. 
Изменение, 

+/–, п.п. 
Использование технологий сбора, об-
работки и анализа больших данных 

21,8 25,0 3,2 

Использование цифровых платформ 13,2 10,8 –2,4 

Использование центров обработки 
данных 

3,6 9,9 6,3 

Использование геоинформационных 
систем 

18,8 18,5 –0,3 

Использование облачных сервисов 19,0 19,8 0,8 

Использование технологий интерне-
та вещей 

14,6 15,4 0,8 

Использование RFID-технологий 14,0 16,0 2,0 

Использование технологий искусст-
венного интеллекта 

2,5 2,9 0,4 

Использование промышленных робо-
тов/автоматизированных линий 

4,2 2,9 –1,3 

Использование аддитивных техноло-
гий 

1,5 0,9 –0,6 

Использование «цифровых двойни-
ков» 

2,1 2,4 0,3 

Примечание. Составлено автором по данным [3]. 

Реализация стратегического подхода к осуществлению цифро-
вой трансформации требует от компании создания и органичного 
встраивания в нее следующих обязательных элементов [11, с. 65-
93]. 

Цифровые руководители ― должностные лица, которые долж-
ны обладать соответствующими знаниями и навыками, в функцию 
которых входит непосредственное управление процессом цифровой 
трансформации компании. Так, в ПАО «Газпром» проекты, связан-
ные с осуществлением цифровой трансформации, входят в ведение 
заместителя председателя правления группы компаний – начальни-
ка департамента, курирующего стратегическое развитие; в компа-
нии «Газпром нефть» в 2018 году создана дирекция по цифровой 
трансформации компании, целью создания которой является фор-
мирование единой системы цифровых проектов для радикального 
повышения эффективности бизнес-процессов, для руководства ко-
торой введена специальная должность директора по цифровым тех-
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нологиям (Chief Digital Officer, CDO) [4]; в ПАО «Лукойл» реализация 
проектов цифровой трансформации в рамках принятой информаци-
онной стратегии координируется начальником департамента ин-
формационно-технологического обеспечения; в компании «НК «Рос-
нефть» в 2019 г. введена единая интегральная должность вице-
президента по информатизации, инновациям и локализации [6]. 

Цифровой персонал ― работники компании, обладающие как же-
сткими цифровыми компетенциями, так и «гибкими навыками», спо-
собные эффективно реализовывать проекты цифровой трансформа-
ции. В рамках формирования данного элемента цифровой трансфор-
мации 4562 работника ПАО «Газпром» прошли обучение по 
программам дополнительного профессионального образования в об-
ласти цифровых технологий, а в качестве одного из ключевых пока-
зателей эффективности (КПЭ) введены число активных пользовате-
лей цифровых решений (работников компании) и доля руководите-
лей, специалистов и служащих, обладающих знаниями в области 
цифровой трансформации [10]; в компании «Лукойл» в рамках биз-
нес-сегментов «Геологоразведка и добыча» и «Корпоративный 
центр» действует программа «Цифровой персонал и цифровое рабо-
чее пространство», а в сегменте «Переработка и сбыт» – программа 
«Цифровой рабочий и цифровое рабочее пространство» [5]. 

Цифровые команды ― временно создаваемые (на период осуще-
ствления цифровой трансформации) проектные команды, вклю-
чающие специалистов различных функциональных подразделений 
компании и действующие по технологии Agile. В 2020 г. в рамках 
создания ИТ-кластера компания «Газпром-нефть» осуществила пе-
реход на продуктовую модель, которая должна способствовать бы-
строму запуску и развитию ИТ-продуктов в кросс-функциональных 
командах разработчиков и бизнес-подразделений, общая числен-
ность сотрудников которых составляет почти 6 тыс. человек, из ко-
торых формируются команды центров компетенций по информаци-
онным и цифровым технологиям [4]. В 2018 г. на базе ИТ-
интегратора ПАО «НК «Роснефть» компании «Сибинтек» были 
сформированы команды по цифровым программам бизнеса (цифро-
вое нефтяное и газовое месторождение, цифровой нефтеперераба-
тывающий завод, цифровой нефтегазохимический завод, цифровая 
автозаправочная станция, цифровая цепочка поставок, цифровое 
управление персоналом, цифровое снабжение, цифровое капиталь-
ное строительство, а также цифровая промышленная безопасность, 
охрана труда и окружающей среды) и сквозным цифровым техноло-
гиям (продвинутая визуализация, компьютерное зрение, большие 
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данные, интеллектуальные помощники и чат-боты, беспилотные 
летательные аппараты, блокчейн, виртуальная и дополненная ре-
альность и др.) [6]. 

Цифровые подразделения ― организационные структуры, спе-
циально создаваемые внутри компании для проведения оценки 
возможностей осуществления цифровых преобразований, поиска и 
отбора оптимальных цифровых решений, а также выработки кон-
кретных предложений по реализации проектов цифровой транс-
формации. В нефтегазовых компаниях существует большой опыт 
создания различных институциональных структур, решающих за-
дачи цифровой трансформации. Так, для реализации стратегических 
задач по цифровизации «НК «Роснефть» на базе компании «Сибин-
тек» созданы Центр цифровой трансформации и Цифровой кластер, 
являющиеся ключевыми механизмами реализации цифровых про-
грамм [6]. В конце 2019 г. ПАО «Газпром нефть» совместно с «ИКС 
Холдинг» создали совместное предприятие, занимающееся разра-
боткой цифровых продуктов для нефтегазовой отрасли и их вне-
дрением на российском и зарубежном отраслевом рынке, в 2020 г. 
компания приступила к формированию собственного ИТ-кластера 
на базе дочерних предприятий «Газпромнефть ― Цифровые реше-
ния» и «Газпромнефть Информационно-Технологический опера-
тор», в состав которого вошли три технопарка в г. Санкт-Петербурге, 
г. Омске и г. Ноябрьске, четыре центра обработки данных и около 20 
технологических представительств в более чем 30 регионах страны, 
в том же году в Петербурге был открыт Цифровой дом «Газпром неф-
ти», в котором работают команды разработчиков в области искусст-
венного интеллекта, робототехники, беспилотных аппаратов и про-
мышленной цифровой трансформации [4]. Компанией «Лукойл» в 
2018 г. была учреждена новая компания ― «Лукойл-Технологии» с 12 
филиалами во всех регионах группы, являющаяся головной органи-
зацией по информационно-технологическому обеспечению [5]. 

Цифровая культура ― совокупность ключевых ценностей и 
правил, принимаемых и поддерживаемых персоналом компании, в 
основе которых лежит эффективное использование информацион-
но-коммуникационных технологий, обеспечивающих реализацию 
проектов цифровой трансформации. В рамках реализации цифро-
вой стратегии компании «Газпром нефть», принятой в 2018 г., пла-
нировалось осуществить не только цифровую, но и организацион-
ную, культурную и операционную трансформацию, предполагаю-
щую преобразование организационных процессов и культуры 
командной работы для тестирования ИТ-решений [4].  

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%98%D0%A2
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%82-%D0%9F%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%98%D0%98
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%98%D0%98
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Цифровые бизнес-процессы ― совокупность постоянно повто-
ряющихся взаимосвязанных действий, выстроенных в определен-
ной последовательности и направленных на создание потреби-
тельской ценности, в основе которых лежат современные цифро-
вые технологии. Исследуя состояние данного элемента цифровой 
трансформации в отечественных нефтегазовых компаниях, необхо-
димо отметить опыт компании «Газпром», в которой по итогам 
2020 г. количество пользователей информационно-управляющих 
систем (ИУС) корпоративного уровня управления достигло 34 тыс. 
человек, а ИУС управления бизнес-процессами уровня предприятия 
― более 45 тыс. человек. При этом одной из основных целей цифро-
вой трансформации было установлено качественное повышение 
эффективности отдельных бизнес-процессов, а важнейшим КПЭ ― 
доля цифровизированных бизнес-процессов в поддерживающих 
функциях [10]. Ядром информационной стратегии группы «Лукойл», 
утвержденной в 2018 г., является цифровизация бизнес-процессов с 
целью повышения эффективности [5]. 

Выстраивание данных элементов создает фундамент цифро-
вой трансформации компании, а также предпосылки эффективного 
использования ее возможностей. Очевидно, что прежде, чем начи-
нать их создание, компания должна определить стратегические це-
ли осуществления цифровой трансформации с обязательным уче-
том тенденций, складывающихся в отрасли, а также возможностей, 
которыми располагает компания. 

Представленные в таблице 2 стратегические цели, заявлен-
ные отечественными нефтегазовыми компаниями в рамках разра-
ботанных стратегий цифровой трансформации, позволяют утвер-
диться в том, что в основе цифровизации лежит стремление повы-
сить эффективность деятельности компании за счет использования 
цифровых инструментов. 

Таблица 2  
Стратегические цели цифровой трансформации  

ведущих российских нефтегазовых компаний 

Компания Целевые ориентиры цифровой трансформации 

ПАО «Газпром» Цель ― внедрение автоматизированных решений 
на всех уровнях управления группой и эволюция 
возможностей единого информационного про-
странства, соответствующая современным тен-
денциям перехода к цифровой экономике [14] 

https://www.tadviser.ru/index.php/BPM
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Окончание табл. 2 
ПАО «Газпром 
нефть» 

Цель ― поддержка бизнес-стратегии компании; 
повышение эффективности «Газпром нефти» на 
фоне усложняющейся обстановки ведения бизнеса 
и усиливающейся неопределенности путем созда-
ния цифровой компании, управляемой на основе 
данных и цифровых дневников для повышения 
качества и скорости принятия решений, гибкости 
продуктового портфеля, достижения отраслевых 
стандартов в приоритетных областях [4] 

ГК АО «Зарубеж-
нефть» 

Цель ― достижение значительного улучшения 
приоритетных направлений стратегического раз-
вития компании, определяющих четыре ключевых 
фокуса: международная экспансия, технологиче-
ское лидерство, корпоративная эволюция, управ-
ление талантами [2] 

ПАО «Татнефть» Цель ― сокращение издержек, повышение конку-
рентоспособности, эффективности инвестиций 
[15]; повышение качества управления и увеличе-
ние стоимости компании [16] 

ПАО «Лукойл» Цель ― переход на единый информационный шаб-
лон компании, что приведет к работе в едином ин-
тегрированном информационном поле, в единой 
информационной системе для повышения эффек-
тивности разработки месторождений, оптимиза-
ции режимов технологических процессов, сниже-
ния операционных затрат, роста энергосбереже-
ния, повышения производительности труда, 
качества управления и выполнения работ на осно-
вании достоверной и актуальной информации [14] 

ПАО «НК «Рос-
нефть» 

Цель* ― качественное изменение бизнеса компа-
нии за счет внедрения передовых управленческих 
подходов, новых технологий и повышения отдачи 
существующих активов, в т.ч. за счет развития 
технологического потенциала [6] 

Примечание. Составлено автором по данным [2, 4, 6, 14, 15, 16]; 
*― цель стратегии «Роснефть – 2022», в рамках которой утвержден план уско-
ренной цифровизации компании. 

Учитывая высокую стоимость цифровых решений, компании 
нефтегазового сектора в качестве приоритетного направления сво-
его развития выбирают комплексное использование таких техно-
логий, как большие данные, интернет вещей и цифровые двойники, 
создавая так называемые интеллектуальные объекты (скважины, 
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месторождения, заводы и др.) [12, с. 19-22], тем самым выстраивая 
своеобразную цифровую бизнес-архитектуру в таких ключевых ас-
пектах своей операционной деятельности, как разведка, добыча и 
переработка углеводородов. Такие проекты, как «интеллектуаль-
ное месторождение», присутствуют в стратегиях практически всех 
нефтегазовых компаний и предполагают создание интегрирован-
ной системы управления вводом в эксплуатацию скважин, а также 
процессами непосредственной добычи, подготовки и транспорта 
углеводородов. В основе данного проекта лежит цифровизация та-
ких процессов, как сбор, обработка, анализ и облачное хранение 
данных. 

К очевидным преимуществам интеллектуализации объектов, 
способствующим повышению эффективности функционирования 
компаний, в нефтегазовом комплексе можно отнести: 

― повышение точности прогнозирования и моделирования за 
счет роста скорости и качества поступающей информации, что по-
зволит существенно повысить коэффициент подтверждения ре-
ально извлекаемых запасов; 

― выбор оптимальных режимов работы оборудования, осно-
ванный на продвинутых инструментах анализа данных и прогно-
зирования, и тем самым сокращение простоев и затрат; 

― сокращение затрат на разработку и удешевление стоимости 
добычи, особенно в категории нетрадиционных запасов, за счет 
внедрения цифровых технологий в рамках новых дорогостоящих 
проектов. 

Однако в сложившихся условиях санкционного давления пол-
номасштабное внедрение проектов интеллектуализации ограничи-
вается не только традиционными факторами, такими как высокая 
стоимость капитала на финансовом рынке и длительный срок оку-
паемости проектов в отрасли, а следовательно, и их низкая инвести-
ционная привлекательность, но и существенной зависимостью от 
импортного программного обеспечения (ПО) и используемых неф-
тегазовыми компаниями автоматизированных систем управления 
технологическими процессами, достигающей 80–98% [17, с. 44], ко-
торая трансформировалась в отсутствие возможности их приобре-
тения вследствие введенных по отношению к компаниям отрасли 
ограничений. Кроме того, нефтегазовые компании сталкиваются с 
проблемами, связанными с ограничениями функциональности и 
надежности уже установленного иностранного программного обес-
печения, обусловленными действием секторальных санкций. Пол-
номасштабный же переход на отечественные аналоги затруднен 
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высоким уровнем проникновения и зависимостью от уже установ-
ленных нефтегазовыми компаниями решений зарубежных фирм-
поставщиков ПО. 

Заключение  

Проведенное исследование позволило сделать вывод о том, 
что отечественными нефтегазовыми компаниями в рамках реали-
зации стратегического подхода к цифровой трансформации в раз-
ной степени сформированы все необходимые элементы, способст-
вующие ее успешной реализации. Однако в последнее время реали-
зация проектов цифровизации наталкивается на достаточно 
существенные барьеры, обусловленные глубоким уровнем проник-
новения импортных ИТ-решений, с одной стороны, и ограничением 
их функциональности и надежности, обусловленным действием 
секторальных санкций – с другой. В связи с этим перед компаниями 
отрасли стоит серьезный вызов: осуществление полного отказа от 
ПО ведущих зарубежных компаний и переход на отечественные 
решения либо попытка интеграции ПО российских компаний с уже 
используемым софтом мировых вендоров. 
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МЕТАЛЛООБРАБАТЫВАЮЩЕЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ  

Статья посвящена вопросам приверженности российских компаний 
принципам ESG. Рассмотрены основные мероприятия реализации стра-
тегии устойчивого развития одного из крупных предприятий металло-
обрабатывающей промышленности. Выявлена зависимость повышения 
эффективности работы исследуемого предприятия от его привержен-
ности ESG-принципам.  

Ключевые слова: устойчивое развитие, металлообрабатывающее пред-
приятие, концепция ESG, бизнес-процессы, окружающая среда, оптими-
зация работы, рынок труда. 

 
Повышение эффективности бизнес-процессов является оче-

видным решением для достижения наибольшего экономического 
эффекта [1], однако сегодня компании попросту вынуждены сме-
щать акцент на повышение производительности и снижение затрат 
за счет более широкого внедрения технологий и инноваций. Но вне-
дрение инноваций и технологий, а также повышение производи-
тельности (например, в металлообрабатывающей промышленно-
сти) может негативно повлиять на окружающую среду, загазован-
ность страны. В связи с этим важной и актуальной задачей, стоящей 
перед предприятиями, считаем проведение исследований по выяв-
лению этических и экологических последствий своих инноваций. 
Думается, что результаты таких исследований позволят предпри-
ятиям уделять значительное внимание «зеленым» вопросам, сохра-
нению планеты, ответственно и грамотно вести свой бизнес в соот-
ветствии с этическими нормами, заботясь о человеке и окружающей 
среде, разработав и приняв на вооружение стратегию устойчивого 
развития предприятия на основе принципов ESG. 

В настоящее время тема ESG занимает центральное место в док-
ладах международных экспертов на различных форумах. Главными 
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взаимозависимыми компонентами ESG-концепции являются три не-
прерывно взаимосвязанных компонента: экология (Environmental), 
социальная политика (Social), корпоративное управление (Gover-
nance). Поэтому цель данной работы, заключающаяся в проведении 
исследования приверженности ESG-принципам предприятий метал-
лообрабатывающей промышленности и их влияния на эффектив-
ность работы предприятий, на сегодняшний день особо актуальна.  

Достижение поставленной цели возможно при выполнении 
определенных задач: 

1) рассмотреть основные мероприятия реализации стратегии 
устойчивого развития одного из крупнейших предприятий метал-
лообрабатывающей промышленности; 

2) выявить влияние ESG-принципов на эффективность рабо-
ты предприятия; 

3) изучить влияние инноваций и цифровизации предприятия 
на выполнение принципов, заложенных в стратегии устойчивого 
развития. 

Объектом для исследования выбрано одно из крупных пред-
приятий металлообрабатывающей промышленности по производ-
ству алюминиевых полуфабрикатов АО «Арконик СМЗ». 

Предмет исследования ― реализация стратегии устойчивого 
развития предприятия. 

Информационной базой для исследования послужили отчеты 
АО «Арконик СМЗ», публикуемые в открытых источниках [2]. 

Концепция ESG с каждым днем набирает популярность у рос-
сийских компаний, в том числе и на предприятиях металлообраба-
тывающей промышленности. 

В ESG-трансформации передовыми позициями являются сис-
темное преобразование подхода к работе различных компаний в 
области экологической безопасности и охраны труда. Но важно то, 
что инкорпорирование новейшей бизнес-стратегии предприятий в 
указанных сферах нужно наблюдать через призму достижения це-
лей устойчивого развития. Так, АО «Арконик СМЗ» одним из первых 
в Самарской области засвидетельствовало соответствие требова-
ниям международного экологического стандарта ISO 140011 (в 
2003 году), а позже получило признание от Агентства стратегиче-
ских инициатив по продвижению новых проектов (ASI), которое 
является разработчиком стандартов ответственного управления 
производством и сбытом алюминия.  
                                                 
1ISO 14001 ― содержит критерии к системам менеджмента окружающей сре-
ды (опираясь на эти критерии, можно пройти сертификацию).  
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АО «Арконик СМЗ» соответствует экологическим нормам бла-
годаря постоянным инвестициям: начиная с 2006 года компанией 
было направленно свыше 40 млн евро на модернизацию охранных 
систем окружающей среды и промышленной безопасности. 

На рисунке 1 представлен график изменения показателя энер-
гоемкости на исследуемом предприятии с 2006 по 2021 годы, кото-
рый наглядно показывает, что после внедрения на АО «Арконик 
СМЗ» принципов ESG отношение общего энергопотребления к вы-
ручке имеет тенденцию к снижению.  

 
Рис. 1. Отношение общего энергопотребления к выручке  

АО «Арконик СМЗ» в 2006-2021 гг. 

Следовательно, реализация мероприятий стратегии устойчи-
вого развития на основе ESG-принципов приносит положительные 
результаты, позволяя компании эффективно работать и добивать-
ся высоких показателей, при этом минимизировав вред для окру-
жающей среды. 

 
Рис. 2. Статистика выбросов загрязнений в атмосферу  

от стационарных источников АО «Арконик СМЗ» в 2006-2021 гг. 
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Исходя из статистических данных, представленных на рисун-
ке 2, по выбросам загрязнений в атмосферу от стационарных источ-
ников АО «Арконик СМЗ» с 2006 по 2021 годы можно сделать вывод 
о том, что компания стремится снизить количество выбросов, но, 
несмотря на временный положительный результат, количество вы-
бросов пока растет.  

Благодаря участию и содействию фонда Arconic, который ве-
дет свою деятельность в г. Самаре с 2005 года (с момента приобре-
тения корпорацией Arconic Самарского металлургического завода, 
в настоящее время ― АО «Арконик СМЗ» [6]), для защиты экологи-
ческого благополучия региона разработана и внедрена программа 
по сохранению биоразнообразия Самарской области. В течение по-
следних 5 лет на ее развитие было выделено более 235 тыс. долл. 
Денежные средства использовались для реализации проектов в на-
циональном парке «Самарская Лука» и Жигулевском государствен-
ном заповеднике.  

АО «Арконик СМЗ» можно отнести к лидерам по экологично-
сти производимой продукции. Применение алюминиевых полу-
фабрикатов не только позволяет решать сложные инженерные за-
дачи, но и способствует достижению заказчиками целей устойчиво-
го развития, так как технические характеристики металла и 
возможности его переработки существенно сокращают углеродный 
след конечной продукции. Кроме этого, лидером по рециклингу яв-
ляется алюминиевая банка (ленту для которой производит в Рос-
сии только АО «Арконик СМЗ»), переработка которой сохраняет ко-
личество энергии, эквивалентное почти 100 граммам СО2. 

Немаловажной составляющей при реализации стратегии ус-
тойчивого развития компании на принципах ESG является высокая 
социальная ответственность.  

В настоящее время компанией АО «Арконик СМЗ» принят но-
вый трехлетний коллективный договор, который в очередной раз 
расширяет социальные гарантии и увеличивает дополнительные 
выплаты работникам. Социальная защита работников ― постоян-
ный приоритет для руководства предприятия. Также компания 
стремится создать комфортную среду для всех, культивируя инклю-
зивную и разнообразную культуру, поддерживающую равные права 
всех членов общества. Так, в рамках инициативной группы сущест-
вует Совет по инклюзивности и разнообразию АО «Арконик СМЗ», в 
который входят и представители фонда Arconic. 

Подход АО «Арконик СМЗ» к управлению охраной труда мно-
гогранен и сосредоточен на следующих аспектах [4]: 
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― внедрение средств контроля охраны труда является обя-
занностью линейного руководства в компании; 

― основой системы контроля рисков для здоровья и безопас-
ности является программа стандартов, разработанная предприяти-
ем; 

― оперативный персонал и другие ключевые лица на местах 
получают Единую точку подотчетности за реализацию утвержден-
ных программ охраны труда и техники безопасности; 

― все процессы поддерживаются рядом стандартов системы 
управления охраной труда и соответствуют действующим стандар-
там ISO 45001 и ISO 14001 или сертифицированы в соответствии с 
ними [5]. 

АО «Арконик СМЗ» ― передовая компания, стремящаяся мак-
симально соответствовать технологическим вызовам времени и от-
расли, кроме того, внедрение инноваций позволяет компании изба-
вить своих сотрудников от выполнения физически тяжелых или 
опасных операций. Но даже самое «умное» и надежное оборудование 
требует наличия грамотного оператора, который знает, как управ-
лять им, программировать, проводить техническое обслуживание 
или «обучать» вспомогательные устройства выполнять определен-
ные задачи. В компании разработано множество собственных обу-
чающих программ; идет непрерывное сотрудничество с ведущими 
профильными учебными заведениями, например, Самарским на-
циональным исследовательским университетом и Самарским ме-
таллургическим колледжем.  

На исследуемом предприятии внедрена концепция бережли-
вого производства. Например, любой сотрудник АО «Арконик СМЗ» 
может выступить с идеей по усовершенствованию того или иного 
процесса. За это выплачивается материальное вознаграждение, но 
главный стимул ― видеть, что к тебе прислушиваются вне зависи-
мости от должности, что именно от тебя зависит успех компании, а 
в итоге ― общее благополучие. Благодаря такому подходу удалось в 
разы снизить аварийность и повысить эффективность многих про-
изводственных процессов.  

Инвестиции в природоохранные технологии и системы безопас-
ности, конечно, очень важны, но человеческий фактор по-прежнему 
играет огромную роль. Вовлеченные сотрудники эмоционально и 
психологически более привержены своей работе; они более откры-
ты к приобретению новых знаний и навыков, а значит, будут лучше 
подготовлены к трансформации рынка труда.  
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Поэтому высокий уровень инноваций и стремление к даль-
нейшей автоматизации и цифровизации стоит рассматривать не как 
угрозу, а как возможность для развития рынка труда. В то же время 
бизнесу необходимо признать ответственность за подготовку со-
трудников и сообществ к грядущим вызовам, чтобы никто «не от-
стал», не остался не у дел. 

В заключение необходимо сказать о том, что приверженность 
принципам ESG может стать одним из ключевых факторов для эф-
фективной работы металлообрабатывающих предприятий. Поэто-
му их вклад в направлениях ― экология, социальные программы и 
корпоративное управление ― должен постоянно развиваться. 
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СИСТЕМЫ ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЯ ТРУДНОДОСТУПНОГО  

НАСЕЛЕННОГО ПУНКТА НА БАЗЕ ТРИГЕНЕРАЦИОННОЙ 

КРИОГЕННОЙ ЭНЕРГОСИСТЕМЫ1 

Статья посвящена оценке инвестиционной привлекательности системы 
энергоснабжения труднодоступных населенных пунктов. Рассмотрены 
варианты энергоснабжения поселка, находящегося в Северном экономи-
ческом районе, удаленном на 500 км от ближайшей точки единой энерге-
тической системы. Представлен расчет энергетических и экономических 
параметров трех схем энергоснабжения объекта исследования для по-
следующего выбора оптимального решения. 

Ключевые слова: криогенная энергосистема, газопоршневая установ-
ка, цикл Ренкина, цикл Брайтона, рабочее тело, рентабельность реа-
лизации проекта. 

Введение 

В некоторых областях, округах и республиках Российской Фе-
дерации населенные пункты сильно удалены друг от друга, и в ре-
зультате дорогой логистики стоимость электричества в этих регио-
нах является самой высокой по стране. Прокладка воздушных линий 
электропередач также нерентабельна из-за больших расстояний и 
низкой плотности населения. 

                                                 
1 Результаты работы получены с использованием оборудования следующих 
центров коллективного пользования: 

1) Межкафедрального учебно-производственного научного центра 
«САМ-ТЕХНОЛОГИИ» при финансовой поддержке Минобрнауки России (про-
ект № 0777-2020-0019); 

2) Учебно-научно-производственного центра «ВИБРАЦИОННАЯ ПРОЧ-
НОСТЬ И НАДЕЖНОСТЬ АЭРОКОСМИЧЕСКИХ ИЗДЕЛИЙ» при финансовой под-
держке Минобрнауки России (проект № 0777-2020-0019). 
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Для решения данной проблемы лабораторией криогенной 
техники Самарского национального исследовательского универси-
тета им. С. П. Королева была разработана схема модификации газо-
поршневой установки (ГПУ) на базе двигателя Jenbacher J 920 C01. 
По данной схеме в качестве основного топлива используется сжи-
женный природный газ, метан, а в качестве окислителя использу-
ется жидкий кислород. Смесь метана и кислорода попадает в ГПУ в 
газообразном виде, проходя по контуру процесс регазификации. В 
процессе регазификации задействованы дополнительные конту-
ры, использующие низкопотенциальную энергию криогенных ве-
ществ, СПГ и жидкого кислорода [1]. Впоследствии на этих конту-
рах вырабатывается дополнительная энергия.  

Использование такой схемы компенсирует затраты на ожиже-
ние природного газа и кислорода за счет увеличения электриче-
ской мощности, а также уменьшает выброс в атмосферу вредных 
веществ из-за полного отсутствия в смеси азота [2]. Кроме того, ис-
пользование метана и кислорода в жидком виде позволяет снизить 
затраты на логистику топливно-энергетических ресурсов.  

В связи с этим цель данной работы ― доказать инвестиционную 
привлекательность использования тригенерационной криогенной 
энергосистемы (модернизированной ГПУ Jenbacher J 920 C01) для 
системы энергоснабжения труднодоступного населенного пункта.  

Для достижения поставленной цели необходимо решить сле-
дующие задачи:  

1) провести технико-экономический анализ варианта энерго-
снабжения с применением когенерационной установки Jenbacher 
J 920 C01; 

2) провести технико-экономический анализ варианта энерго-
снабжения с применением модернизированной ГПУ Jenbacher J 920 C01 
(тригенерационной криогенной энергосистемы); 

3) провести технико-экономический анализ варианта энерго-
снабжения от Единой энергетической системы (ЕЭС) с прокладкой 
воздушной линии электропередачи (ВЛ) и постройкой подстанции 
для энергоснабжения (ПС) населенного пункта. 

Выбор объекта для исследования проводился на основании 
оценки тарифов в областях, округах и республиках Российской Фе-
дерации, в которых есть населенные пункты, наиболее удаленные 
друг от друга, и в сравнении с тарифами в Самарском регионе (см. 
табл. 1).  
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Таблица 1  
Тарифы на электроэнергию, тепловую энергию и метан в регионах РФ 

Регион 

Тарифы 
электро-
энергия, 

руб./кВт ч 

тепловая 
энергия, 

руб./Гкал 

метан, 
руб./м3 

Самарская область 4,62 ~1900 20,58 
Сахалинская область 4,73 2400–5200 20,46 
Тюменская область 2,09 ~1600 20,88 
Ханты-Мансийский  
автономный округ 

3,07 ~1500 20,88 

Ямало-Ненецкий  
автономный округ 

3,07 3500-5000 34,80 

Республика Саха (Якутия) 6,5 ~2500 24,5 
Кемеровская область 3,77 2500-3000 20,88 

Анализ тарифов в регионах РФ, представленных в таблице 1, 
показал, что применение ГПУ более целесообразно на территории 
Республики Саха (Якутия) из-за высоких тарифов на электричество 
и тепло, а также невысокой цены за 1 м3 метана. Для достижения 
задач, поставленных в работе, в ходе технико-экономического ана-
лиза рассматривается подача энергии населенному пункту, удален-
ному на 500 км от ЕЭС. 

Результаты исследования 

1. Технико-экономический анализ использования варианта со 
строительством газопоршневой установки Jenbacher J 920 C01. 

Начальные условия для технико-экономической оценки энер-
гоустановки представлены в таблице 2 [4]. 

Таблица 2  
Начальные условия для технико-экономической оценки 

ГПУ Jenbacher J 920 C01 

Наименование  
Единица 

измерения 
Величина 

Параметры энергетической установки 
Количество ГПУ Jenbacher J 920 C01 (nГПУ) шт. 1 
Расход топлива в час одной Jenbacher J 920 C01 
(Gтг) 

Нм3/ч 2080 

Расход масла одной Jenbacher J 920 C01 [4] (Gм) кг/год 33901,2 
Указанная электрическая мощность одной 
Jenbacher J 920 C01 (NГПУ) 

кВт 9521 

Общая тепловая выходная мощность (NТ) Гкал/ч 3,77 
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Окончание табл. 2 
Стоимостные показатели ГТУ ― ТЭЦ 

Цена Jenbacher J 920 C01 (ЦГПУ) тыс. евро 5000 
Стоимость масла для ГПУ (Цм) руб./кг 90 

Технико-экономические показатели населенного пункта  
на 50 тыс. человек 

Средняя электрическая мощность за год (Nсрг) кВт 9500 
Среднее значение тарифа на электроэнергию 
(TЭ) 

руб./кВтч 6,5 

Среднее значение тарифа на теплоэнергию (TТ) руб./Гкал 2500 
Среднее значение тарифа на газовое топливо 
(метан) (ТГ) 

руб./м3 24,5 

Длительность работы с установленной электри-
ческой мощностью в году (t) 

ч 8760 

Длительность эксплуатации в году тепловой вы-
ходной мощности  (tот) 

ч 5808 

Удаленность от ЕЭС км 500 

В цену ГПУ Jenbacher J 920 C01, представленную в таблице 2, 
не включены расходы на транспортировку оборудования. 

Определим срок окупаемости проекта строительства газо-
поршневой установки Jenbacher J 920 C01 для подачи энергии насе-
ленному пункту, удаленному на 500 км от ЕЭС. 

Годовая выработка электроэнергии на ГПУ составит: 

                              

Отпуск электроэнергии в размере 6% от годового потребле-
ния электроэнергии на собственные нужды составит: 

                               

Отпуск электроэнергии на энергоснабжение населенного 
пункта составит: 

      
    

    
                      

Уменьшение затрат на покупку электроэнергии от сущест-
вующей энергосистемы составит: 

                              

Годовые затраты на покупку топлива для ГПУ составят: 

                                

Отпуск тепла на ГПУ составит: 
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Уменьшение затрат на покупку тепла от внешнего источника 
составит: 

                           

Суммарное уменьшение затрат на покупку электроэнергии и 
тепла составит: 

                              

Капитальные затраты на основное оборудование составят: 

                           , 

где: 
k€ ― курс европейской валюты к рублю, EUR/RUB (на момент 

проведения исследования составлял 80 руб.). 

Капитальные затраты на строительно-монтажные (СМР) и 
пуско-наладочные работы (ПНР) принимаются в размере 10% от 
капитальных затрат на основное оборудование и составляют, та-
ким образом, 40,0 млн руб.  

Суммарные капитальные вложения составят 440 млн руб. 
Годовые отчисления на амортизацию оборудования составят: 

     
  

   
                  , 

где: 
На ― годовая норма амортизации, %; 
Fперв ― первоначальная стоимость основных фондов, млн руб. 
Норма амортизации составит: 

   
 

 
     

 

  
         

где: 
Т ― срок службы установки, лет (для ГПУ принимается в 25 

лет). 

Годовые затраты на планово-предупредительный ремонт 
(ППР) принимаются 1% от капитальных затрат на основное обору-
дование и составляют, таким образом, 4 млн руб.  

Годовые затраты на доливку масла составят: 

                              

Годовые затраты на заработную плату (с учетом начисленных 
страховых взносов) составят: 
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                             , 

где: 
nраб ― количество обслуживающего персонала, чел. (в расчеты 

возьмем 2 человека в смену); 
ОК ― средний оклад одного рабочего, руб./мес. (принимаем в 

25 000 руб.). 

Выплаты налога на основные фонды (2%) составят: 

                                      

Прочие затраты в размере 3% от амортизационных затрат, 
ремонтных затрат, затрат на заработную плату и налога на основ-
ные фонды составят: 

                                           

Суммарные годовые эксплуатационные затраты составят: 

                                                

Годовая чистая прибыль от использования ГПУ составит: 

                                   

Срок окупаемости (с момента ввода оборудования в эксплуа-
тацию) без учета дисконтирования составит: 

    
     

  

          

Себестоимость вырабатываемой электроэнергии составит: 

   
  

   
                  

Представленные расчеты свидетельствуют о возможной эф-
фективности проекта строительства ГПУ Jenbacher J 920 C01, так 
как себестоимость электрической энергии, отпускаемой с ГПУ, со-
ставляет 6,2 руб./кВтч, что на 5% ниже действующего в регионе 
тарифа на электроэнергию. Срок окупаемости данного инвестици-
онного проекта ― 6,5 лет. 

2. Технико-экономический анализ варианта энергоснабжения с 
применением модернизированной ГПУ Jenbacher J 920 C01 (тригене-
рационной криогенной энергосистемы).  

Базовая комплектация энергетической системы на основе 
Jenbacher J 920 C01 представлена в работе [2]. Исходные данные для 
технико-экономического расчета энергетической установки пред-
ставлены в таблице 3. 
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Таблица 3  
Начальные условия для технико-экономической оценки 

модернизированной ГПУ Jenbacher J 920 C01 

Наименование  
Единица 

измерения 
Величина 

Параметры энергетической установки 
Количество ГПУ Jenbacher J 920 C01 (nГПУ) шт. 1 
Количество турбин (nТ) шт. 1 
Количество турбодетандеров (nТД) шт. 1 

Количество резервуаров для СПГ и жидкого ки-
слорода (nР) 

шт. 38 

Количество насосов (nН) шт. 2 
Количество электрогенераторов (nЭГ) шт. 3 
Количество теплообменников криогенного рабо-
чего тела (nТКРТ) 

шт. 2 

Количество трубчато-ленточных теплообменников  шт. 3 
Количество криогенных насосов (nКН) шт. 2 
Количество испарителей хладагента (nИХ) шт. 2 
Часовой расход топлива одной Jenbacher J 920 C01 
(Gтг) 

кг/ч 900 

Часовой расход кислорода одной Jenbacher J 920 
C01(   

, рассчитано лабораторией криогеники) 
кг/ч 1368 

Расход масла одной Jenbacher J 920 C01 [4] (Gм) кг/год 33 901,2 
Установленная электрическая мощность одной 
Jenbacher J 920 C01 (NГПУ) 

кВт 10747 

Количество утилизируемого тепла одной 
Jenbacher J 920 C01 (NТ) 

Гкал/ч 3,77 

Стоимостные показатели ГТУ ― ТЭЦ 
Цена Jenbacher J 920 C01 (ЦГПУ) тыс. евро 5 000 
Цена криогенного насоса (ЦКН) руб. 60 000 
Цена насоса (ЦН) руб.  85 000 
Цена испарителя хладагента (ЦИХ) руб.  350 000 
Цена теплообменника криогенного рабочего тела 
(ЦТКРТ) 

руб.  250 000 

Цена турбины (ЦТ) руб.  300 000 
Цена турбодетандера (ЦТД) долл. 8 000 
Цена электрогенератора (ЦЭГ) руб.  129 100 
Цена резервуара для СПГ и жидкого кислорода (ЦР) долл. 18 000 
Цена СПГ (ТСПГ) руб./кг 20 
Цена жидкого кислорода (Т  

) руб./кг 18 

Технико-экономические показатели населенного пункта  
на 50 тыс. человек (см. табл. 2) 
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В цену модернизированной ГПУ Jenbacher J 920 C01, которая 
представлена в таблице 3, не включены расходы на транспортиров-
ку оборудования. 

Определим срок окупаемости данного проекта.  
Годовая выработка электроэнергии на ГПУ составит: 

                                  

Отпуск электроэнергии в размере 6% от годового потребле-
ния с учетом расхода на собственные нужды составит: 

                                 

Отпуск электроэнергии на энергоснабжение населенного 
пункта составит: 

      
    

    
                        

Уменьшение затрат на покупку электроэнергии от сущест-
вующей энергосистемы составит: 

                             

Годовые затраты на покупку топлива для ГПУ составит: 

            
    

                              

где: 
GCПГ ― часовой расход СПГ одной ГПУ, равный 900 кг/ч (рас-

считано лабораторией криогеники). 

Отпуск тепла на ГПУ составит: 

                            

Уменьшение затрат на покупку тепла от внешнего источника 
составит: 

                           

Суммарное уменьшение затрат на покупку электроэнергии и 
тепла составит: 

                              

Капитальные затраты на основное оборудование (предвари-
тельная оценка) составят: 

                                               

                                           

где: 
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k$ ― курс американской валюты к рублю, USD/RUB (на момент 
проведения исследования составлял 75 руб.). 

Капитальные затраты на СМР и ПНР принимаются 10% от ка-
питальных затрат на основное оборудование и составляют, таким 
образом, 50,68 млн руб. Суммарные капитальные вложения соста-
вят 557,477 млн руб.  

Годовые отчисления на амортизацию оборудования составят: 

     
  

   
                   . 

Годовые затраты на ППР принимаются равными 1% от капи-
тальных затрат на основное оборудование и составят, таким обра-
зом, 5,065 млн руб.  

Годовые затраты на доливку масла составят: 

                             

Годовые затраты на заработную плату (если учитывать от-
числения на страховые взносы в размере 30%) составят: 

                              

где: 

nраб ― количество обслуживающего персонала (2 человека в 
смену). 

Налог на основные фонды (2%) составит: 

                              

Прочие затраты в размере 3% от амортизационных, ремонт-
ных, затрат на заработную плату и налога на основные фонды со-
ставят: 

                                          

Суммарные годовые эксплуатационные затраты составят: 

                                                

Годовая чистая прибыль от использования ГПУ составит: 

                                     

Срок окупаемости (с момента ввода оборудования в эксплуа-
тацию) без учета дисконтирования составит: 

    
     

  

          



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 33 

Себестоимость вырабатываемой электроэнергии составит: 

   
  

   

                 

Представленные расчеты свидетельствуют о высокой эффек-
тивности предлагаемого варианта проекта строительства ГПУ 
Jenbacher J 920 C01. Так, себестоимость электрической энергии, от-
пускаемой с ГПУ, составляет 4,8 руб./кВтч, что на 26% ниже дейст-
вующего тарифа на электроэнергию. Окупится инвестиционный 
проект за 4,5 года с начала эксплуатации.  

3. Технико-экономический анализ варианта прокладки элек-
тросетей до населенного пункта.  

Уменьшение затрат на ежегодную покупку жидкого кислорода 
и СПГ составит: 

            
    

                             

Из сборника «Укрупненные стоимостные показатели линий 
электропередачи и подстанций напряжением 35–750 кВ» [7] выби-
раем схему прокладки электросети и рассчитываем суммарные ка-
питальные затраты.  

По схеме необходимо подобрать воздушную линию, подстан-
цию для энергоснабжения и выключатели для распределительного 
устройства (РУ). Подбор осуществляется по параметрам, необходи-
мым для снабжения данного населенного пункта. 

Для линии длиной 500 км выбираем ВЛ напряжением 750 кВ, с 
оттяжками и проводами сталеалюминиевыми сечением 3 × 300 
мм^2 [5]. Выбираем ПС напряжением 750/500/10 кВ и схемой РУ в 
виде трансформатор-шины с подключением линии через 2 выклю-
чателя 750–15. Выбираем 2 ячейки комплектов воздушных выклю-
чателей напряжением 750 кВ. Примем, что на протяжении 500 км 
необходима вырубка просеки и устройство лежневых дорог [7]. 

В работе приведены стоимостные показатели с учетом ВЛ 750 
кВ ― на стандартных стальных опорах. В стоимость ВЛ 750 кВ вхо-
дит подвеска магистрального оптического кабеля связи ВОЛС-ВЛ. 
Укрупненные стоимостные показатели для ВЛ сформированы с уче-
том применения стальных и алюминиевых кабелей по ГОСТ 839–80 
«Кабели неизолированные для воздушных линий». В стоимости ВЛ 
учтены все производственные расходы, предусмотренные «Норма-
ми проектирования технологий».  

Необходимые для расчета укрупненные стоимостные показа-
тели приведены в таблице 4. 
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Таблица 4  
Укрупненные стоимостные показатели  

Наименование  
Единица 

измерения 
Величина 

Базисный показатель стоимости ВО (ЦЛЭП ) млн руб./км 3,543 
Затраты на подготовку и вырубку 1 км просеки (ЦПР) млн руб./км 0,55 
Затраты на прокладку 1 км лежневых дорог (ЦЛД) млн руб./км 0,78 

Капиталовложения подстанции (ЦПС) млн руб. 1350,604 
Стоимость воздушного выключателя для РУ (Ц РУ) млн руб. 54,752 

Стоимость воздушной линии электропередач: 

          = 1771,5 млн руб., 

где: 
S ― расстояние, км. 

Чтобы получить суммарную стоимость ВЛ, необходимо учесть 
следующие расходы, связанные со строительством, процентное 
значение которых определяется в соответствии с методическими 
рекомендациями по расчету нормативных затрат Россети ПАО «ФСК 
ЕЭС» [7]: 

―               = 58,4595 млн руб. (3,3% ― здания и вре-
менные сооружения (ГСН 81-05-01-2001));  

―                             (6,0% ― другие работы и 
затраты); 

―                                   (3,18% ― услуги за-
казчика-застройщика, строительный контроль); 

―                              8% ― проектирование и 

проработка работ, затраты на анализ проектной документации и 
архитектурное руководство);  

―                               3% ― непредвиденные 
расходы). 

Расходы на вырубку и подготовку просеки: 
           = 275 млн руб. 

Расходы на устройство лежневых дорог: 
                        

Рассчитываем стоимость подстанции для населенного пункта. 
В стоимость ПС входят также стационарное оборудование для 

осматривания трансформаторов (500 кВ и выше) и расходы на 
внешние технические сети (дороги, водопровод и т.п.) в величинах, 
предусмотренных «Правилами технологического проектирования».  
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Капиталовложения подстанции (ЦПС  составляют 1350,604 млн 

руб. (табл. 4). Чтобы вычислить всю стоимость подстанции, необхо-
димо учесть следующие расходы, связанные со строительством, рас-
считанные в процентном отношении от суммы капиталовложения 
ПС (процентные показатели определяются в соответствии с методи-
ческими рекомендациями по расчету нормативных затрат Россети 
ПАО «ФСК ЕЭС» [7]): 

―                                    (1,3% ― временные 
здания и сооружения); 

―              = 121,55436 млн руб. (9,0% ― прочие рабо-
ты и затраты); 

―                                 (3,18% ― услуги заказ-
чика-застройщика, контроль работ); 

―                              (8,5% ― проектирование 
и проработка работ, затраты на анализ проектной документации и 
архитектурное руководство); 

―                                (3% ― непредвиденные 
расходы). 

Добавляем затраты на установку двух ячеек комплекта вы-
ключателя в РУ: 

                               

где: 
n ― количество ячеек для выключателей распределительных 

устройств. 

Общая сумма капиталовложений: 

                                                  

                                             

Рассчитываются отчисления на амортизацию оборудования в 
год: 

     
  

   
                     

Расходы на ППР в год принимаются равными 1% от капитало-
вложений на все оборудование и получаются равными 46,799 млн 
руб.  

Годовые затраты на заработную плату (если учитывать от-
числения на страховые взносы в размере 30%) составят: 
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Налог на основные фонды (2%) составит: 

                             

Прочие затраты в размере 3% от амортизационных, ремонт-
ных, затрат на заработную плату и налога на основные фонды со-
ставят: 

                                          

Сумма расходов на эксплуатацию за год составит: 

                                         

Годовая чистая прибыль от эксплуатации электросети: 

                                   

Рассчитываем срок окупаемости (с момента ввода оборудова-
ния в использование) без дисконтирования: 

    
     

  

         

Приведенные расчеты показывают, что инвестиционный про-
ект сможет окупиться только через 48 лет с начала эксплуатации.  

Выводы 

На основании результатов, полученных в ходе исследования, 
можно сделать вывод о том, что наиболее оптимальным решением 
энергоснабжения населенного пункта, удаленного на 500 км от ЕЭС 
(на примере территории Республики Саха (Якутия), является три-
генерационная криогенная энергосистема вследствие наиболее 
низкой стоимости получаемой электроэнергии, а также самого бы-
строго срока окупаемости. 
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ИНТЕГРАЦИЯ MDC-СИСТЕМЫ  

И СИСТЕМЫ ИМИТАЦИОННОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ  

ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ЦЕХА1 

Статья посвящена исследованию путей повышения эффективности ра-
боты цеха за счет интеграции MDC-системы и системы имитационного 
моделирования. Построена диаграмма классов для представления кон-
цепции интеграции и описаны структуры классов. Рассмотрены возмож-
ности системы класса MDC АИС «Диспетчер» для реализации интеграции. 

Ключевые слова: MDC-система, имитационное моделирование, произ-
водственный участок, диаграмма классов, АИС «Диспетчер», простой 
оборудования, ключевые показатели эффективности. 

Введение 

Имитационное моделирование является актуальным инстру-
ментом для оптимизации и повышения производительности про-
изводственных участков и цехов (данной тематике исследований 
посвящены работы [1-5]).  

Загрузка имитационной модели оперативной информацией ― 
ключевой фактор получения релевантных результатов и успешно-
сти процесса моделирования в целом. Значения в имитационную 
модель могут заноситься вручную или поступать непосредственно 
из системы мониторинга промышленного оборудования (MDC-
системы). Данная система позволяет собирать показатели, характе-
ризующие работу всех производственных объектов для управления 
производством, что в свою очередь может привести к повышению 
производительности труда, сокращению себестоимости производи-
мой продукции, а следовательно, к повышению прибыли и конку-
рентоспособности предприятия. 

                                                 
1 Работа выполнена в рамках НИОКТР «Разработка концепции примене-

ния технологий интегрированной реальности для организации и оптимиза-
ции производственных процессов создания изделий аэрокосмической техни-
ки» в рамках Соглашения №ПИАШ/07-2022. 
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Все вышесказанное помогло определить цель данной работы ― 
предложить концепцию интеграции MDC-системы и системы ими-
тационного моделирования для повышения эффективности работы 
производственного участка (цеха), являющегося объектом исследо-
вания. Предмет исследования ― эффективность работы цеха.  

Для определения необходимой информации для загрузки в 
имитационную модель и нахождения путей ее передачи из MDC-
системы предлагается построить диаграмму классов и рассмотреть 
возможности системы класса MDC АИС «Диспетчер». 

К исходным данным для построения имитационной модели 
производственного участка (цеха) отнесем:  

― технологические процессы изготовления деталей;  
― технологические маршруты с информацией о штучно-

калькуляционном времени технологических операций;  
― информацию о рабочих центрах для выполнения техноло-

гических операций и определения ключевых показателей эффек-
тивности (КПЭ или KPI (Key Performance Indicators)) для процессов 
изготовления всей номенклатуры деталей. 

Результаты исследования 

Для представления концепции интеграции MDC-системы и 
системы имитационного моделирования будем использовать диа-
грамму классов (рис. 1), разработанную ПО Rational Rose, где струк-
тура класса состоит из наименования, атрибутов и операций.  

 

Рис. 1. Диаграмма классов 
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Диаграмма, представленная на рисунке 1, содержит классы 
персонала, рабочих центров, деталей, MDC-системы и KPI. Атрибуты 
классов «персонал», «рабочий центр» и «деталь» содержат исходные 
данные для имитационной модели производственного участка (це-
ха). К операциям этих классов можно отнести: «загрузить значение», 
«снять значение». Атрибуты класса KPI отражают ключевые показа-
тели эффективности для организации оптимальной работы цеха. 
Операция этого класса ― «рассчитать значение». 

Подробнее рассмотрим структуру класса MDC. Она состоит из 
атрибутов: «загрузка оборудования», «классификация простоев обо-
рудования», «персонал», «изготовление деталей», «конкретный KPI 
оборудования». К операциям этого класса можно отнести следую-
щие: «загрузить данные», «снять реальное значение», «составить 
отчет». Атрибуты данного класса предназначены для мониторинга 
оборудования и персонала и контроля производства. Эти данные 
можно получить автоматически из информационной системы класса 
MDC АИС «Диспетчер».  

Рассмотрим функциональные возможности АИС «Диспетчер» 
[6-9]. Так, данная система состоит из следующих разделов. 

1. Раздел «Загрузка оборудования» ― позволяет проанализиро-
вать работу оборудования и выявить потери и причины неэффек-
тивной работы, что помогает проследить влияние производитель-
ности отдельной единицы оборудования на эффективность работы 
целого производства. 

АИС «Диспетчер» предполагает проводить контроль следую-
щих производственных показателей: 

 Тпроиз (час) ― длительность времени производства продук-
ции; 

 Твкл (час) ― длительность включенного состояния станка; 
 Тфонд (час) ― фонд работы по графику предприятия или по 

выбранному периоду аналитики; 
 КЗ (%) ― коэффициент загрузки: К Т Т

З произ фонд
 ; 

 КЗЭ (%) ― коэффициент эффективной загрузки, который рас-
считывается по формуле: 

К Т Т
ЗЭ произ вкл

 . 

2. Раздел «Персонал» ― предназначен для контроля показате-
лей работы операторов оборудования. Отчет, формируемый в сис-
теме, содержит следующие значения: 

 ФИО оператора (или наименование подразделения, станка); 
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 время работы (час) ― суммарное время работы оператора; 
 Тпроиз (час) ― время производства продукции; 
 Тпрос.пр (час) ― время группы «Производственный простой» за 

указанный период; 
 Тпрос.нр (час) ― время группы «Нерегламентированный про-

стой» за указанный период; 
 КЗО (%) ― коэффициент загрузки оператора, который вычис-

ляется как отношение времени производства продукции к времени 
работы оператора:  

.
К Т Т
ЗО произ фондоп

  ; 

 КПО (%) ― коэффициент потерь времени оператором, кото-
рый вычисляется как отношение времени нерегламентированного 
простоя к времени работы оператора: 

. .
К Т Т
ПО прос нр фондоп

 . 

3. Раздел «Изготовление деталей» ― формирует подробную 
картину итогов работы предприятия, подразделения, отдельных 
станков или операторов за интересующий пользователя период 
времени. В отчете отображается информация по каждой техноло-
гической операции в привязке к обрабатываемым видам деталей, 
сборочных единиц (ДСЕ): 

― «Технология» ― статистическая информация, позволяющая 
судить о степени соответствия фактических показателей длитель-
ности технологической операции и нормативных (идеальных) зна-
чений этих показателей; 

― «Станки» ― степень загруженности станков предприятия, 
информация о времени выполнения технологических операций и 
количестве изготовленных ДСЕ для каждого станка; 

― «Операторы» ― результат работы операторов в пределах 
выбранного периода времени.  

4. Раздел «Простои оборудования» ― рассматривает состояние 
объекта мониторинга, когда он не производит продукцию, соответ-
ствует состоянию простоя. Наблюдение за данными состояниями 
позволяет выяснить доминирующие причины простоев и исполь-
зовать эти данные для улучшения работы производства на пред-
приятии. В АИС «Диспетчер» состояния и причины простоя объе-
диняются в группы (табл. 1) [6]. Тогда с учетом интеграции с MDC-
системой в структуре класса рабочих центров могут быть учтены 
состояния и причины простоя оборудования (рис. 2).  
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Таблица 1 
Группа состояний или причин простоя 

Название группы Назначение группы Состав 

Производство (Тмаш) Интервал времени, 
когда на станке изго-
тавливается деталь, 
включающий время 
технологических ос-
тановок 

Работа по программе. 
Остановка в работе. 
Работа без нагрузки 

Производственный 
простой (Тпрос.пр) 

Интервал времени, ко-
гда станочник выпол-
няет работы, необхо-
димые для производ-
ства детали, но при 
этом станок останов-
лен 

Наладка. 
Замена детали. 
Замена инструмента. 
Измерение детали.  
Наладка станка. 
Замер детали в ОТК. 
Сдача детали. 
Уборка станка. 
Перерыв 

Нерегламентирован-
ный простой (Тпрос.нер) 

Простой по вине 
оператора 

Простой станка 

Технический  
простой (Тпрос.тех) 

Интервал времени, ко-
гда станок остановлен 
по техническим при-
чинам 

Авария. 
Ремонт станка 

Организационный 
простой (Тпрос.орг) 

Интервал времени, ко-
гда станок остановлен 
по организационным 
причинам 

Нет задания. 
Нет заготовок. 
Нет инструмента. 
Нет программы. 
Нет оператора 

Техническое обслу-
живание и плановый 
ремонт (Ттоир) 

Интервал времени, 
когда на оборудова-
нии проводятся пла-
новое обслуживание и 
ремонт 

Техническое обслужи-
вание. 
Плановый ремонт 

Неиспользованное 
время (Тнеисп) 

Интервал времени, 
когда станок отклю-
чен или не использу-
ется 

Станок выключен. 
Нет заказа 
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Рис. 2. Структура класса рабочих центров с добавлением состояний 
 и причин простоя оборудования, с учетом интеграции с MDC-системой 

5. Раздел «KPI оборудования» ― служит для того, чтобы в АИС 
«Диспетчер» для оценки эффективности работы технологического 
оборудования и обслуживающего персонала вводить несколько 
групп ключевых показателей эффективности (КПЭ) (табл. 2) [6, 7]. 

Таблица 2 
Описание КПЭ 

КПЭ Описание показателя Формула 

Коэффициент 
загрузки (КЗ) 

Доля машинного времени 
по отношению к фонду ра-
боты оборудования 

машЗ фонд
К Т Т  

Коэффициент 
производст-
венной загруз-
ки (КЗП) 

Доля времени производства 
и производственного про-
стоя по отношению к фонду 
работы оборудования 

 .
ЗП

Т Тмаш прос пр
К

Т
фонд


  

OEE индекс Общая эффективность ис-
пользования оборудования ( 1)OEE A P Qэ    

NEE индекс Чистая эффективность ис-
пользования оборудования ( 1)ПNEE A P Q    

Эксплуатаци-
онная готов-
ность (АЭ) 

Доля машинного времени 
по отношению ко времени, 
когда станок включен 

А Т Тэ маш вкл  

Производи-
тельность (Р) 

Соотношение между чистым 
и полным машинным време-
нем 

.P Т Тмашч маш  

Производст-
венная готов-
ность (АП) 

Доля времени производства 
и производственного про-
стоя по отношению ко вре-
мени, когда станок включен 

 .
П

Т Тмаш прос пр
А

Твкл


  
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Окончание табл. 2 
Коэффициент 
готовности (КГ) 

Оценивает доступное время 
для производства продук-
ции. Может использоваться 
для оценки качества работы 
сервисных служб 

Т Т
ндвфонд

К
Г Т

фонд

 
 
 



 , 

где: 
Тндв ‒ недоступное время 

Коэффициент 
потерь опера-
тора (КПО) 

Потери времени, зависящие 
непосредственно от опера-
тора  

.прос нрПО фонд
К Т Т , 

где: 
Тпрос.нр – нерегламентиро-
ванный простой 

Коэффициент 
доступности (А) 

Потери времени из-за про-
стоев оборудования маш фонд

А Т Т  

Коэффициент 
качества (Q) 

Потери времени на изготов-
ление бракованной продук-
ции  

Т Тмаш брак
Q

Тмаш

 
 
 



  

Коэффициент 
производи-
тельности (Р) 

Соотношение между чистым 
и полным машинным време-
нем 

.P Т Тмашч маш  

Общая эффек-
тивность обо-
рудования (ОЕЕ) 

Эффективность использова-
ния оборудования, учитыва-
ет потери времени из-за про-
стоев оборудования, потери 
в скорости работы оборудо-
вания 

OEE A P Q    

АИС «Диспетчер» позволяет производить регулярный импорт 
и экспорт данных из внешней системы посредством использования 
xml-файлов. Экспорт данных может производиться по расписанию, с 
заданной периодичностью или в реальном времени. Для экспорта 
данных за определенный промежуток времени доступны следую-
щие группы: данные мониторинга (по состояниям и причинам про-
стоя); данные журналов (выполнения технологических операций, 
учета работы персонала, выполнения файлов управляющих про-
грамм); планирование (сменные задания) [6, 7].  

Также АИС «Диспетчер» предлагает опцию «Генератор отче-
тов» [6, 7], которая позволяет создавать отчеты, основанные на на-
копленной системой мониторинга информации о длительности 
контролируемых состояний станочного оборудования. Генератор 
отчетов предусматривает подготовку отчетов за произвольные про-
межутки времени и перевод данных отчетов в формат Microsoft Excel. 
При помощи использования функции составного отчета-шаблона 
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можно формировать отчетные данные в файлы Excel в формате, не-
обходимом для загрузки данных в имитационную модель.  

Полученные из АИС «Диспетчер» xml-файлы и файлы формата 
Excel с необходимыми данными для моделирования могут быть за-
гружены в имитационную модель. Тогда комплексный отчет по из-
готовлению деталей, полученный из MDC-системы, содержащий 
штучное время технологической операции, может быть представ-
лен в виде, приведенном на рисунке 3. 

 

Рис. 3. Комплексный отчет по изготовлению деталей 

Заключение 

Таким образом, концепция интеграции MDC-системы и систе-
мы имитационного моделирования состоит из описания информа-
ционных потоков и элементов производственного участка (цеха) 
(рис. 1-3), необходимой аналитики (табл. 1, 2), а также из програм-
мы-конвертера передачи данных из АИС «Диспетчер» в имитаци-
онную модель.  

В заключение необходимо отметить, что интеграция MDC-
системы и системы имитационного моделирования позволит повы-
сить эффективность работы цеха благодаря установлению причин 
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простоя оборудования и нахождению путей их сокращения, что по-
зволит увеличить прибыль предприятия. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ПОДПРОЦЕССА «УПРАВЛЕНИЕ  

ОБУЧЕНИЕМ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ»  

В статье представлено исследование подпроцесса «Управление обучени-
ем персонала организации» на примере многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг Кинельского 
района Самарской области, в ходе которого выявлены основные пробле-
мы в управлении обучением персонала организации. Анализ данных про-
блем позволил сформулировать причины их возникновения и спрогнози-
ровать ожидаемые последствия, а для их устранения ― предложить 
комплекс необходимых мероприятий. 

Ключевые слова: управление, персонал, обучение, организация, техно-
логия, проблемы, государственные и муниципальные услуги. 

 

Процесс управление персоналом ― комплексная система, со-
стоящая из направлений, этапов, принципов, видов и форм кадровой 
работы. Основными направлениями являются набор и сохранение 
персонала, его профессиональная учеба и развитие, оценка деятель-
ности каждого работника с точки зрения реализации целей органи-
зации, которая дает возможность скорректировать поведение пер-
сонала. Обучение персонала способствует улучшению качества ра-
боты специалистов, повышает качество предоставления услуг, 
способствует инновационному развитию организации. 

Цель настоящего исследования ― провести анализ эффективно-
сти существующей системы управления обучением персонала (пред-
мета исследования) в организации для выявления основных проблем 
в технологии данного подпроцесса и причин их возникновения. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить сле-
дующие задачи:  

1) раскрыть понятия и особенности обучения сотрудников;  
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2) выявить проблемы в действующей системе управления обу-
чением персонала в организации; 

3) сформулировать причины возникновения проблем и спрог-
нозировать ожидаемые последствия; 

4) предложить мероприятия, позволяющие устранить выяв-
ленные проблемы в технологии подпроцесса «Управление обучением 
персонала организации». 

Объект исследования ― многофункциональный центр предос-
тавления государственных и муниципальных услуг Кинельского 
района Самарской области (далее ― МФЦ).  

Создаваемые на территории Российской Федерации МФЦ по-
зволяют гражданам получать самые разные услуги в одном помеще-
нии и не взаимодействовать при этом с чиновниками непосредст-
венно. При предоставлении услуг МФЦ использует технологию «од-
ного окна», которая предусматривает обращение заявителя к 
специалисту с предоставлением минимального набора личных доку-
ментов, в то время как МФЦ обеспечивает формирование необходи-
мого полного пакета документов путем межведомственных запросов. 
Использование технологии «одного окна» позволяет обеспечить пре-
доставление услуг федерального, регионального, муниципального 
уровня в одном месте. В рамках предоставления услуг МФЦ обеспе-
чивает предоставление полного пакета конкретному исполнитель-
ному органу власти путем курьерской доставки или используя про-
граммное обеспечение. 

Предваряя раскрытие темы, указанной в цели исследования, 
необходимо отметить, что эффективность работы специалистов, а 
значит, и эффективность использования человеческих ресурсов 
обеспечивается максимальным приближением производственного 
поведения сотрудников организации к производственному процессу, 
обеспечивающему достижение ее целей. Следовательно, задача 
управления человеческими ресурсами состоит в обеспечении тре-
буемого для достижения организационных целей поведения каждого 
сотрудника [6]. Относительно количественного аспекта управления 
персоналом можно отметить, что организация должна иметь доста-
точное количество сотрудников, позволяющее осуществлять корпо-
ративные цели организации. Эффективность управления персоналом 
определяется степенью реализации общих целей организации [7]. 

Среди образующих факторов, воздействующих на конкуренто-
способность организации, качество предоставления услуг, целесооб-
разно выделить образование, повышающее производительные спо-
собности человека и позволяющее сформировать такие качества, ко-



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 49 

торые в настоящее время являются не только необходимыми, но и 
незаменимыми. Это и умение формировать и поддерживать деловые 
коммуникации, устанавливать новые контакты, соблюдать этические 
нормы делового общения, морально-этические принципы и др. [5]. 

Анализ существующей системы управления обучением персо-
нала показал, что для сокращения расходов МФЦ в организации час-
то используется обучение сотрудников на рабочем месте, в рамках 
которого осуществляется:  

― производственный инструктаж, предусматривающий вве-
дение в специальность, ознакомление обучающегося с новой рабо-
чей обстановкой; 

― ротация, применяемая при требовании от сотрудников вла-
дения несколькими профессиями; 

― наставничество, используемое при привлечении нового со-
трудника к выполнению определенной работы; 

― программное обеспечение, позволяющее изучить работу тре-
буемой программы либо электронного ресурса; 

― онлайн-конференции, позволяющие получить дополнитель-
ную необходимую информацию в течение рабочего времени.  

Относительно использования обучения вне рабочего места 
можно отметить, что оно позволяет сформировать принципиально 
новые поведенческие профессиональные навыки и выйти за рамки 
традиционного поведения. Такое обучение включает [4]: 

― чтение лекций (позволяют передать теоретические и мето-
дические аспекты профессиональных знаний, практический опыт); 

― конференции, семинары (развивают логическое мышление 
и вырабатывают способы поведения в различных ситуациях, на-
правленные на обмен опытом); 

― тренинги (демонстрируют на практике работу в целях по-
вышения ее эффективности). 

Однако выбор между собственными учебными программами, 
подготовленными и разработанными в самой организации, и внеш-
ними программами не всегда прост. Вместе с тем считаем, что проще 
контролировать содержание и формат собственных программ, в ко-
торые в случае необходимости можно вносить изменения, а также 
добавлять в существующие программы обновления, разработанные 
своими силами, так как такие программы позволяют увязывать 
процесс и результаты обучения с интересами организации, ее целя-
ми и стратегиями. 

В МФЦ, как и в любой современной организации, в сотрудни-
ках ценятся компетентность, способность решать самые сложные 
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задачи. Руководителю необходимо вкладываться в развитие своих 
сотрудников, мотивировать их и заинтересовывать, чтобы со вре-
менем даже самые активные и амбициозные сотрудники не теряли 
интерес к работе [2].  

Проблемы в действующей системе управления обучением 
персонала в МФЦ, выявленные в ходе исследования, позволили 
сформулировать причины их возникновения и спрогнозировать 
ожидаемые последствия [1] (табл. 1). 

Таблица 1 
Проблемы, выявленные в подпроцессе 

«Управление обучением персонала» 

Наименование 
проблем 

Причина 
возникновения 

Ожидаемые 
последствия 

1. Отсутствие программ 
обучения с учетом по-
требностей персонала  

Руководители не де-
лают акцент на обуче-
ние персонала. 
Отсутствие представ-
ления у руководителя 
о необходимости обу-
чения персонала 

Управление процессом 
обучения персонала. 
Управление потенциа-
лом специалистов 

2. Отсутствие сотруд-
ников со специализи-
рованным образовани-
ем и соответствующим 
опытом работы 

Загруженность управ-
ленческого аппарата. 
Недостаточно времени 
для проведения стажи-
ровки.  
Отсутствие качест-
венной информации 
при обучении 

Контроль по обучению 
сотрудников. 
Рациональное распреде-
ление времени. 
Управление обновлени-
ем требуемой информа-
ции 

3. Существенные затра-
ты на обучение персо-
нала 

Территориальная уда-
ленность контрагентов. 
Потеря рабочих часов 

Проведение онлайн 
конференций в рабочее 
время, на рабочих местах 

4. Применение уста-
ревших методик обуче-
ния 

Несвоевременное об-
новление программ-
ного обеспечения 

Заключение соглашения 
с уполномоченным ор-
ганом на своевременную 
поставку обновлений 

5. Коммуникабельность, 
стрессоустойчивость, 
компетентность 

Конфликтные ситуа-
ции. 
Адаптация коллектива. 
Нестандартные ситуа-
ции в рабочем процессе 

Организация тренингов. 
Контроль взаимоотноше-
ний внутри коллектива. 
Управление рабочим 
процессом 

Кроме проблем, описанных в таблице 1, необходимо выделить 
сложности во взаимодействии с контрагентами (взаимодействие с 
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органами власти), а именно необходимость донесения до специали-
стов МФЦ информации об изменениях в законодательстве или рег-
ламентах. 

В таблице 2 предложены мероприятия, позволяющие устранить 
выявленные проблемы в технологии подпроцесса «Управление обу-
чением персонала» в МФЦ. 

Таблица 2 
Мероприятия, позволяющие устранить проблемы 

Наименование  
проблемы 

Средства 
реализации 

Ожидаемые 
результаты 

1. Отсутствие про-
грамм развития с 
учетом потребно-
стей персонала  

Выстроенное взаимодей-
ствие с юристом МФЦ. 
Приобретение специали-
зированного программ-
ного обеспечения 

Умение владеть законо-
дательной и нормативно-
правовой базой. 
Повышение профессио-
нальной грамотности 
специалистов 

2. Отсутствие со-
трудников со спе-
циализированным 
образованием и 
соответствующим 
опытом работы 

Организация конферен-
ций. 
Стажировка в органах 
власти. 
Назначение наставника 

Освоение нового метода 
работы. 
Повышение уровня зна-
ний. 
Передача необходимого 
опыта и навыков 

3. Существенные 
затраты на разви-
тие персонала 

Организация обучения на 
рабочем месте. 
Заключение соглашений о 
безвозмездном обучении 
с помощью онлайн-
серверов 

Не нарушается рабочий 
график. 
Сокращаются затраты на 
бензин ввиду отсутствия 
необходимости доставки 
сотрудников к месту обу-
чения. 
Улучшение качества 
электронного взаимодей-
ствия 

4. Применение ус-
таревших методик 
обучения 

Обмен опытом с коллега-
ми других регионов. 
Своевременное обновле-
ние программного обес-
печения 

Новые методики обуче-
ния специалистов. 
Управление средствами 
рабочего процесса 

5. Коммуникабель-
ность, стрессо-
устойчивость, ком-
петентность 

Обучение по специально-
сти. 
Стажировка у лучших 
специалистов. 
Тренинги 

Подготовка новых кадров. 
Снижение ошибок при ра-
боте. 
Увеличение уровня рабо-
тоспособности специали-
стов 
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Обучение специалистов МФЦ в рамках предлагаемых меро-
приятий позволит обеспечить необходимый уровень знаний, уме-
ний и навыков, достаточный для выполнения возложенных на них 
профессиональных обязанностей при предоставлении государст-
венных и муниципальных услуг по принципу «одного окна». 

Методы обучения персонала могут быть реализованы на рабо-
чем месте обучаемого сотрудника (внутри МФЦ) либо вне его (за 
пределами МФЦ, например, в специализированных учебных заведе-
ниях). При этом определяющим фактором выбора тех или иных обу-
чающих методик является желаемая конечная цель обучения, опре-
деляемая кадровой политикой организации, направленной на под-
держание ее функционирования и развития. 

Для определения степени эффективности процесса обучения в 
соответствии с конкретным результатом деятельности сотрудни-
ков необходимо проводить оценку эффективности подготовки пер-
сонала. 

В качестве критериев, используемых при оценке эффективно-
сти подготовки персонала, можно использовать [3]: 

― мнение обучающихся (анкетирование);  
― усвоение учебного материала (итоговое тестирование);  
― поведенческие изменения (не включенное наблюдение ру-

ководителей);  
― применение знаний, умений, навыков (анкетирование, про-

ведение проверочных мероприятий, например, метод «Тайный по-
купатель» и т.д.);  

― рабочие результаты (конкретные достижения, уменьшение 
количества ошибок и т.д.).  

Общая оценка эффективности подготовки персонала должна 
проводиться руководителем структурного подразделения и отра-
жаться в аналитической справке по обучению в ежеквартальном от-
чете.  

Применяя такой подход, организация решает следующие зада-
чи: 

― формирует у специалистов набор знаний, умений и навыков 
для их работы;  

― определяет влияние навыков на результаты работы;  
― помогает выбору эффективной программы обучения и наи-

более подходящего для той или иной аудитории преподавателя. 
В заключение необходимо отметить, что персонал является од-

ним из наиболее сложных объектов управления в организации, по-
скольку в отличие от материальных факторов производства персо-



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

ISSN 2071-9558 (Print) ISSN 2411-8656 (Online) 53 

нал обладает возможностью принимать решения и критически оце-
нивать предъявляемые к нему требования. Персонал также имеет 
субъективные интересы и чрезвычайно чувствителен к управленче-
ским воздействиям, реакция на которые не определена. 
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Снижение затрат при сохранении уровня качества выпускае-

мой продукции (предоставляемых услуг) является постоянной за-
дачей для многих предприятий, особенно в кризисные периоды. 
Для этого необходим синтез новых методов работы ― инноваций ― 
в рамки существующего длительное время технологического укла-
да. В таких ситуациях может помочь теоретически осмысленное ис-
пользование опыта предприятий из смежных сфер деятельности, 
но с близкими по составу операций бизнес-процессами. 

Цель данной работы ― рассмотреть экономические аспекты 
разделения бизнес-процессов в сервисных предприятиях (подразде-
лениях), обслуживающих территориально распределенные техниче-
ские устройства. 

Для выполнения поставленной цели необходимо решить сле-
дующие задачи: 
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― в рамках концептуального подхода ТСМ выделить основной 
затратообразующий фактор; 

― разработать модель затраты выгоды для операции разделе-
ния бизнес-процессов сервисного предприятия. 

Предметом исследования являются экономические аспекты 
для разделения бизнес-процессов на эксплуатационную и ремонтную 
составляющие.  

Объект исследования ― кэптивные сервисные предприятия. 
Под экономическими аспектами в общем случае понимается 

экономическая оценка как всей хозяйственной задачи, так и отдель-
ных ее подзадач [1]. Экономическая оценка сводится к определению 
издержек и выгод от достижения планируемой хозяйственной цели. 

Как правило, для экономического субъекта в рамках совер-
шенствования существующего бизнес-процесса цели хозяйствен-
ных мероприятий сводятся к двум вариантам (см. рис. 1): 

1-й вариант ― максимизировать уровень качества продук-

ции/услуг (Q) при фиксированных затратах (C) ―           (т.е. 
перейти из состояния А0 в состояние   

 ); 
2-й вариант ― минимизировать затраты при фиксированном 

уровне качества продукции ―            (т.е. перейти из состояния 
А0 в состояние   

 ). 
При этом результатом мероприятий вследствие действия раз-

личных факторов в первом случае может быть достижение состоя-

ния   
        , а во втором случае  ―   

        , что является нежела-
тельным результатом. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Цели хозяйственных мероприятий 
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аббревиатурой TCM (Total Cost Management). Наиболее соответст-
вующий этому подходу русскоязычный термин ― «Комплексное 
управление затратами». Не будем путать с существующим научным 
направлением с аналогичной аббревиатурой TCM (Total Cash Man-
agement), которое относится к управлению денежными потоками. 

В ТСМ управление затратами осуществляется на протяжении 
всего жизненного цикла продукта, а управление затратами произ-
водится через управление затратообразующими факторами [2]. 

В отечественной литературе отражение подхода TCM к реше-
нию хозяйственных задач устойчиво сформировалось в начале 
2000-х годов [3, 4, 5 и др.] с наличием консенсуса о необходимости 
решать даже простые, на первый взгляд, задачи управления затра-
тами, основываясь на подходе ТСМ. 

Сервисное предприятие является центром затрат в любом хол-
динге, обслуживая территориально распределенные технические 
устройства материнской компании. В условиях ограниченного бюд-
жета на проведение технического обслуживания и ремонта пред-
приятия ищут возможности снизить расходы на эти статьи без 
ущерба для безотказной работы и скорейшего устранения отказов.  

Рассмотрим экономические аспекты задачи разделения биз-
нес-процесса сервисного предприятия на два независимых ― «Тех-
ническое обслуживание» (ТО) и «Ремонт» ― с использованием эле-
ментов подхода ТСМ.  

На рисунке 2 представлена схема бизнес-процесса до и после 
его разделения.  

 

Рис. 2. Бизнес-процесс до и после разделения 

Г1 
Г2 
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До разделения технические средства в границах Г1-Г2 обслу-
живают несколько предприятий S0, после разделения образуются 
предприятия Sто , осуществляющие только техническое обслужива-
ние, и предприятия Sэ, осуществляющие только ремонт. 

Экономический эффект от разделения бизнес-процессов, ко-
торый будет получать материнская компания, выглядит следую-
щим образом:  

― при реализации 1-го варианта    
   ― произойдет снижение 

затрат на пени и штрафы с сохранением существующего уровня за-
трат на содержание оборудования; 

― при реализации 2-го варианта    
   ― произойдет снижение 

затрат на содержание оборудования с сохранением существующего 
уровня затрат на пени и штрафы. 

Процесс функционирования сервисного предприятия после 
разделения бизнес-процесса на два независимых может быть опи-
сан известной моделью групповой эксплуатации систем при двух 
видах обслуживания: ТО и ремонте [6].  

Процесс эксплуатации систем ― это затратообразующий фактор 
высшего уровня, который складывается из отдельных операций: 

          
     
 

  
         

     
 

  
 , 

где: 
   ― среднее время выполнения любой (взятой рандомно) 

регламентной работы; 
     
       

   случайное время выполнения регламентной рабо-
ты первого и второго типов; 

  ,    ― события, соответствующие наступлению необходимо-
сти проведения работ первого и второго типов. 

Средняя выручка предприятия после разделения бизнес-
процесса за период                       

   , где Ц      ― цена вы-

полнения определенной работы, возникающей в момент с вероят-
ностью    , не должна превышать среднюю выручку предприятия до 

разделения. При длительной эксплуатации технических средств ин-
формация о вероятности возникновения отказов и расхода ресурсов 
на их устранение известна либо точно, либо с некоторой небольшой 
погрешностью, поэтому можно считать, что расходы предприятия за 
период выглядят следующим образом: 

С      с            
   , 
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где: 
c(i.j) = cот(i.j) + cзчм(i.j) + cээ(i.j) + cтранз(i.j) + cтр(i.j) + cпрч(i.j) ― рас-

ходы на выполнение определенной работы, возникающей с веро-
ятностью pij; 

cот(i.j) ― расходы, связанные с оплатой труда, включая начис-
ления на ФОТ; 

cзчм(i.j) ― расходы на материалы и запасные части; 
cээ(i.j) ― расходы на оплату электроэнергии; 
cтранз(i.j) ― транзакционные затраты; 
cтр(i.j) ― транспортные расходы; 
cпрч(i.j) ― прочие расходы. 

После разделения бизнес-процессов появляется существенная 
составляющая затрат ― транзакционные расходы. Это связано с по-
тенциальными конфликтами по поводу природы факторов, вы-
звавших отказы, например, некачественное ТО или что-то другое 
(так как фактор определяет, кто должен оплачивать внеплановый 
ремонт). До разделения бизнес-процесса на бизнес-процесс «техни-
ческое обслуживание» и бизнес-процесс «ремонт» подобные кон-
фликты решались внутри предприятия, и внеплановые работы фи-
нансировались «из общего котла». При этом и эксплуатационники 
(ТО), и ремонтники не ощущали потерь в финансировании [6]. 

В заключение перейдем к рассмотрению разделения бизнес-
процессов как инвестиции, соответственно, эффективность оценим 
на основе модели NPV. В качестве первоначальных инвестиций 
примем стоимость разделения бизнес-процессов. Денежный поток 
(числитель модели) сложится из экономии на штрафных выплатах 
потребителям за минусом налога на прибыль и амортизационных 
отчислений в основные средства (если таковые потребуются при 
разделении) за минусом разницы в цене, уплачиваемой головной 
компанией разделенным предприятиям. 

    
                          

        

      
 
   CR, 

где:  
n ― горизонт расчета; 
 Ш  ― экономия на штрафных выплатах в i-м году; 
Ai ― амортизационные отчисления в i-м году; 
 ― ставка дисконтирования в долях единицы; 
T ― ставка налога на прибыль (в долях единицы). 

В итоге можно сделать вывод о том, что экономический эффект 
от разделения бизнес-процесса в сервисных предприятиях (подраз-
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делениях), обслуживающих территориально распределенные тех-
нические устройства, на «техническое обслуживание» и «ремонт» 
зависит от потока отказов обслуживаемой техники, величины тран-
закционных затрат и затрат на само разделение. 
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СУБЪЕКТИВНОЕ ВОСПРИЯТИЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ  

В КОНТЕКСТЕ НАЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕЛЕЙ  

РАЗВИТИЯ РОССИИ  

В статье представлены результаты количественного социологического 
исследования, проведенного на базе ГАУ «Информационно-аналитический 
центр» при администрации губернатора Самарской области, в рамках 
мониторинга социального самочувствия жителей Самарской области. 
Полученные показатели основаны на оценке населением динамики соци-
альных изменений в обозримом прошлом и настоящем, а также на ха-
рактеристике их ожиданий от будущего. 

Ключевые слова: субъективное восприятие, качество жизни, социаль-
ное самочувствие, социальные ожидания, социальные изменения. 

Введение 

Понятие «качество жизни» является многоплановым, и объек-
тивная составляющая качества социальной и природной среды, ок-
ружающей человека, не исчерпывает его содержания, а скорее, яв-
ляется лишь одной стороной, отправной точкой оценки индивидом 
своего положения в обществе. 

В Указе Президента РФ «О национальных целях развития Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года» обозначены следую-
щие показатели, указывающие на качество жизни населения [1]:  

― увеличение численности населения страны; 
― повышение уровня жизни граждан; 
― создание комфортных условий для их проживания; 
― раскрытие таланта каждого человека. 
Более того, Агентство стратегических инициатив России начи-

ная с 2021 года осуществляет рейтинг качества жизни в регионах 
страны, взяв за основу 161 показатель, которые в совокупности ха-
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рактеризуют разные аспекты жизнедеятельности человека. Боль-
шинство из этих показателей имеют объективную, верифицируемую 
основу; они на самом деле могут быть использованы для оценки та-
ких составляющих социальной среды, как качество медицинского об-
служивания, образования, жилищных условий и инфраструктура, по-
требление и досуг, безопасность, инклюзивность и т.д.  

Однако ряд субъективных показателей, таких как удовлетво-
ренность жилищными условиями, работой, образованием и неко-
торых других, не имеют единой, унифицированной системы оценок 
и далеко не всегда в полной мере отражают состояние социального 
самочувствия людей, определяют мотивацию их социального пове-
дения.  

В связи с этим цель исследования ― описать субъективную 
оценку качества жизни населения (предмета исследования) в кон-
тексте национальных целей развития России.  

Объектом для данного исследования выбрано население Са-
марской области.  

Для решения задачи, описанной в цели исследования, было про-
ведено количественное социологическое исследование в рамках мо-
ниторинга, осуществляемого ГАУ «Информационно-аналитический 
центр» при администрации губернатора Самарской области. Социо-
логические опросы проводились ежемесячно (период 2017–2022 гг.) 
с выборкой 2000 респондентов в ходе каждого опроса, что репре-
зентирует население области старше 18 лет по полу, возрасту и 
территории проживания. Ошибка выборки составляет 2–3% при 
доверительной вероятности в 97%. Все опросы проводились в фор-
мате интервью по формализованной анкете. Обработка результа-
тов проводилась с помощью статистического пакета SPSS Statistics 
26.0.  

Результаты исследования 

В качестве приоритетного показателя в оценке качества жизни 
международный исследовательский центр New Economic Foundation 
(NEF) называет «удовлетворенность жизнью» [2].   

Методология расчетов «Индекса счастья» (Happy Planet Index) 
указывает на то, что именно этот субъективный показатель прева-
лирует над другими характеристиками, что приводит к перекосам в 
интерпретации качества жизни в разных странах мира.  

Так, в мировом рейтинге «Индекса человеческого счастья», 
который рассчитывается для 178 государств, на ведущих позициях 
находятся страны Центральной Америки и Юго-Восточной Азии, 
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которые при всем желании невозможно назвать лидерами по каче-
ству среды проживания [3] (рис. 1). 

 

Рис. 1. Мировой рейтинг «Индекса человеческого счастья» 

Субъективная оценка удовлетворенности человека своим ме-
стом в обществе должна быть сопряжена с эмпирически измеряе-
мыми количественными показателями качества самой природной 
и социальной среды, динамикой происходящих изменений в этой 
сфере. Но и совсем абстрагироваться от таких оценок нельзя.  

Причем оценки удовлетворенности должны носить не только 
дискретный характер, как это делается при составлении тех или 
иных рейтингов качества жизни, но и объединяться в некоторые об-
щие показатели. Ведь в конечном итоге люди определяют свое отно-
шение к обществу и его социальным институтам на основании инте-
гральной оценки своего положения в социальной структуре, сопря-
женной с индивидуальными целями, интересами и возможностями. 

Такими интегральными показателями являются оценки дина-
мики социальных изменений в обозримом прошлом и настоящем, а 
также характеристики ожиданий от будущего. Исходя из такого по-
нимания субъективной стороны качества жизни, в Самарской облас-
ти был организован мониторинг социального самочувствия жителей 
Самарской области. В рамках данного мониторинга, осуществляемого 
ГАУ «Информационно-аналитический центр» при администрации гу-
бернатора Самарской области, респондентам предлагалось ответить 
на три взаимосвязанных вопроса: 
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1. Как в целом изменилась ваша жизнь, жизнь вашей семьи за 
прошедший год? 

2. Как, по вашему мнению, будет меняться ваша жизнь, жизнь 
вашей семьи в предстоящие 2-3 года? 

3. Как вы считаете, те изменения, которые сейчас идут в стра-
не (в вашем регионе, городе), идут в правильном направлении или 
нет? 

На рисунке 2 представлена динамика социальных изменений у 
респондентов мониторинга за прошедший год. 

 

Рис. 2. Динамика ответов на вопрос мониторинга:  
«Как в целом изменилась ваша жизнь, жизнь вашей семьи  

за прошедший год?» 

Из данных, представленных на рисунке 2, можно увидеть, что 
общий фон социального самочувствия жителей Самарской области 
характеризуется ярко выраженной консервативностью оценок. Ес-
ли в 2017 году никаких значимых для себя изменений не видели 
52% жителей области, то в 2022 году их доля увеличилась до 58%. 
При этом тренд на улучшение социального самочувствия, наме-
тившийся в 2017 году и особенно ярко проявившийся в 2019 году, 
был не просто купирован, а развернулся в обратном направлении 
после начала пандемии COVID-19 и введения коронавирусных ог-
раничений. Начавшееся улучшение социального самочувствия в 
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первые месяцы 2022 года вновь ухудшилось после начала специ-
альной военной операции на Украине. Однако после весеннего шо-
ка, связанного с остановкой многих предприятий, интегрирован-
ных в глобальные мирохозяйственные связи, начиная с лета 2022 
года социальное самочувствие жителей Самарского региона стало 
вновь улучшаться, и в целом масштабы просадки субъективных 
оценок качества жизни в связи с СВО оказались существенно ниже, 
чем при введении COVID-ограничений (рис. 3). 

 

Рис. 3. Динамика оценки изменений жизни населения 

Главными факторами, влияющими на оценки ретроспективы 
социальных изменений, происходящих в обществе, являются возраст 
и уровень доходов людей: чем старше и чем беднее респонденты, тем 
пессимистичнее звучат их оценки социальной динамики. Однако сто-
ит отметить, что не существует прямой корреляционной зависимо-
сти социального самочувствия от уровня доходов населения. Эта 
взаимосвязь гораздо более сложная и многофакторная, что можно 
увидеть из данных, приведенных в таблице 1. Социальное самочувст-
вие жителей Самарской области резко ухудшилось в период начала 
пандемии COVID-19, хотя уровень доходов населения продолжал рас-
ти, объемы социальной поддержки населения за год увеличились на 
треть, инфляция была менее 5%, а качество городской среды вырос-
ло более чем на 10 пунктов. Это говорит о том, что социальное само-
чувствие детерминируется не только материальными факторами, но 
иными обстоятельствами, имеющими решающее значение для людей.  
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Таблица 1 
Основные индикаторы материального и ментального  

положения жителей Самарской области 

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022г. 

Индекс социального 
самочувствия (разница 
позитивных и нега-
тивных оценок соци-
ального самочувствия) 

+ 3 + 7 + 21 –29 –21 –13 

Средняя номинальная 
заработная плата (тыс. 
руб.) 

30,5 33,8 36,4 38,7 42,7 45,8 

Реальная заработная 
плата (в % к предыду-
щему году) 

104,6 107,7 103,2 102,6 102,9 95,6 

Объемы социальной 
поддержки населения 
со стороны государст-
ва (млрд руб.) 

28,487 30,503 33,078 42,707 47,324 54,707 

Средняя пенсия по ста-
рости (по состоянию на 
1 июля соответствую-
щего года, руб.) 

12825 13818 14725 15594 16539 18209 

Качество городской 
среды (средний балл 
городов Самарской об-
ласти, рассчитанный по 
методике Министерст-
ва строительства РФ) 

н/д 157 160 171 176 н/д 

Коэффициент инфля-
ции (в годовом исчис-
лении, %)  

2,52 4,27 3,05 4,91 8,39 10,65 

В качестве гипотезы можно предположить, что это фактор бу-
дущего, определяющий горизонт планирования личностных траек-
торий индивидов и социальных групп. Когда в личностных, груп-
повых, корпоративных планах появляется неопределенность, когда 
сбиваются ориентиры, к которым человек стремился, он попадает в 
состояние фрустрации даже в том случае, если его актуальное ма-
териальное состояние остается неизменным или даже улучшается. 
И наоборот, когда появляется ясность перспектив, когда человек 
позитивно оценивает тренд происходящих социальных изменений, 
его социальное самочувствие улучшается, даже если его актуаль-
ный материальный статус снижается.   
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Для проверки этих гипотез респондентам задавался вопрос, 
связанный с оценкой их социальных ожиданий от будущего. В целом 
эти оценки выглядят чуть более оптимистично, чем восприятие со-
циальной ретроспективы, но они воспроизводят те же тенденции с 
определенной задержкой ― год-полтора (рис. 4). 

 

Рис. 4. Динамика ответов на вопрос мониторинга: 
«Как, по вашему мнению, будет меняться ваша жизнь,  

жизнь вашей семьи в предстоящие 2-3 года?» 

Так же, как и в ретроспективных оценках, социальные ожидания 
людей зависят прежде всего от двух факторов ― возраста и уровня 
доходов. Чем ниже доходы и больше возраст ― тем ниже порог ожи-
даний. 

Следует отметить, что в оценке перспектив своего будущего 
люди в значительно большей степени склонны ориентироваться на 
свой личный жизненный опыт, нежели на информационные усилия 
органов власти, представляющие им образ будущего. В частности, 
об этом свидетельствует сопоставление количества публикаций о 
целях и ходе реализации национальных проектов России с уровнем 
информированности о них рядовых граждан.  

Так, в 2019 году, по данным Российского аналитического цен-
тра «Крибрум» [4], в СМИ и социальных сетях Самарской области 
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появились 18753 сообщения о ходе реализации национальных про-
ектов, это был второй показатель по стране после Москвы, где вы-
шло 42672 сообщения. При этом на вопрос: «В России в настоящее 
время проходит реализация национальных проектов, которые ини-
циированы Президентом РФ В. В. Путиным. Знаете ли Вы об этом?» 
― положительный ответ дали лишь 16% опрошенных. Еще 16% рес-
пондентов отметили, что что-то слышали, но не могут сказать о на-
цпроектах ничего конкретно. А остальные 68% о них вообще ничего 
не слышали.  

Приведенные данные подтверждают тезис, который сформули-
ровал еще в 60-х годах прошлого века британский политолог В. О. Кей: 
«Выборы всегда ретроспективны. Основная и, возможно, принципи-
альная роль электората заключается в том, что он оказывается 
оценщиком уже прошедших событий, прошлой деятельности и свер-
шившихся актов. Он выражает свое одобрение или неодобрение 
только к тем программам, которые мог проверить до этого» [5]. 

Когда говорим о важности образа будущего, значимого для 
формирования социального самочувствия и, в конечном итоге, само-
го качества жизни, не должны забывать, что рядовой гражданин не 
имеет ясного и однозначного программно-политического позицио-
нирования. Его личностное позиционирование может осуществлять-
ся вообще вне программного контента политических партий. В то же 
время определяющими моментами восприятия будущего, от которо-
го зависит социальное самочувствие человека, является его согласие 
или несогласие с общим трендом развития общественной ситуации.  

Такие исследования на регулярной основе проводятся в США 
и других странах мира. Например, нынешний институциональный 
кризис американской политической системы связан с хронически 
низким уровнем поддержки ведущих политических трендов. 

В России этот показатель существенно выше, о чем свидетель-
ствуют результаты исследования, представленные в таблице 2. 

Таблица 2 
Динамика ответов на вопрос «Как вы думаете, дела у нас в стране 

(в регионе) идут в правильном направлении или нет?» 

Ответы 
респондентов 

2020 г. 2021 г. 2022 г. 
Страна Регион Страна Регион Страна Регион 

В правильном 
направлении 

16 19 18 19 30 30 

Скорее, в пра-
вильном на-
правлении 

10 9 8 10 8 10 
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Окончание табл. 2 
В чем-то ― в 
правильном, в 
чем-то ― нет 

38 32 29 29 27 31 

Скорее, в не-
правильном 
направлении 

7 6 9 9 8 7 

В неправиль-
ном направ-
лении 

13 11 22 20 13 10 

Затруднились 
ответить 

16 23 14 13 14 12 

Заключение 

Таким образом, для того чтобы «сделать Россию лучшей стра-
ной для жизни», не достаточно добиться выполнения плановых по-
казателей, сформулированных в национальных проектах развития 
страны на период до 2030 года. Для этого нужно нечто большее ― 
уверенность людей в правильности реализуемых трендов социаль-
ного развития, в том, что программы деятельности государства и 
общественных институтов созвучны их индивидуальным устрем-
лениям. Подобной реакции общества можно ожидать только в ус-
ловиях коллаборационного таргетирования целей и задач разви-
тия, на что указывают результаты исследования.  
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ФАКТОРЫ ВОВЛЕЧЕНИЯ МОЛОДЕЖИ РОССИИ  

И КАЗАХСТАНА В ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКУЮ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 

Молодежное предпринимательство имеет большой потенциал, социаль-
ную энергию. Именно молодежь должна являться основной движущей 
силой развития малого и среднего бизнеса. В статье представлены ре-
зультаты авторского социологического исследования, направленного на 
выявление внутренних и внешних факторов, способствующих активному 
вовлечению российской и казахстанской молодежи в предприниматель-
скую деятельность. 

Ключевые слова: молодежный бизнес, предпринимательская актив-
ность молодежи, факторы бизнес-среды, вовлеченность молодежи. 

 
Вовлечение российской и казахстанской молодежи в бизнес-

процессы может оказать значительное воздействие на рост эконо-
мического потенциала и уровня жизни населения России и Казах-
стана. Поэтому при построении инновационной экономики необхо-
димо стимулировать, создавать благоприятные условия, развивать 
инфраструктуру для вовлечения молодежи в предприниматель-
скую деятельность.   

В связи с вышесказанным, цель данного исследования ― выявить 
внутренние и внешние факторы вовлечения молодежи в предприни-
мательскую деятельность (предмет исследования).  

Объектом для исследования выступили молодые предприни-
матели в возрасте до 35 лет из двух регионов ― Самарской области 
(СО) Российской Федерации (РФ) и Западно-Казахстанской области 
(ЗКО) Республики Казахстан (РК). 

Для реализации указанной цели автором было проведено эм-
пирическое исследование вовлечения молодежи в предпринима-
тельский сектор экономики с помощью получения субъективных 
оценок молодых предпринимателей. В качестве методов эмпириче-
ского исследования использовался анкетный опрос (выборка целе-
вая методом снежного кома), в СО РФ ― с целью выявить и понять 
истинные мотивы молодых предпринимателей, вовлекшие их в 
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предпринимательскую деятельность и получить мнение предпри-
нимателей относительно факторов вовлечения в предпринима-
тельскую деятельность (n=50, 2021), в ЗКО РК ― изучить мнения 
представителей молодежного предпринимательства о перспекти-
вах развития предпринимательства молодого поколения в стране, 
включающих в себя определение факторов, способствующих, по их 
мнению, дальнейшему развитию предпринимательства среди мо-
лодежи (n=55, 2021).  

Так как исследование пилотное, дадим теоретическое обосно-
вание изучаемой проблемы.  

Известный американский исследователь Роберт Кинг Мертон 
в своей работе «Социальная теория и социальная структура» опре-
деляет внешние факторы вовлечения в предпринимательскую дея-
тельность как «социокультурную сферу», «структурный контекст», 
целостную социальную атмосферу, которая окружает предприни-
мателя, а внутренние факторы (мотивы ― авт. примечание) ― как 
ценности, установки, стереотипы, убеждения, нормальные принци-
пы и нормы самой личности, выступающей в функции предприни-
мателя [1, с. 321-323]. В результате ― предприниматель всегда на-
ходится в противоречии между внешней средой, которая постоянно 
оказывает на него давление, и собственным внутренним миром, 
диктующим ему своеобразные «линии поведения» [2].  

Так же, как и С. Б. Швецов в работе [2], согласимся с Р. Мерто-
ном и классифицируем факторы вовлечения в предприниматель-
скую деятельность на внутренние и внешние. Внешние факторы 
(стимулы), в свою очередь, подразделяем на факторы воздействия 
государства на предпринимательскую деятельность через созда-
ние определенных условий хозяйствования, а также с помощью 
инструментов государственной поддержки и развития предпри-
нимательской деятельности.   

Аналогичного суждения придерживается профессор, д.э.н. 
В. М. Шепелев, согласно которому «мотив деятельности социаль-
ного субъекта образуется как результирующая его собственных 
(имманентных) побудительных сил (факторов), в основе которых 
лежат как объективные побудители ― потребности и интересы, 
осознанные ― заинтересованность, так и неосознанные инстинкты, 
а также внешних стимулов, исходящих от других социальных субъ-
ектов или внешней среды» [3, с. 66].  

При этом государство выступает в качестве такой внешней 
среды, которая может либо помогать развитию предпринимательст-
ва, либо подавлять его различными прямыми (административными) 
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и косвенными (экономическими) методами воздействия, а также 
различными инструментами власти.   

Под внутренними факторами вовлечения в предприниматель-
скую деятельность будем понимать мотивы предпринимателей, по-
будившие заняться предпринимательской деятельностью (их по-
требности, интересы, внутреннее эмоциональное состояние и др.).  

Итак, перейдем к анализу анкет молодых предпринимателей.  
В СО РФ он позволил выявить следующие внутренние факто-

ры. 
1. В качестве основных побудительных мотивов были названы 

деньги, свобода действий, возможность самореализоваться. Для 
большинства информантов их бизнес ― основной источник зара-
ботка. 

2. Относительно принятия решения о начале предпринима-
тельской деятельности основная часть респондентов (84%) отме-
тила, что пришла в бизнес самостоятельно, примерно 10% респон-
дентов получили бизнес «по наследству» и самая незначительная 
часть опрашиваемых молодых предпринимателей открыла свое 
дело с помощью государственной поддержки (3%). 

На вопрос «Какой фактор внешней бизнес-среды наиболее 
влияет на вовлечение молодежи в предпринимательскую деятель-
ность?» практически каждый респондент дал свой оригинальный, 
неповторяющийся вариант ответа. Все варианты ответов можно 
объединить в несколько групп, связанных с:  

― формированием позитивного образа предпринимателя, «ко-
торый есть на пресловутом Западе, но отсутствует у нас», позицио-
нированием предпринимательской деятельности как уважаемого, 
позволяющего заниматься любимым и интересным делом занятия 
(32% ответов);  

― поддержкой со стороны государства (22%);  
― доступностью к финансовым средствам («доступность креди-

тов и легкость их получения», «возможность найти первоначальный 
капитал», «деньги», «наличие стартового капитала», «финансовая 
поддержка») (19%);  

― стабильными, благоприятными условиями ведения бизнеса 
(«без давления со стороны контрольно-надзорных органов», «без 
бюрократизма», «со стабильным курсом доллара», «прозрачностью 
работы госструктур») (15%); 

― налогами, налоговой системой («ее понятность и прозрач-
ность») (9%);  

― затруднились с ответом 2 респондента (3%).  
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Далее молодые предприниматели проранжировали указанные 
в анкете факторы бизнес-среды, влияющие, по их мнению, на ус-
пешность предпринимательской деятельности. Среди наиболее зна-
чимых для них факторов были названы: 

― стабильная политическая обстановка (34% ответов); 
― приемлемый уровень налогообложения (38%); 
― надежная правовая защищенность от произвола проверяю-

щих и контролирующих органов (41%); 
― надежная правовая защищенность при урегулировании спо-

ров между предпринимателями (32%);  
― наличие финансовой поддержки (28%);  
― наличие прочей поддержки (правовой, консалтинговой, 

обучающей) (22%). 
На информационное сопровождение предпринимательской 

деятельности и на стабильную рыночную конъюнктуру было об-
ращено внимание в первую очередь только 9 респондентами (19%), 
то есть меньше всего.  

На вопрос «Как вы считаете, насколько внешние условия функ-
ционирования предпринимателей в Самарской области в настоящее 
время благоприятны для создания нового бизнеса?» подавляющее 
большинство респондентов ответило, что в настоящее время усло-
вия функционирования предпринимателей в регионе для создания 
нового бизнеса в основном благоприятны (84,4%). В противополож-
ность такому ответу на поставленный вопрос 15,6% респондентов 
считает условия, которые созданы для ведения бизнеса, неблаго-
приятными. Тем не менее, большинство респондентов склоняется к 
тому, что состояние бизнес-среды не является препятствием для от-
крытия собственного дела. 

Далее проанализируем данные опроса молодых казахстанских 
предпринимателей в ЗКО. 

Мнения респондентов на вопрос об условиях по созданию и ве-
дению молодежного бизнеса разделились примерно поровну. Чуть 
более половины молодежи (58%) считает условия для ведения соб-
ственного бизнеса вполне удовлетворительными, другая часть 
(42%) не удовлетворена государственной и общественной поддерж-
кой молодежного предпринимательства. 

Недостаточные меры поддержки со стороны государства и се-
мьи также беспокоят молодых потенциальных предпринимателей 
(вопрос об основных барьерах, препятствующих развитию предпри-
нимательской деятельности). Низкую заинтересованность сотруд-
ников госорганов в эффективной работе госпрограмм поддержки 
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предпринимателей, а также в целом неблагоприятные условия ве-
дения бизнеса в РК (высокие ставки по налогам, кредитам и пр.) от-
мечают 42,1% и 36,2% респондентов соответственно. С этими отве-
тами коррелируют результаты ответа на вопрос «Как вы оцениваете 
уровень государственной поддержки молодежного предпринима-
тельства?», которые представлены в таблице 1.  

Таблица 1 
Распределение ответов на вопрос: «Как вы оцениваете уровень го-
сударственной поддержки молодежного предпринимательства?» 

Оценка Доля от выборки, % 

Высокая 14,4 
Средняя 39,2 
Низкая 43,6 
Крайне низкая 2,8 

Как видно из таблицы 1, более 85,6% молодежи ЗКО РК не удов-
летворены мерами государственной поддержки молодежного пред-
принимательства (совокупность оценок о низком (43,6%), крайне 
низком (2,8%) и среднем уровне (39,2%) господдержки). Лишь малая 
часть респондентов (менее 15%) удовлетворена уровнем государст-
венной поддержки.  

Анкетирование также показало неудовлетворенность молодых 
предпринимателей существующей нормативно-правовой базой РК в 
области предпринимательской деятельности. По мнению 58,3% рес-
пондентов, нормативно-правовая база РК не совсем удобна и создает 
много проблем; считают ее крайне неблагоприятной ― 9,6% молодых 
людей, и лишь около трети опрошенной молодежи (32,1%) оценива-
ет нормативно-правовую базу РК как удовлетворительную для веде-
ния бизнеса. 

Таким образом, анализ результатов опроса, полученных от рос-
сийских и казахстанских молодых предпринимателей в возрасте до 
35 лет, о внутренних и внешних факторах вовлечения в предприни-
мательскую деятельность показал, что молодые люди СО РФ и ЗКО 
РК одновременно отмечают назревшую необходимость совершенст-
вования нормативно-правовой базы в области молодежного пред-
принимательства. 

По мнению 95% респондентов из СО РФ, для развития предпри-
нимательства среди молодежи требуются специальные государст-
венные программы по поддержке начинающих предпринимателей. 
При этом такие программы должны реализовываться также россий-
скими коммерческими и общественными структурами. Статьей 6 Фе-
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дерального закона Российской Федерации от 30.12.2020 г. № 489-ФЗ 
«О молодежной политике в Российской Федерации» определены ос-
новные направления реализации молодежной политики в стране [4]. 
Однако меры, принимаемые на федеральном и региональном уров-
нях, видятся молодым предпринимателям недостаточными для мак-
симального вовлечения молодых людей в сферу бизнеса и после-
дующего развития экономики страны [5, с. 14]. 

По мнению казахстанской молодежи (67,9%), государствен-
ные программы и формы поддержки в РК нуждаются в обновлении 
и повышении эффективности. Особое внимание следует уделить 
развитию молодежного предпринимательства и ориентировать его 
на создание новых продуктов для выхода на рынок в условиях эко-
номики постиндустриального периода.  

В целом внешняя бизнес-среда для создания нового бизнеса 
российской молодежью отмечена благоприятной (84,4%), а казах-
станской молодежью ― вполне удовлетворительной (58%). Как для 
казахстанских, так и для российских предпринимателей важным 
фактором внешней бизнес-среды является приемлемый уровень 
налогообложения. Кроме этого, в приоритете у российских респон-
дентов следующие внешние факторы, влияющие на вовлечение в 
предпринимательскую деятельность: стабильная политическая об-
становка, надежная правовая защищенность как от проверяющих и 
контролирующих структур, так и при урегулировании споров меж-
ду предпринимателями. Менее важными они считают стабильную 
рыночную конъюнктуру, финансовую поддержку, наличие прочей 
(правовой, консалтинговой, обучающей) поддержки и предостав-
ление информации. Для казахстанских респондентов, наоборот, 
финансовая поддержка является приоритетным фактором, влияю-
щим на вовлечение в предпринимательскую деятельность. Также 
внешними факторами отмечены недостаточные меры поддержки 
со стороны государства (предоставление льгот по налогообложе-
нию, кредитованию и выплата субсидий для поддержки бизнес-
проектов), высокие ставки по налогам, кредитам и пр. Менее важ-
ным фактором для казахстанских респондентов является бесплат-
ное обучение предпринимательскому делу, около трети респонден-
тов (28,8%) ожидает бесплатное обучение, проведение образова-
тельными учреждениями Казахстана бизнес-курсов, мастер-классов 
для начинающих предпринимателей. 

Если по внешним факторам мнение казахстанской и россий-
ской молодежи примерно совпадает, то внутренние мотивы заня-
тия предпринимательской деятельностью резко отличаются.  
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Респонденты из ЗКО РК сразу отмечают барьеры для открытия 
своего дела, а не возможности. Так, казахстанские молодые предпри-
ниматели отмечают: 

― безынициативность части молодежи (лень, отсутствие стрем-
лений) ― 61%; 

― наличие личных барьеров (отсутствие веры в себя, страхи и 
т.п.) ― 59,2%; 

― информационный барьер (отсутствие достаточного объема 
знаний и информации в области предпринимательства) ― 51%. 

Четвертая часть опрошенных желает заниматься предприни-
мательством, но только из-за возможности зарабатывать деньги. 
Молодежь боится начинать свое дело из-за отсутствия стартового 
капитала или залогового имущества (68,3%). 

Для респондентов из СО РФ среди внутренних и внешних фак-
торов вовлечения молодежи в предпринимательскую деятельность 
доминирующими выступают внутренние мотивы, а именно: 

― способ заработать деньги ― 71%; 
― способ творческой самореализации ― 28%; 
― способ доказать себе и другим, что ты можешь быть лучше и 

лучшим ― 19%.  
Желание заниматься предпринимательской деятельностью 

превалирует над состоянием внешней бизнес-среды. 
Согласно мнению молодых предпринимателей СО РФ и ЗКО РК, 

прежде всего необходимо определить стратегию вовлечения моло-
дых людей в предпринимательскую деятельность и основные меры, 
направленные на пропаганду предпринимательства в молодежной 
среде, а также проводить отбор наиболее талантливой молодежи, 
обучающих мероприятий и осуществлять сопровождение предпри-
нимательских проектов молодых людей на первых этапах их ста-
новления. 

В заключение хотелось отметить, что проведенный анализ, 
выводы и предложения данного исследования могут быть полезны 
для местных и региональных органов власти Самарской области 
Российской Федерации и Западно-Казахстанской области Республи-
ки Казахстан. 
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ПОКОЛЕНИЕ «Z» КАК ТРУДОВОЙ РЕСУРС 

Статья посвящена анализу особенностей современного рынка труда сквозь 
призму интересов и ценностей поколения «Z». Данное поколение рассмат-
ривается авторами как основной трудовой ресурс, способный реализовы-
вать свои профессиональные компетенции в условиях многозадачности и 
поливариативности. Особое внимание уделяется проблемам трудоуст-
ройства и адаптации в сфере труда. Выявлены наиболее приоритетные и 
значимые для поколения «Z» ценности и жизненные принципы. 

Ключевые слова: поколение «Z», «зумер», рынок труда, трудоустройст-
во, трудовой ресурс, гибкость, заработная плата, личные ценности.  

Введение 

Идентифицируя конкретные особенности поколения «Z», с од-
ной стороны, можно опираться на теорию поколений в трактовке 
Нила Хау и Уильяма Штраусса [1], а с другой стороны, на концепцию, 
адаптированную под отечественные реалии через проект Евгении 
Шамис и Евгении Никоновой «RuGenerations» [2]. Несмотря на неко-
торую разницу в подходах исследователей, теории поколений объе-
диняет понимание факта, что поколение, сформированное в одних 
условиях, отличается от поколения, сформированного в других ус-
ловиях.  

В соответствии с классической теорией поколение «Z» пред-
ставляют индивидуумы, родившиеся после 2000 года, то есть уча-
щиеся и выпускники средней школы [3]. В свою очередь, в соответ-
ствии с российской теорией к поколению «Z» относятся люди, рож-
денные с 2003 по 2024 годы [6]. Поэтому можно утверждать, что 
процесс формирования этого поколения еще не завершен [4].  

Необходимо учитывать тот факт, что указанный процесс сопря-
жен с кризисными явлениями в экономике, имеющими глобальный 
характер, и это актуализирует рассмотрение поколения «Z» в контек-
сте формирования рынка труда в условиях становления цифровой 
экономики.  
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Вышеназванные Нил Хау и Уильям Штраусс назвали поколение 
«Z» цифровыми аборигенами, обладающими значительными навы-
ками общения в VR- и BD-реальности. Но способны ли представите-
ли этого поколения решить кадровый вопрос и стать основной дви-
жущей силой «экономического чуда» России на современном этапе? 
Однозначного ответа на данный вопрос не существует. В связи с 
этим считаем актуальным рассмотрение проблемы решения вопро-
са о трудовых ресурсах будущего как в теоретическом, так и в прак-
тическом ключе.  

Цель данного исследования ― выявить ценности и жизненные 
принципы поколения «Z» (объекта исследования), проявляющиеся 
при поиске работы и осуществлении возможной трудовой деятель-
ности. Предметом исследования являются сущностные характери-
стики данного поколения в России как основного трудового ресур-
са будущего.  

Методология исследования представлена историко-сравнитель-
ным, структурно-функциональным и статистическим методами. Учи-
тывались также материалы дискуссий на страницах научной перио-
дики и массовой печати при изучении фундаментальных характери-
стик, присущих «зумерам» в качестве трудового ресурса будущего. 

Результаты исследования  

Исходя из существующих теорий поколений можно утверждать, 
что самые младшие из представителей поколения «Z» все еще ходят в 
школу, а самые старшие ― либо готовятся поступать в вуз, либо уже 
учатся в нем (некоторые из них уже успели трудоустроиться) [5].  

Согласно статистическим данным, в Центральном федераль-
ном округе, куда входит в том числе г.о. Москва, более 17% населе-
ния составляют люди в возрасте между 14 и 29 годами, то есть ― мо-
лодежь. В Поволжском федеральном округе ее еще больше (20%) [6]. 
Кроме того, в российских городах-миллионниках 37% «зумеров» 
имеют постоянную работу или подработку, в небольших городах 
данный процент меньше (26%). Если раньше родители начинали 
пристраивать потомство на работу после окончания института, то 
теперь обычной практикой стало трудоустройство ребенка-старше-
классника в какой-нибудь офис или магазин [6].  

Считаем, что представленные выше показатели должны быть 
неотъемлемым элементом рекрутинговой стратегии абсолютно 
всех современных работодателей, поскольку они позволяют полу-
чить первичное, пусть и весьма абстрактное, представление о стан-
дартном «зумере» на современном рынке труда. И рекрутеру, и ра-
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ботодателю важно представлять хотя бы примерный перечень ожи-
даний от рабочих мест, которые склонно выбирать поколение «Z», 
независимо от того, о какой сфере деятельности идет речь.  

Назовем некоторые из возможных ожиданий. 
1. Технологии на каждом шагу.  
Согласно статистическим данным, полученным международ-

ной группой компаний в сфере аудита и консалтинга Deloitte, 51% 
«зумеров» ориентированы на реализацию своих профессиональных 
компетенций в высокотехнологичных сферах [7]. Следовательно, 
эти люди отдадут предпочтение карьере в сфере, так или иначе ори-
ентированной на использование высоких технологий. Подобный 
интерес поколения «Z» будет способствовать качественной эффек-
тивной модернизации деятельности той или иной компании. 

Современные руководители, которые значительно старше по 
возрасту «зумеров», отдавая приоритет коммуникации посредст-
вом телефонной связи, в качестве своих контактных данных указы-
вают e-mail как базовый атрибут в деловой среде. Но этого явно уже 
недостаточно, так как поколение «Z» ориентировано в значитель-
ной степени на «живое общение» в режиме online: 

― с помощью современных коммуникационных интернет-
платформ (ZOOM, Skype, Microsoft Teams и др.); 

― посредством видео-звонков через различные мессенджеры 
(Viber, WatsApp, Telegram и др.); 

― в различных социальных сетях (Instagram, ВКонтакте и др.) [8]. 
В то же время навыки работы с информацией не являются га-

рантией трудоустройства даже по специальности. Е. В. Яшкова со 
своим авторским коллективом в своей работе справедливо отмечает, 
что данное поколение не случайно называют «Homelanders (домосе-
ды), ведь информацию они черпают в основном из Сети, играют в иг-
ры онлайн, общаться предпочитают в соцсетях или при помощи мес-
сенджеров» [9, с. 258]. В результате «зумеры» трудно адаптируются к 
социальной среде, ибо их отличает определенный социальный ау-
тизм, социальный инфантилизм, отсутствие способности к физиче-
скому труду, желание работать по гибкому графику, ориентация на 
личные интересы. А отсюда вытекает серьезная проблема: готова ли 
сфера труда предоставить им возможность самовыражаться, само-
развиваться в условиях реальной, а не виртуальной экономики?   

2. Заработная плата имеет значение.  
Необходимо отметить, что в среде представителей поколения 

«Z» установка на высокий уровень заработный платы является пре-
обладающей. Если «миллианелы» были готовы работать за идею, 
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общую концепцию и итоговый положительный результат без особой 
оглядки на высокую заработную плату, то «зумеры» считают нор-
мальным и правильным обозначать свою позицию по поводу пред-
полагаемой заработной платы. Соответствуют ли их знания, умения, 
навыки и профессиональные компетенции требуемой заработной 
плате ― это другой вопрос. Учитывать данную позицию «зумеров» 
необходимо, тем более что для них важна не только высокая зара-
ботная плата, но и дополнительные стимулирующие меры позитив-
ного характера, прежде всего опять же с материальным подтекстом.  

В российской практике система поощрений стимулирующего 
характера на данный момент времени еще не сложилась, поэтому 
считаем, что отечественному работодателю следует ориентировать-
ся на передовые зарубежные практики в подобной системе коорди-
нат. Например, в целом ряде европейских государств (Германии, 
Италии, Франции и др.) частные компании выплачивают своим ра-
ботникам дотации на повышение личностных профессиональных 
компетенций, другими словами, речь идет о дополнительном про-
фессиональном образовании. Кроме того, существует определенная 
система выплат сотрудникам, компенсирующая занятия спортом и 
фитнесом, посещение различных культурных мероприятий (походы 
в театр, кино, музеи и др.) во внерабочее время. Подобная стимули-
рующая система благоприятно влияет не только на конкретного ра-
ботника, но и на общий микроклимат конкретной организации, спо-
собствуя более быстрому и эффективному достижению поставлен-
ных целей и задач [10]. 

3. Ориентация на личные ценности.  
По нашему мнению, утверждение о том, что «зумеры» концен-

трируются исключительно на высокой заработной плате, считаем 
неверным, так как для них не менее важна и определенная система 
ценностей. Но тот факт, что формирование поколения «Z» приходит-
ся на кризисный период, затрудняет определение их ценностных 
ориентаций. Очевидно одно: представители этого поколения обла-
дают особым мировоззрением и зависимостью от гаджетов. Тот по-
ток информации и рекламы, который обрушивается ежедневно и 
ежечасно, культивирует принцип жизни «здесь и сейчас» вне долго-
срочных планов. Этому в немалой мере способствуют и экономиче-
ский кризис, и опасность террористических актов, и информация о 
преступности, несчастных случаях, эпидемиях. Отсюда и желание уй-
ти в приятный виртуальный мир, где все понятно и где можно почув-
ствовать себя свободным и независимым. В результате ― поколение 
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«зумеров» формируется как поколение индивидуалистов, с детства 
погруженных в себя, а потому и не способных общаться с окружаю-
щими, разобщенных в реальном мире, но контактирующих в вирту-
альной реальности. А это затрудняет понимание человеческих эмо-
ций и поведения. И социальный аутизм, о котором говорилось выше, 
выступает уже как защита от реального мира и его проблем.  

Доказательством всего вышеизложенного является исследо-
вание, проведенное Институтом социологии РАН, выявившее тре-
вожную ситуацию в отношении формирования нравственных цен-
ностей у молодежи. Так, 59% опрошенных респондентов в возрасте 
от 18 до 25 лет могут нарушать моральные принципы и нормы для 
того, чтобы добиться успеха в жизни, поскольку современный мир 
жесток. Конкретизировав форму подобного допущения, 45% опро-
шенной молодежи ответили, что осуществили бы осознанный об-
ман ради своей выгоды [11]. Следовательно, можно согласиться с 
мнением А. Б. Кулакова, высказанным в работе [12], о том, что «с 
одной стороны, молодое поколение отрицает устойчивые мораль-
ные принципы, устои, ценности предшествующих поколений, име-
ет вольную позицию на средства и методы для достижения своих 
целей, но, с другой стороны, оправдывает свое поведение обста-
новкой в стране и сложностью окружающего социума».  

В то же время не следует забывать о том, что люди разных по-
колений руководствуются порой противоположными ценностями, 
и эту особенность необходимо учитывать другим поколениям.  

4. Отношение к труду.  
Если говорить о поколении «Z» как о трудовом ресурсе, то воз-

никает вопрос: «А что такое труд для них?». Пока не существует ре-
левантной информации о трудовых ценностях и убеждениях поко-
ления «Z», в связи с тем что массовые опросы обычно охватывают 
население от 18 лет. Поэтому будем ориентироваться на информа-
цию, полученную из других источников.  

По данным Deloitte, опубликованным на их официальном сай-
те, к 2026 году в результате последствий демографической ямы, 
которая случилась в 90-х годах, произойдет общее снижение числа 
трудоспособного населения, а на долю представителей поколения 
«Z» будет приходиться 25% всего рынка труда [7]. 

Это означает, что далеко не все кандидаты при трудоустрой-
стве будут бороться за вакантное место, а компании ― за перспек-
тивных сотрудников из нового поколения «Z». 

Интерес представляют также данные, полученные в результа-
те опроса, проведенного Международной рекрутинговой компани-
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ей Hays в России [13], в котором приняли участие 2217 молодых 
людей в возрасте от 18 до 25 лет. Ответы респондентов распреде-
лились следующим образом:  

― 60% опрошенных считают, что главное в работе ― возмож-
ность профессионально развиваться; 

― 54% респондентов хотят на своей работе решать интерес-
ные задачи; 

― 72% респондентов готовы к кардинальной смене профес-
сии, если поймут, что профессия, которая у них на данный момент, 
их не устраивает; 

― 87% респондентов ― хотят иметь возможность работать по 
гибкому графику. 

Рынок труда не перестроится сразу и полностью под указан-
ные потребности. В государственных компаниях еще долго будут 
действовать старые порядки, которые поколению «Z» могут не нра-
виться. Ориентация на гибкую трудовую занятость представителей 
поколения «Z» коррелируется с их постоянной потенциальной го-
товностью к смене работодателя в случае неудовлетворения соз-
данными условиями труда.  

Значимыми факторами для них являются профессиональный 
рост и развитие, но эти факторы по-разному понимаются работо-
дателями и «зумерами». Для последних ― это быстрое карьерное 
развитие, то есть смена должностей (как в вертикальной, так и в 
горизонтальной мобильности) в их понимании должна происхо-
дить не реже одного раза в год. Для работодателя, к сожалению, 
карьерный рост предполагает классическое «высиживание» места, 
пока сотрудник с позиции выше не освободит его. 

«Зумеры» справедливо считают, что достигнув максимально 
возможной выгоды для себя, например, в компании, которая осуще-
ствляет свою деятельность в сфере малого бизнеса, необходимо пе-
реходить в более крупную компанию, которая относится к субъек-
там среднего бизнеса. В этом «зумеры» видят возможность получе-
ния более высокой заработной платы и повышения возможности 
собственного профессионального роста. Так, по данным все той же 
Deloitte, 62% представителей поколения «Z» были уверены, что 
фриланс ― это реальная альтернатива полной занятости [7]. 

В отличие от людей старших поколений, «зумеры» достаточно 
скептично относятся к перспективам развития российской эконо-
мики, так как выросли они в условиях неопределенности, увеличи-
вающегося неравенства доходов и неработающих социальных лиф-
тов. А потому, чтобы «не потерять» это поколение, и государству, и 
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работодателям следует помнить о том, что «зумеры» не ставят для 
себя амбициозные цели, так как их преследует страх возможности 
их не достигнуть. У «зумеров» существует установка: «всему свое 
время» ― и это их идеал.  

Считаем, что снижение численности трудоспособного населе-
ния России [14] не может не вызывать тревогу. Традиционные прак-
тики (например, привлечение трудовых мигрантов) не позволяют 
решать проблему радикально. А потому поколение «Z» должно оце-
ниваться как внутренний резерв формирования трудовых ресурсов.  

Заключение 

Таким образом, поколение «Z» как трудовой ресурс сможет 
выполнить свою миссию только тогда, когда потенциальные рабо-
тодатели осознают необходимость построения взаимоотношений с 
их представителями в новой системе координат. Такая система ко-
ординат не может быть выстроена при отсутствии общего «межпо-
коленческого» языка для передачи, трансляции, трансферта знаний 
и опыта. Пока не сформирована система преемственности между 
поколениями значимых социальных групп, трудно говорить о сба-
лансированной стратегии развития российского общества. Зная 
ценностные ориентиры того или иного поколения, сущностные ха-
рактеристики которого присущи поколению «Z», можно успешно 
использовать их для достижения конкретных целей на современ-
ном рынке труда.  

Понятие «работа как напряженное развлечение» ― то, что нуж-
но поколению «Z». Для достижения такого результата необходимо:  

― формирование обоснованного и понятного комплекса целей 
и задач, который в случае реализации даст максимально быстрый 
позитивный результат; 

― заинтересованность «зумеров» путем их включения в реа-
лизацию масштабных проектов;  

― равный диалог между поколениями;  
― использование практики удаленной работы (с поощрением 

положительных результатов трудовой деятельности).  
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РЕТРОСПЕКТИВНЫЙ АНАЛИЗ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ОПЫТА  

НАУЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ВОИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

Статья посвящена изучению становления научной организации труда и 
формирования общественного движения, направленного на борьбу с не-
рациональным использованием трудового времени на предприятиях и 
производствах, в том числе и в рядах Красной Армии. Проведен анализ 
подходов к оптимизации воинской деятельности военнослужащих на ос-
нове научных достижений зарубежных и отечественных ученых. 

Ключевые слова: научная организация труда, воинская деятельность, 
социологическая служба, Красная Армия, военнослужащий. 

Введение 

Определение состояния воинской деятельности в конкретный 
момент времени представляет собой комплекс мероприятий и осу-
ществляется с помощью различных подходов, предлагаемых совре-
менными учеными-социологами. При этом не менее важен всесто-
ронний анализ сфер существования рассматриваемого феномена.  

Считаем, что для формирования наиболее полной картины ге-
незиса обозначенного явления необходимо обратиться к периоду 
зарождения и дальнейшего развития не только научной мысли, но и 
практической деятельности в этом направлении в начале ХХ века. 

Цель исследования ― изучить опыт внедрения научных дости-
жений зарубежных и отечественных ученых в организацию воин-
ской деятельности.  

Объектом для данного исследования выступила научная орга-
низация воинской деятельности в период становления молодого со-
ветского государства.  

Предмет исследования ― совершенствование воинской дея-
тельности. 

Методология исследования базируется на анализе и синтезе 
исторических данных, представленных в открытых источниках. 
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Результаты исследования 

В рамках данного исследования особое внимание необходимо 
сосредоточить на возникновении общественного движения Лига 
«Время» (далее ― Лига), одним из основных направлений деятель-
ности которого была борьба с растратчиками рабочего времени. 

Появление Лиги и борьба за время постепенно трансформиру-
ется в борьбу за научную организацию труда (далее ― НОТ). В этой 
связи членами движения был сделан упор на особенности уровня 
образования населения. Об осуществлении задач НОТ нельзя гово-
рить серьезно без победы над организационной неграмотностью. 

Первые ячейки движения были организованы в рядах Красной 
Армии. Руководство Красной Армией оказалось способным оценить 
идею Лиги и выгодно и толково ее использовать. Общий курс рабо-
ты был взят правильно и деловито, что можно объяснять энергич-
ной деятельностью Политического аппарата Красной Армии. 

Членами московского комитета был сделан доклад о роли дви-
жения в Красной Армии. В докладе отмечалось, что оно имело под-
собное значение в общей работе армии и должно было способство-
вать выработке профессиональных качеств у каждого военного ра-
ботника. Лига в армии должна была стать массовой организацией и 
распространить свое влияние на значительную часть красноармей-
цев. Для этого необходимо было добиться того, чтобы все осознали 
и приступили к постановке военного дела по принципам научной 
организации труда. 

Военная техника, обучение, организация военного хозяйства, 
плановость и научность учета времени политрука, командира, крас-
ноармейца и т.д. могут быть легко изучаемы и основаны по НОТ. 

Была также проделана работа по организации при Военно-
научном обществе кружка по НОТ. Особый интерес для работы круж-
ка представляла рационализация военной техники и воинского обу-
чения. 

Задачи и характер деятельности организации Лиги в Красной 
Армии сводились не только к подсобной форме усовершенствования 
профессиональной выучки военнослужащих, включающей методы 
личного тренажа (систематический учет и распределение времени), 
которые поначалу приобрели первостепенное значение. Одновре-
менно с этим принципы Лиги в армии должны были явиться одним 
из видов культурно-просветительной работы среди военнослужа-
щих. Этим лишний раз подчеркивалось значение самой Красной Ар-
мии не только как органа вооруженной защиты СССР, но и как очага 
культурного воспитания трудовых масс. Осуществление принципов 
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должно было быть основано, с одной стороны, на осуществлении ря-
да агитационных мероприятий, доступных пониманию широких масс 
военнослужащих, с другой ― на пропаганде, изучении и разработке 
вопросов научной организации военного труда, таких как: рациона-
лизация политического, просветительного и военного обучения 
(проблема распределения времени политрука), военно-хозяйствен-
ной работы и т.д. 

Подспорьем в определении состояния воинской деятельности 
были данные, получаемые из трудовых и производственных кол-
лективов. В связи с этим необходимо обозначить особенности фор-
мирования в рамках НОТ службы социального развития, или же со-
циологической службы. 

Штатная численность службы определялась из расчета один 
специалист на 1 тыс. ― 2 тыс. сотрудников организации. В организа-
циях с общей численностью сотрудников свыше 25 тыс. человек 
вводилась должность главного социолога. В дальнейшем в ходе 
практической работы специалистов службы была определена их оп-
тимальная численность в составе штатного подразделения НОТ и 
вплоть до отдельного социологического отдела. 

Так, на предприятиях с численностью сотрудников до 1 тыс. че-
ловек предусматривалось от одного специалиста до социологической 
группы (2-3 человека), с численностью сотрудников от 1 тыс. ― 3 тыс. 
человек ― от 2-3 специалистов до социологического бюро (3-6 чело-
век), а с численностью сотрудников от 3 тыс. ― 5 тыс. человек ― от 3-
4 специалистов до отдельной лаборатории с численностью 4-6 чело-
век. Самостоятельный социологический отдел предусматривался на 
предприятиях и производственных объединениях с численностью 
сотрудников свыше 10 тыс. человек [3]. 

Сформированная в рамках НОТ социологическая служба полу-
чила дальнейшее развитие. В условиях полного прекращения со-
циологических исследований в конце 1930-х гг. руководство Крас-
ной Армией признавало эффективность «…применения опросных 
технологий для решения специфических задач, в первую очередь, 
военно-политического и пропагандистского характера. Некоторые 
приемы и процедуры, позаимствованные из социологических иссле-
дований, точечно применялись в тех случаях, в которых получить 
информацию другими способами представлялось крайне затрудни-
тельным. В годы Великой Отечественной войны этот опыт получил 
свое распространение при работе с военнопленными» [1, 4]. 

Ни одна отрасль человеческой деятельности так напряженно 
не искала приемов правильной организации, как область вооружен-
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ной борьбы, где ошибки наказывались кровавыми поражениями и 
величайшими несчастиями. 

Попробуем наметить те области, где организационная работа 
развернулась особенно широко и плодотворно. 

Так же, как и перед Ф. Тейлором в его «Административной ор-
ганизации предприятия» [5], перед Красной Армией стал вопрос о 
соответствии рабочего в армии рядовому бойцу. Для Ф. Тейлора он 
разрешался просто: отбор лучших и заинтересованность их высокой 
заработной платой. В армии ни то ни другое не приемлемо, между 
тем усилие, которого требует армия от человека, несравнимо ни с 
какой другой деятельностью. Марш, работа (в решающую минуту 
боя) до смерти от истощения, управление механизмом пулемета, 
пушки, самолета до победы или смерти должно быть результатом 
выполнения следующих задач. 

1. Воспитание масс ― политическое и военное, организация их 
психики, создание привычных ассоциаций, привычных рефлексов 
повиновения, победы над чувством страха, наступательного стрем-
ления, и все это ― при коротких 4-6-месячных сроках подготовки, ― 
вот первая задача перед военной организацией. 

2. Массовое обучение в те же короткие сроки. А. Гастев [2] вни-
мательно изучал приемы обучения простейшим приемам удара мо-
лотком и работе зубилом. Но в армии того времени приходилось обу-
чать верховой езде, стрельбе из винтовки, действию с пулеметом, по-
лету на самолете. Этот вопрос обучения необычайно остро стоял 
перед армией ввиду массовых потерь, необходимости быстро прово-
дить через военные школы громадное количество учеников. Тща-
тельно велось изыскание наиболее рациональных способов обучения 
рабочего войны в кратчайший срок. Все это изучение производилось 
при посредстве ряда опытов, были выработаны приемы, проверены 
на массовых испытаниях и закреплены в уставах по приемам, часам, 
дням и неделям обучения лучшие способы научить стрельбе, верхо-
вой езде, стрельбе из орудия (группой из 6-8 человек) и т.п. 

3. Отбор наиболее одаренных на командные должности, наи-
более приспособленных ― на специальности: летчики, танкисты, 
разведчики, радиотелеграфисты и т.п. (американская армия первая 
применила здесь с огромным успехом выводы дифференциальной 
психологии). Тесты, правильно скомбинированные и примененные, 
дали в массовом масштабе почти безошибочные результаты. 

Исключительные усилия были направлены армиями всех 
времен и народов на организацию массовых действий, целями ко-
торых ставились: 
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1) наиболее полное использование своего оружия; 
2) борьба с разлагающим это массовое усилие чувством страха; 
3) борьба с противодействием врага. 
В этой области организационные усилия шли по двум направ-

лениям предварительной организации, где принципы А. Файоля ― 
распоряжение, координирование, предвидение, контроль и прочие 
― находят себе полное подтверждение [6]. Ф. Тейлор, рассказывая о 
военной организации даже в этой только сфере работы, говорит на-
ивные вещи, относящиеся к XIX веку [5].  

Структура Красной Армии в период ее возникновения не оп-
ределялась простой схемой прямого подчинения и руководства од-
ним и единственным начальником. Военная организация того вре-
мени не могла примириться и с тейлоровской схемой, где один ра-
бочий получает указания от нескольких людей. 

Военная организация есть синтез того и другого, объединяю-
щий на первый взгляд непримиримые противоречия. Боец получает 
указания от службы химической обороны, маскировки от самолетов, 
инженерного оборудования и так далее, но прямой начальник объе-
диняет, согласует все эти указания, наблюдает за их исполнением и 
отвечает за успешность дела в целом. Без этого все эти отдельные 
указания потеряли бы свои ценности. 

Не меньший интерес с организационной точки зрения пред-
ставляет построение отношений между начальником и подчинен-
ным там, где обстановка меняется во время самого хода операции, 
или даже там, где объем работы внизу так велик, что организация не 
может ни сама решить их все, ни даже регламентировать их точны-
ми правилами. Передовые подразделения узнают о переменах об-
становки раньше руководящих центров и под угрозой опоздать от-
ветить, поздно распорядиться, когда уже ничего нельзя сделать, вы-
нуждены принимать решения немедленно, исходя из собственного 
понимания. В то же время надо добиться того, чтобы эта самодея-
тельность не нарушала общего плана действий. 

В этой области все время идет борьба. 
В правильно построенном армейском аппарате, в котором 

точность и безотказность исполнения приказа составляют основу 
управления, дисциплина побеждает самодеятельность; под влия-
нием естественного стремления дисциплинировать массы иногда 
организация строится на требованиях «исполнять, не рассуждая, не 
сметь свое суждение иметь». Распоряжается один начальник, все ― 
лишь исполнители либо приказа, либо правил и законов, стремя-
щихся предусмотреть все возможности и случаи. Такова была, на-
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пример, армия Николая I. Для подчиненного, если он пассивен по 
натуре, такое положение легко. Ему нужно лишь заучить правила и 
точно их исполнять. Как бы ни кончилось сражение, он не в ответе, 
если все, что ему приказано, точно выполнено. Сильные люди, ко-
нечно, не выдерживают такой обстановки, где человек обращен в 
автомат. Армия же, составленная из таких бюрократов, неизбежно 
придет к поражениям.  

Идея такой системы организации страшно живуча, ибо внеш-
не она как будто гарантирует от ошибок. Наиболее сильный ум ру-
ководит всем до деталей. Вся старая русская жизнь сломана, но бю-
рократизм советских учреждений и канцелярий едва ли не перерос 
в бюрократизм старых министерств. Ложная организационная схе-
ма дает неизбежно результаты, невыносимые в жизни. 

Хорошая военная организация знает ответ на вопрос: «Что же 
надо внести в организацию труда или в армейский аппарат, чтобы он 
жил нормальной жизнью?». Армии больше, чем кому-либо, приходит-
ся в кратчайший срок, когда нет времени для рассуждений и советов, 
ломать наибольшее сопротивление, преодолевать наибольшие за-
труднения.  

На этом фоне поиск новых способов изменения существующей 
формы служебной деятельности привел членов движения к такому 
феномену, как самодеятельность. Предполагалось, что самодеятель-
ность ― это великая сила, которая совершенно изменяет работу 
мертвых механизмов. Члены Лиги считали, что необходимо ввести в 
стране рамки права и обязанностей, чтобы самодеятельность не об-
ратилась в анархию. Данные рамки, выработанные долгим опытом, 
были следующие: каждый начальник (и командир дивизии, и ко-
мандир звена) несет обязанность не только по беспрекословному 
повиновению, но получает следующие права: 

1) самостоятельно принимать решения в пределах задачи, по-
ставленной командованием;  

2) если обстановка неожиданно меняется и нет возможности и 
времени уточнить новые указания, действовать самостоятельно, в 
порядке частного решения, направляя свои усилия к наибольшему 
успеху дела и даже отменяя ранее полученный приказ (если он не 
отвечает обстановке), в то же время немедленно донести об этом 
командованию; 

3) во всякой, даже самой обычной обстановке каждый из под-
чиненных имеет право предлагать свое решение по выходу из сло-
жившейся затруднительной ситуации либо решение о лучшей ор-
ганизации дела в целом.  
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Начальник может предложение, внесенное подчиненным, при-
нять или отвергнуть, но в том и другом случае он будет шире знать 
обстановку, у него будет больше выбора возможностей, поэтому его 
решение будет учитывать действительную обстановку. Особый ин-
терес в связи с этим представляет руководство различными слож-
ными специальными службами. Например, в наши дни никто не мо-
жет быть специалистом во всех областях. Право предложения дает 
возможность, с одной стороны, с наиболее полным использованием 
специальных свойств в наиболее благоприятствующей для этого об-
становке, с другой стороны, не позволяя специалистам развиваться 
в ущерб общему, достигать намеченных целей.  

Право предложения снизу, учет особенностей сверху и твердая 
дисциплина ― подчинение общим директивам ― есть основа этой 
организации. 

При такой руководящей идее организации бюрократизм не 
имеет места. Каждый участник является активным сотрудником и 
бойцом за общее дело. Ему предоставляется возможность развер-
нуть свои силы полностью, он видит поле приложения своих знаний 
и талантов. При этом нужно иметь в виду лишь один недочет. Под-
чиненный, действуя самостоятельно, может допустить ошибку и по-
вредить делу. Если раз-другой одернуть подчиненного, часто допус-
кавшего ошибки, воля к самодеятельности замрет и у него, и у всех 
остальных. 

Таким образом, в рассматриваемый период времени массовая 
организованная самодеятельность представлялась как основа воен-
ной работы, которая дает такой громадный, неисчислимый прирост 
силы, что с неизбежными ошибками легко можно мириться. Само-
деятельность рядом с дисциплиной, несмотря на кажущееся непри-
миримое противоречие этих двух организующих сил, есть тот фак-
тор, который сделал возможным разные массовые организации, ко-
торые действовали на войне (например, партизанское движение). 

Наконец, исключительное значение имеет создание аппарата 
управления (штаба), воспринимающего внешние впечатления, пе-
рерабатывающего их, принимающего решения и переливающего их 
в такую форму, чтобы каждый подчиненный знал, что делать. Спо-
собностей одной головы для этой работы не хватало уже во време-
на Наполеона. Сегодня это целая проблема: как из группы людей 
сделать коллективный ум ― аппарат, способный разделить между 
собой функции мозга, сохраняя единство работы ― организован-
ность мысли и единство воли. 



СОЦИОЛОГИЯ 
 

92        Вестник Самарского муниципального института управления. 2022. № 4 

 

Заключение 

Ни американские, ни французские теоретики организации тру-
да, ни даже русские авторы, на глазах у которых прошла потрясаю-
щая по размаху и силе организационная работа революции, самая 
суть которой ― взаимодействие самодеятельности масс и руково-
дство центра, не уделяли этому вопросу должного внимания. 

Многочисленные труды были посвящены отдельной пробле-
матике, определяющей каждый прием, каждое взаимоотношение 
такой действующей массы, как армия, что в конечном итоге приве-
ло к их закреплению в виде уставов, военных законов, наставлений. 
Изучение этих вопросов Военно-научным обществом Военной ака-
демии ставилось в связь с нарождающейся наукой об организации 
труда при изучении трудов А. Файоля, Ф. Тейлора и др. То есть со-
вершенно очевидным становится факт, что эти ученые прошли по 
дороге, уже давно практически пройденной военной организацией, 
но не нашедшей еще отражения в печати. 
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ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНО-ФИЛОСОФСКОГО 

ПОНИМАНИЯ КАТЕГОРИИ «КАЧЕСТВО»  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

В статье приводятся результаты философского осмысления онтологи-
ческой сущности категории «качество» в условиях становления и функ-
ционирования цифровой экономики, а также резкого увеличения объемов 
информации, подлежащей анализу в условиях современного общества. 
Определяются проблемы установления качества объектов оценивания, 
связанные с многократным увеличением объема информации, в числе 
которых называются трудности с определением объема информации, 
достаточной для принятия решений и правильной интерпретации соб-
ранных данных. 

Ключевые слова: качество, цифровая экономика, цифровая трансфор-
мация, технологии «Больших данных». 

 
Тенденции развития современного общества и прежде всего 

его социально-экономической компоненты, основанной на внедре-
нии цифровых принципов организации производства первой чет-
верти XXI века, в сочетании с необходимостью увеличения объемов 
производства товаров и услуг актуализируют необходимость ос-
мысления проблемы качества как в социально-философской, так и 
в экономико-практической плоскостях. При этом методы обеспече-
ния качества давно известны. И идеи, высказанные Эдвардом Де-
мингом, широко распространились благодаря его вкладу в разра-
ботку системы управления качеством, базирующейся на принципах 
статистического контроля [1]. 

Цель исследования заключается в социально-философской экс-
пликации категории «качество» с последующим анализом онтоло-
гических особенностей данного понятия в условиях цифровой эко-
номики. 
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Объектом исследования является цифровая экономика как один 
из наиболее значимых компонентов социального пространства, ин-
терпретируемый посредством многообразных гносеологических ка-
тегорий. 

Предмет исследования ― категория «качество» в ее социально-
философской интерпретации. 

Методами данного исследования являются диалектический 
метод познания в сочетании с ретроспективным анализом предме-
та исследования и с использованием междисциплинарного подхо-
да, конкретизирующегося в синергетическом методе. 

Со времен античных мыслителей «качество» является в опре-
деленной степени производным от более глобального в содержа-
тельном плане понятия ― «совершенство», воспринимаемого одно-
временно как:  

― в принципе недостижимый идеал;  
― ориентир человеческой жизнедеятельности (в абстрактно-

религиозном и прикладном аспекте);  
― элемент оценочной системы, имеющий универсальный, точ-

нее, междисциплинарный характер. 
Интерпретируя понятие «качество» в его последнем из указан-

ных выше значений, считаем необходимым эксплицировать одну из 
значимых проблем, точнее, своеобразную экономическую дилемму, 
входящую в проблемное поле системы менеджмента качества: с од-
ной стороны, ориентируя производителя на «качество» как свойство 
производимой продукции, гарантирующее сохранение, а в идеале – 
увеличение объема сбыта, с другой – производя надежную, качест-
венную продукцию, производитель тем самым может оставить себя 
без рынка сбыта, насытив его на долгосрочную перспективу. 

В итоге производитель должен соблюдать баланс, предусматри-
вающий производство продукции, качественные характеристики ко-
торой гарантируют ее успешный сбыт, стимулируют достаточно вы-
сокий спрос, обусловленный появлением более качественных, усо-
вершенствованных товаров нового поколения, поддерживая тем 
самым функционирование общества «бездумного потребления». При 
этом продукция должна «своевременно» выходить из строя, перма-
нентно генерируя потребительский спрос. 

В то же время сознание потребителя не должно усматривать 
подвоха, и резкое снижение качества потребляемой продукции долж-
но представляться вполне обоснованным, ожидаемым, не позволяю-
щим усомниться ни в самом производителе (как в бренде), ни в его 
способности предлагать впоследствии качественный товар. 
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Это обуславливает виртуализацию представления о качестве, 
переводя его в сферу рекламных интеракций, позволяющих успешно 
манипулировать сознанием потребителей и не требующих повыше-
ния реального качества продукции, недостатки которой заполняются 
языковыми конструкциями, используемыми в рекламных блоках. 
Как следствие, реклама обретает возможность в полной мере стать 
«двигателем торговли», в то время как общество, как результат, по-
лучает лишь частичную связь с реальностью, допускающую не толь-
ко тесное переплетение, но и подмену экономических акций вирту-
альными интеракциями, формирующими и впоследствии поддержи-
вающими представление о качественном товаре, степень качества 
которого будет во многом зависеть от его рекламной, информацион-
ной растиражированности и укорененности в сознании субъекта [2]. 

Как следствие, актуализируется необходимость постоянной и 
теснейшей корреляции представлений о степени качества с пред-
метной и процессуальной действительностью, что позволит изба-
виться от иллюзорных представлений о действительности и пере-
вести процедуру верификации на новый, «цифровой» уровень, в том 
числе в сфере контроля качества интересующих объектов и социаль-
но-экономических процессов в целом. Как частный случай здесь сле-
дует упомянуть внедрение «цифровых паспортов продукции» и по-
добных технологий, которые, будучи сами проявлением виртуальной 
среды, способны принципиальным образом улучшить ситуацию, 
представляя собой практическое воплощение гносеологического 
принципа «познание подобного подобным». Это будет означать об-
ретение системой качества не только многоплановой и всесторонней 
шкалы оценок, но также возможности их верификации независимо от 
локализации и стадии социально-экономических процессов, макси-
мально соответствуя запросам цифровой экономики, осуществляя и 
демонстрируя в цифровом пространстве процесс цифровой сертифи-
кации, охватывающий все многообразие интересующих нас процес-
сов. В онтологической плоскости произойдет фактическое формиро-
вание цифровой реальности второго уровня, сущность которой будет 
составлять цифровая интерпретация оцифрованных проявлений ок-
ружающей нас предметной действительности. 

Контекст приведенных выше теоретических рассуждений по-
зволяет нам использовать принципиально значимое понятие ― 
«цифровая экономика», содержание которого «очерчивает» смысло-
вое поле применения термина «качество». А именно, по нашему 
мнению, цифровая экономика может характеризоваться как непо-
средственное проявление нового экономического уклада, базирую-
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щегося на цифровых построениях, возникающих на значительным 
образом ускорившихся социально-экономических процессах, прояв-
ляя себя как результат деятельности оцифрованных и интерпрети-
руемых с позиций цифровой реальности субъектов экономического 
взаимодействия, переводящих технологический уклад и суть эконо-
мического взаимодействия на новый уровень, распространяя зна-
чимость понятия «качество» на цифровую плоскость гносеологиче-
ских и онтологических интересов. 

Процесс модернизации производства, обновления технологи-
ческих норм и совершенствования качества продукции приобретает 
в условиях цифровой экономики перманентный и полиморфный ха-
рактер. Жизненный цикл производства, как следствие, может быть 
организован в бесконечном многообразии структур и форм, он вы-
ступает как постоянно совершенствующаяся экономическая едини-
ца, комплекс цифровых показателей, сводящийся к выпускаемой 
производством и эксплуатируемой потребителем продукции. 

В такой системе удовлетворенность качеством представляет 
собой степень совпадения оцифрованных характеристик предла-
гаемых экономикой товаров и услуг с интерпретируемыми в цифро-
вых показателях ожиданиями потребителей. Исходя из этого можно 
утверждать, что именно качество является необходимым условием 
наиболее значимых в начале XXI века цифровых трансформаций и, 
как следствие, способно обеспечить наиболее оптимальный режим 
функционирования цифровой экономики, определяющей вектор ба-
зисных преобразований современного общества. 

В данных условиях философский подход к пониманию качества 
возможно позиционировать как фундаментальный инструмент ак-
тивно разрабатываемой в начале XXI века теории организационного 
менеджмента, учитывающей все тонкости трансформаций совре-
менной цифровой экономики. Это, безусловно, актуализирует прин-
ципы синергетического подхода, повышающего значимость интер-
претации любой организации как совокупности технологических и 
организационных процессов, структурно и содержательно взаимо-
связанных между собой, учитывающих возникновение даже дисси-
пативных структур. 

При таком подходе степень качества определяется как на мик-
роуровне (корпоративные стандарты, внутренние кодексы и т.д.), 
так и на макроуровне (ГОСТы производства продукции и оказания 
услуг и т.д.). Не остается без внимания и внешний выход организа-
ционной системы, что означает установление обратной связи с по-
требителями товаров и услуг с целью корректировки и последую-
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щей стандартизации деятельности производящих структур, начиная 
от качества работы персонала до качества продукции, от информи-
рования потребителей до обязательств по постгарантийному об-
служиванию. 

В этих условиях вполне возможным оказывается общетеорети-
ческий поиск подходов, принципиально способных оказать влияние 
на повышение уровня качества. Прежде всего это системный и эле-
ментаристский подходы. Применение первого для определения 
уровня качества означает акцент на внутри и межсистемных связях, 
способных в своем оптимальном воплощении даже компенсировать 
недостаточно удовлетворительное качество субъектов экономиче-
ских взаимодействий. Второй абсолютизирует качество структур-
ных элементов экономики, обеспечивающих достижение востребо-
ванного обществом качества продукции за счет собственного со-
вершенства, компенсирующего недостатки межсубъектных связей 
экономической сферы. 

Приведенная классификация оптимальна лишь в диалектиче-
ском единении своих противоположностей, означающем достиже-
ние искомого качественного уровня экономических процессов во 
всем многообразии форм и этапов их проявлений при условии сов-
падения идеальности экономических связей и индивидуальных ха-
рактеристик каждого из экономических субъектов, в них участвую-
щих. Указанную ситуацию возможно рассматривать прежде всего 
как идеал, определяющий вектор, направленность развития цифро-
вой экономики, стремящейся оптимизировать базовые процессы 
общества. Причем вектор сугубо прагматический, направленный на 
увеличение прибыли, помогающей вырабатываемой продукции 
стать качественно определенным воплощением сырьевых, трудовых 
и тому подобных ресурсов, воплощением востребованным, тиражи-
руемым, являющим собой качественное следствие количественных 
предпосылок. 

Особую и наиболее перспективную сферу рассуждения о фило-
софском содержании понятия качества позволяет выявить сопря-
жение представлений о качестве с представлениями о технологии 
«Больших данных». Подобный подход означает не только абсолюти-
зацию объема информации, гарантирующей качество протекания 
экономических процессов, но также ее скорости поступления, обра-
ботки, масштаба, разнообразия, гибкости (многоплановости) и ин-
дексируемости [3]. 

Как следствие, можно говорить о необходимости обеспечения 
сбора, хранения, последующей трансляции и практического приме-
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нения информационных ресурсов. Именно данные процессы в своей 
совокупной завершенности позволят: в онтологической плоскости ― 
определить понимание качества как сложного компонента, обеспе-
чивающего направленность социально-экономического развития; в 
плоскости гносеологии ― использовать понятие качества в роли ин-
струмента осмысления и критерия оценки социально значимых 
экономических процессов во всем их онтологическом многообразии. 

Сложность реализации подобных процессов вполне очевидна, 
она является прежде всего следствием несистематизированного, эк-
лектичного характера информационных потоков, порождаемых мас-
штабным применением информационных технологий. Действитель-
но, информация о протекании социально-экономических процессов, 
ежесекундно генерируемая человеческим сообществом, настолько 
многопланова и бессистемна, базируется и поступает с настолько 
разнообразных информационно-технологических платформ, будучи 
следствием оцифровки реальных процессов, эмоций, оценок и тому 
подобных проявлений человеческой активности, что процессы ее 
классификации, упорядоченного хранения и превращения в конеч-
ном итоге в эмпирически обусловленную теоретическую основу для 
принятия управленческих решений, обеспечивающих качество соци-
ально-экономических процессов, представляется довольно затруд-
нительным без применения технологий «Больших данных», способ-
ных преобразовать действительность в количественные данные, 
доступные для анализа, и сформировать из них базовый блок, позво-
ляющий сделать заключение о качестве объекта оценивания. 

Поступление огромного объема информации позволяет обес-
печить беспрерывную связь с потребителем, что крайне важно для 
обеспечения качества товаров и услуг, а также осуществить вери-
фикацию управленческих решений, прежде всего в социально-
экономической сфере. Причем поступление информации приобре-
тает перманентно процессуальный характер, позволяющий обеспе-
чить гибкость технологий и производственных систем. 

Перманентно поступающая информация становится индика-
тором общественных настроений, позволяющим мониторить, объ-
яснять и предсказывать поведение потребителей, в значительной 
степени увеличив качество и долгосрочность прогнозов. 

По сути, получается, что в современном обществе и в природ-
ной действительности отсутствуют процессы и явления, которые 
было бы нельзя перевести в «цифру» посредством шкал, математи-
ческих характеристик, статистических показателей и т.д. Это спо-
собствует формированию единого цифрового пространства, в ко-
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тором и сам человек превращается в совокупность цифр, становясь, 
таким образом, проявлением оцифрованной виртуальной реально-
сти. Иррациональное творчество человека благодаря «Большим 
данным» становится просчитываемым, рациональным и, как след-
ствие, вполне предсказуемым. Подобная ситуация обоснованно ак-
туализирует закон диалектики, настраивающий нас на ожидаемый 
переход от количества оцифрованных, разноплановых данных к ка-
честву принимаемых управленческих решений. 

Здесь, однако, важно отметить, что многократное увеличение 
объемов информации, доступной для анализа, в том числе анализа 
уровня и степени качества, благодаря практическому применению 
«Больших данных» как элемента цифровой экономики заставляет 
обратиться к проблеме достаточности объема информации для 
принятия конкретных решений. Действительно, философский ана-
лиз убеждает нас в том, что избыток информации может искажать 
наши представления о реальном уровне качества, лишая наш ана-
лиз эссенциалистской направленности и обращаясь к второстепен-
ным характеристикам объекта оценивания. В конечном итоге, де-
лая вывод о качестве объекта оценивания, наш разум впадает в 
противоречия, акцентируя внимание на вторичных характеристи-
ках как наиболее значимых показателях, формирующих «качест-
венный» образ в цифровом пространстве. 

Еще одним слабым звеном здесь остается правильная интер-
претация собранных данных, которую, казалось бы, можно перело-
жить на компьютерные технологии, способные, в отличие от чело-
века, охватить столь огромный массив информации, связанный с 
определением качества. По нашему мнению, это может создать лишь 
видимость объективного решения, поскольку программные продук-
ты, оперирующие «Большими данными», разрабатываются челове-
ком, что не позволяет обеспечить полную бессубъектность цифро-
вым процессам, опосредованным программами обработки информа-
ции и цифровыми гаджетами. 

Науки, вынужденные базироваться на цифровой информации, 
вслед за предметной реальностью сливаются в единую систему, по-
зволяющую говорить о становлении междисциплинарного подхода, 
обусловленного не гуманитарной, естественной или технической 
природой изучаемой реальности, а, по сути, ее цифровой копией, эк-
зистенциально однородной. Как следствие ― ощущение интеллек-
туальной слабости, способной в перспективе напрочь лишить чело-
века монополии на мыслительные процессы и создание научных 
теорий. 
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Глобальным следствием является диджитализация субъекта и 
объекта социально-экономических, гносеологических и т.п. пред-
ставлений и процессов, объединяемых глобальным представлением 
о востребованности понятия качества. Его содержание в условиях 
оцифрованного общества, абсолютизирующего цифровые характе-
ристики, универсализируется. «Качество», интерпретируемое с циф-
ровых позиций, обусловленных реалиями цифровой экономики, вы-
ступает консолидирующей базой, приоритетным регулятором 
оцифрованных, социально значимых процессов, отображая при этом 
многообразие потребительских запросов и, как следствие, опреде-
ляя вектор приложения усилий цифровых экономических субъек-
тов. 

Из всего вышеизложенного можно сделать следующий вывод: 
реалии цифровой экономики существенным образом трансформи-
руют социальную действительность, затрагивая все гносеологиче-
ские механизмы ее интерпретации, основанной на универсальных 
понятиях, к числу которых относится категория «качество». Переход 
экономики на цифровой уровень наполняет представление о каче-
стве иным содержанием, обусловленным увеличением объемов ин-
формационных потоков, виртуализацией и последующей оцифров-
кой характеристик объектов оценивания, что означает превращение 
категории «качество» в интерактивный инструмент манипулирова-
ния сознанием оценивающего субъекта. 
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