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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (по 

профилю специальности) 

 

1.1. Область применения программы.  

 

Рабочая программа производственной (по профилю специальности) практики (далее 

производственной практики) является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело», в части 

освоения специалистом основных видов профессиональной деятельности в соответствии с 

изучением профессионального модуля  «Осуществление кредитных операций». 

  
1.2. Цели и задачи производственной практики  

 

Практика является обязательным разделом ППССЗ. Она представляет собой вид учебной 

деятельности, направленной на формирование, закрепление, развитие практических навыков и 

компетенции в процессе выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью.  

Производственная практика проводится при освоении обучающимися 

профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля ПМ 02 «Осуществление 

кредитных операций». 

 

Целью производственной практики является формирование у обучающихся 

практических умений (приобретение практического опыта) в рамках освоения 

профессионального модуля ПМ.02 «Осуществление кредитных операций». 

 

Задачей производственной практики по специальности 38.02.07. «Банковское дело»  

является приобретение практического опыта: 

 оценки кредитоспособности клиентов; 

 осуществления и оформления выдачи кредитов; 

 осуществления сопровождения выданных кредитов; 

 проведения операций на рынке межбанковских кредитов; 

 формирования и регулирования резервов на возможные потери по кредитам. 

 

1.3 Требования к результатам освоения практики  

 

Виды 

профессиональной 

деятельности 

Требования к умениям (практическому опыту) 

Осуществление 

кредитных операций 

 

- консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку 

погашения кредитов; 

- анализировать финансовое положение заемщика - юридического лица 

и технико-экономическое обоснование кредита; 

- определять платежеспособность физического лица; 

- оценивать качество обеспечения и кредитные риски по 

потребительским кредитам; 

- проверять полноту и подлинность документов заемщика для 

получения кредитов; 

- проверять качество и достаточность обеспечения возвратности 

кредита; 

- составлять заключение о возможности предоставления кредита; 

- оперативно принимать решения по предложению клиенту 

дополнительного банковского продукта (кросс-продажа); 

- проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов; 
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Виды 

профессиональной 

деятельности 

Требования к умениям (практическому опыту) 

- проводить андеррайтинг предмета ипотеки; 

- составлять договор о залоге; 

оформлять пакет документов для заключения договора о залоге; 

- составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать 

своевременность и полноту поступления платежей; 

- оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу 

кредитов различных видов; 

- оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им 

содержащиеся в выписках данные; 

- формировать и вести кредитные дела; 

- составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения; 

- оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов 

физическим и юридическим лицам, погашению ими кредитов; 

оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным кредитам; 

- оформлять и отражать в учете начисление и взыскание процентов по 

кредитам; 

вести мониторинг финансового положения клиента; 

- контролировать соответствие и правильность исполнения 

залогодателем своих обязательств; 

- оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по 

выданным кредитам; 

выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и 

выставлять требования по оплате просроченной задолженности; 

- выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность; 

- разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего 

просроченную задолженность, и применять ее с целью обеспечения 

производства платежей с учетом индивидуальных особенностей 

заемщика и условий кредитного досье; 

- направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с 

требованиями действующего регламента; 

- находить контактные данные заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных; 

- подбирать оптимальный способ погашения просроченной 

задолженности; 

планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность, на основании предварительно проделанной работы и с 

учетом намерений заемщика по оплате просроченной задолженности; 

- рассчитывать основные параметры реструктуризации и 

рефинансирования потребительского кредита; 

- оформлять и вести учет просроченных кредитов и просроченных 

процентов; 

- оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и 

просроченных процентов; 

- использовать специализированное программное обеспечение для 

совершения операций по кредитованию; 

- определять возможность предоставления межбанковского кредита с 

учетом финансового положения контрагента; 

- определять достаточность обеспечения возвратности межбанковского 

кредита; 
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Виды 

профессиональной 

деятельности 

Требования к умениям (практическому опыту) 

- пользоваться оперативной информацией о ставках по рублевым и 

валютным межбанковским кредитам, получаемой по 

телекоммуникационным каналам; 

- применять универсальное и специализированное программное 

обеспечение, необходимое для сбора и анализа информации для 

сотрудничества на межбанковском рынке; 

- пользоваться справочными информационными базами данных, 

необходимых для сотрудничества на межбанковском рынке; 

- оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и 

получению кредитов на рынке межбанковского кредита; 

- рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого резерва; 

- рассчитывать и отражать в учете резерв по портфелю однородных 

кредитов  

 

Форма контроля – дифференцированный зачет 

 

1.4. Количество часов на производственную (по профилю специальности)  практику: 

 

Всего 3 недели, 108 часов 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  

ПРАКТИКИ 

 

Результатом освоения рабочей программы производственной практики является 

сформированность у обучающихся практических профессиональных умений в рамках 

профессионального модуля ПМ.02 «Осуществление кредитной работы»: 
 

 

Вид профессиональной 

деятельности 

Код Наименование результатов практики 

Осуществление 

кредитной работы 

 

ПК 2.1.  

 

Оценивать кредитоспособность клиентов 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов 

ПК 2.4. Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 

ПК 2.5. Формировать и регулировать резервы на возможные потери 

по кредитам 

 

Результатом производственной практики является освоение общих компетенций ОК: 

 

Код Наименование результата обучения 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке  

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранных 

языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую 

деятельность в профессиональной сфере. 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ 

3.1. Тематический план производственной  практики 
 

Код и 

наименование 

профессионально

го модуля 

Вид работ Наименование тем 

ПП 

Кол-во 

часов 

по 

темам 

ПМ.02 

Осуществление 

кредитных 

операций 

Выполнение работ по оценке 

кредитоспособности клиентов: 

 

- Ознакомление с деятельностью 

кредитной организации 

- Охарактеризовать нормативно-

правовые акты, регулирующие 

организацию кредитных операций 

- Осуществлять консультирование 

потенциальных заемщиков по условиям 

предоставления и порядку погашения 

кредитов, кросс-продажи 

дополнительных продуктов. 

- Проводить оценку 

кредитоспособности заемщиков – 

юридических и физических лиц. 

- Определить достаточность 

предоставляемого обеспечения 

 

Необходимость, 

сущность и 

назначение 

кредитования 

 

Основные этапы 

выдачи и погашения 

кредита. 

 

Потребительское 

кредитование 

20 

Выполнение работ по осуществлению и 

оформлению выдачи кредитов  

 

- Охарактеризовать нормативно-

правовые акты, регулирующие 

обеспечение кредитных сделок 

- Оформить договор о залоге; 

- Оформить кредитный договор 

- Сформировать кредитное досье 

заемщика 

- Составить график платежей по 

кредиту и процентам; 

- Ознакомиться с порядком выдачи 

кредитов различных видов в банке, 

являющемся базой практики 

- Оформление  выписок по лицевым 

счетам заемщиков  

 

Особенности выдачи 

и погашения 

отдельных видов 

кредитов. 

 

Способы обеспечения 

возвратности кредита 

 

Учет кредитных 

операций 

 

20 

Выполнение работ по осуществлению 

сопровождения выданных кредитов 

 

- Ознакомиться с локальными 

нормативными актами и методическими 

документами, касающимися 

реструктуризации и рефинансирования 

задолженности физических лиц; 

- Охарактеризовать способы 

обеспечения возвратности кредита и 

Кредитный 

мониторинг. 

 

Ипотечное 

кредитование 

 

Учет кредитных 

операций 

20 
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виды залога; 

- Рассмотреть методы оценки залоговой 

стоимости и ликвидности предмета 

залога; 

- Оформить акт по итогам проверки 

сохранности обеспечения; 

- Определить параметры кредитной 

сделки при реструктуризации и 

рефинансировании потребительского 

кредита с учетом действующих норм, 

регламентирующих способы и порядок 

начисления и погашения процентов по 

кредитам; 

- Оформить запрос в бюро кредитных 

историй; 

- Оформить и отразить в учете операции 

по выдаче кредитов физическим и 

юридическим лицам, погашению ими 

кредитов; 

- Оформить и отразить учет 

обеспечения по предоставленным 

кредитам; 

- Оформить и отразить в учете 

начисление и взыскание процентов по 

кредитам; 

- Оформить и отразить учет 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов; 

- Оформить и отразить учет списания 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов 

 

 Выполнение работ по проведению 

операций на рынке межбанковских 

кредитов: 

 

- Охарактеризовать основные условия 

получения и погашения кредитов, 

предоставляемых Банком России. 

- Определить достаточность 

обеспечения межбанковского кредита; 

- Определить возможность 

предоставления межбанковского 

кредита; 

- Оформить документы на 

предоставление межбанковского 

кредита 

- Применять универсальное и 

специализированное программное 

обеспечение, необходимое для сбора и 

анализа информации для 

сотрудничества на межбанковском 

рынке; 

- Пользоваться справочными 

Межбанковское 

кредитование 

 

Учет кредитных 

операций 

20 
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информационными базами данных, 

необходимых для сотрудничества на 

межбанковском рынке 

- Оформить и отразить в учете сделки 

по предоставлению и получению 

кредитов на рынке межбанковского 

кредита  

 Выполнение работ по формированию и 

регулированию резервов на возможные 

потери по кредитам: 

 

- Перечислить основные требования 

нормативных актов Банка России и 

внутренних документов банка о порядке 

формирования кредитными 

организациями резервов на возможные 

потери по ссудам, их корректировке и 

использованию 

- Определить сумму создаваемого 

резерва в зависимости от качества 

индивидуально обесцененных ссуд и 

портфеля однородных кредитов 

- Охарактеризовать порядок  

формирования и регулирования 

резервов на возможные потери по 

кредитам 

- Отразить в учете сумму формируемого 

резерва 

- Отразить в учете резерв по портфелю 

однородных кредитов 

Кредитные риски  и 

способы их 

минимизации 

 

Учет кредитных 

операций 

20 

 

 Формирование отчета по 

производственной практике 

 8 

 

4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

4.1. Требования к документации, необходимой для проведения практики 

 

- положение о практике студентов, осваивающих основные профессиональные 

образовательные программы среднего профессионального образования; 

- рабочая программа производственной практики; 

- методические рекомендации по организации и прохождению производственной (по 

профилю специальности) практики; 

- график проведения практики; 

- график консультаций; 

- график защиты отчётов по практике. 

 

4.2. Материально-техническое обеспечение практики 

 

Оборудование производственной практики: 

стол обучающегося, калькуляторы, нормативные правовые акты, бланковый материал. 

Технические средства:  

компьютеры с установленной системой Гарант или Консультант Плюс. 
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4.3. Перечень учебных изданий, дополнительной литературы 

 

Нормативные правовые акты: 

 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) с 

учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008  6-

ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 11-ФКЗ). 

 Гражданский Кодекс РФ, 2 часть, от 26.01.1996 №14-ФЗ (с изменениями и 

дополнениями) 

 Федеральный закон РФ «Об ипотеке (залоге недвижимости)» №102-ФЗ от 16 июля 1998 

г. с изменениями и дополнениями.  

 Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности» (с 

изменениями и дополнениями) 

 Федеральный закон РФ «О залоге» от 29.05.92 г. №2872-1 (с изменениями и 

дополнениями). 

 Федеральный закон от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном Банке Российской 

Федерации (Банке России)» (с изменениями и дополнениями) 

 Федеральный закон от 22.05.2003 N 54-ФЗ  "О применении контрольно-кассовой 

техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с 

использованием платежных карт" (от 03.07.2018).  

 Федеральный закон от 11.11.2003 г. №152-ФЗ «Об ипотечных ценных бумагах»  (с 

изменениями и дополнениями). 

 Федеральный закон от 10.12.2003 N 173-ФЗ "О валютном регулировании и валютном 

контроле" (с изменениями и дополнениями).  

 Федеральный Закон от 30.12.2004 № 219-ФЗ (посл. ред.) «О внесении изменений в 

некоторые законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального 

Закона "О кредитных историях" 

 Федеральный Закон от 30.12.2004 №218-ФЗ «О кредитных историях» (с изменениями и 

дополнениями). 

 Федеральный закон от 21.12. 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" (с 

изменениями и дополнениями) 

 Инструкция Банка России от 28.06.2017 N 180-И "Об обязательных нормативах банков" 

(с изменениями и дополнениями)  

 Положение Банка России от 10.04.2004 № 266-П «Об эмиссии банковских карт и об 

операциях, совершаемых с использованием платежных карт» (с изменениями и 

дополнениями) 

 Положение  Банка России от 27.02.2017г. №579-П «О плане счетов бухгалтерского учета 

для кредитных организаций и порядке его применения» (с изменениями и дополнениями). 

 Указание Банка России от 03.12.2015 N 3878-У "О внесении изменений в Указание Банка 

России от 15 апреля 2015 года N 3624-У "О требованиях к системе управления рисками и 

капиталом кредитной организации и банковской группы" 

 Указание Банка России от 15 апреля 2015 г. N 3624-У "О требованиях к системе 

управления рисками и капиталом кредитной организации и банковской группы" (с 

изменениями и дополнениями) 

 

Основные источники: 

 Банковское дело : учебник / под ред. Е.Ф. Жукова, Н.Д. Эриашвили. - 3-е изд., перераб. и 

доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 654 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01454-8 ; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114529  

 Банковское право: учебник:  / Е. А. Малыхина, В. Ю. Миронов, Н. В. Неверова и др.; отв. 

ред. Е. В. Покачалова, Е. Н. Пастушенко. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 304 с. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573748. – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-0193-4. – DOI 10.23681/573748. – Текст: электронный. 

http://base.garant.ru/70544866/#text
http://base.garant.ru/70544866/#text
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114529
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573748
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 Белотелова, Н. П. Деньги. Кредит. Банки: учебник / Н. П. Белотелова, Ж. С. Белотелова. – 6-

е изд., перераб. – Москва: Дашков и К°, 2020. – 380 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115769. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

394-03826-6. – Текст: электронный. 

 Экономико-правовые аспекты деятельности коммерческих банков в Российской Федерации 

: учебное пособие / Е.И. Макринова, И.Ф. Амельчаков, А.В. Карагодин и др. ; отв. ред. Е.С. 

Переверзева. - Санкт-Петербург : ИЦ "Интермедия", 2016. - 120 с. : табл. - Библиогр.: стр. 

88-101. - ISBN 978-5-4383-0118-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437533  

 

Дополнительные источники: 

 Банковское дело: Управление и технологии : учебник / под ред. А.М. Тавасиев. - 3-е изд. 

- М. : Юнити-Дана, 2015. - 663 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-02229-1 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114731   

 Журнал «Деньги и кредит» 

 Журнал «Статистический бюллетень Банка России» 

 Журнал «Вестник Банка России» 

Ресурсы интернет: 

 http://www.cbr.ru – Сайт Банка России 

 httр://www. bankir. ru. 

 httр://www. credits. ru. 

 httр://www. advis.ru. –  «Эксперт РА» 

 httр:// region.ru. 

 httр://www.arb.ru 

 httр://www. banki. ru. 

 официальные сайты коммерческих банков 

 www.consultant.ru - Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

 http://www.garant.ru - Справочная правовая система «Гарант» 

 

4.4. Требования к руководителям практики 

 

Требования к руководителям практики от АНО ВО Университет «МИР» при проведении 

производственной практики: 

– проведение инструктажа по прохождению производственной практики;  

– ознакомление с профессиональными компетенциями, которые обучающиеся 

должны освоить в ходе прохождении производственной практики; 

– проведение инструктажа по заполнению дневника-отчёта о прохождении 

производственной практики;  

– ознакомление с перечнем приложений к отчёту о прохождении производственной 

практики. 

 

Требования к руководителям практики от организации: 

– обеспечение прохождения всех этапов производственной  практики в 

соответствии с рабочей программой профессионального модуля ПМ 02 «Осуществление 

кредитных операций»; 

– контроль за прохождением производственной практики; 

– обеспечение доступа к ознакомлению с документами, связанными с 

прохождением обучающихся производственной практики; 

– оказание помощи в освоении профессиональных компетенций; 

– оценка освоения обучающихся профессиональных компетенций в ходе 

прохождения производственной  практики; 

– оформление  и составление аттестационного листа - характеристики. 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115769
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437533
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114731
http://www.cbr.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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4.5  Требования к соблюдению техники безопасности и пожарной безопасности 

 

Обучающиеся в период прохождения практики обязаны: 

– соблюдать действующие в организации правила внутреннего трудового 

распорядка; 

– строго соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности. 

 

 

5. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИКИ СТУДЕНТОВ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ 

 

Практика студентов и ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

осуществляется в соответствии с Положением о практической подготовке обучающихся, 

осваивающих основные образовательные программы среднего профессионального образования 

в АНО ВО Университет «МИР». 

При выборе мест происхождения практики студентами с ОВЗ и инвалидами учитывается 

состояние их здоровья и доступность баз практики для данных обучающихся. При определении 

мест учебной и производственной практик для студентов с ОВЗ и инвалидов должны 

учитываться рекомендации индивидуальной программы реабилитации и медико-социальной 

экспертизы, отраженные в индивидуальной программе реабилитации инвалида, относительно 

рекомендованных условий и видов труда. 

 

6. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ПРЕДДИПЛОМНОЙ  

ПРАКТИКИ 

 

Формой отчётности обучающегося по производственной практике является письменный 

отчёт о выполнении работ, свидетельствующий о закреплении знаний, умений, приобретении 

практического опыта, формировании общих и профессиональных компетенций, освоении 

профессионального модуля. 

Обучающийся в соответствии с графиком защиты практики защищает отчёт по практике. 

Работа над отчётом по производственной практике должна позволить руководителю 

оценить уровень развития общих, а также профессиональных компетенций,  в рамках освоения 

профессионального модуля и установленных ФГОС СПО по конкретной специальности, или 

рабочей программой профессионального модуля. 

Приложения могут состоять из дополнительных справочных материалов, имеющих 

вспомогательное значение, например: копий документов, выдержек из отчётных материалов, 

статистических данных, схем, таблиц, диаграмм, программ, положений и т.п.  

 

 

 



 

Приобретенный практический опыт, освоенные 

умения, усвоенные знания 

Р
ез

у
л
ь
та

ты
 

о
б

у
ч

ен
и

я 

П
К

, 
О

К
 

Наименование раздела, 

МДК, темы, подтемы 

У
р
о
в
ен

ь
 

о
св

о
ен

и
я 

 Наименование оценочного средства 

Текущий  контроль 
Промежуточная 

аттестация 

1 2 3 4 5 6 

Уметь: 

- консультировать заемщиков по условиям 

предоставления и порядку погашения 

кредитов; 

- анализировать финансовое положение 

заемщика - юридического лица и технико-

экономическое обоснование кредита; 

- определять платежеспособность физического 

лица; 

- оценивать качество обеспечения и кредитные 

риски по потребительским кредитам; 

- проверять полноту и подлинность 

документов заемщика для получения 

кредитов; 

- проверять качество и достаточность 

обеспечения возвратности кредита; 

- составлять заключение о возможности 

предоставления кредита; 

- оперативно принимать решения по 

предложению клиенту дополнительного 

банковского продукта (кросс-продажа); 

- проводить андеррайтинг кредитных заявок 

клиентов; 

- проводить андеррайтинг предмета ипотеки; 

- составлять договор о залоге; 

оформлять пакет документов для заключения 

договора о залоге; 

- составлять график платежей по кредиту и 

процентам, контролировать своевременность 

ОК 1 – 5,  

ОК 9-11 

ПК 2.1 - 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Производственная практика 

ПМ.02 

2-3 Экспертная оценка 

освоения общих и 

профессиональных 

компетенций в рамках 

текущего контроля в 

ходе проведения 

производственной 

практики. 

 

Итоговая защита 

отчѐта по 

производственной (по 

профилю 

специальности) 

практике. 
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и полноту поступления платежей; 

- оформлять комплект документов на 

открытие счетов и выдачу кредитов 

различных видов; 

- оформлять выписки по лицевым счетам 

заемщиков и разъяснять им содержащиеся в 

выписках данные; 

- формировать и вести кредитные дела; 

- составлять акты по итогам проверок 

сохранности обеспечения; 

- оформлять и отражать в учете операции по 

выдаче кредитов физическим и юридическим 

лицам, погашению ими кредитов; 

оформлять и вести учет обеспечения по 

предоставленным кредитам; 

- оформлять и отражать в учете начисление и 

взыскание процентов по кредитам; 

вести мониторинг финансового положения 

клиента; 

- контролировать соответствие и правильность 

исполнения залогодателем своих 

обязательств; 

- оценивать качество обслуживания долга и 

кредитный риск по выданным кредитам; 

выявлять причины ненадлежащего 

исполнения условий договора и выставлять 

требования по оплате просроченной 

задолженности; 

- выбирать формы и методы взаимодействия с 

заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность; 

- разрабатывать систему мотивации заемщика, 

имеющего просроченную задолженность, и 

применять ее с целью обеспечения 

производства платежей с учетом 

индивидуальных особенностей заемщика и 
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условий кредитного досье; 

- направлять запросы в бюро кредитных 

историй в соответствии с требованиями 

действующего регламента; 

- находить контактные данные заемщика в 

открытых источниках и специализированных 

базах данных; 

- подбирать оптимальный способ погашения 

просроченной задолженности; 

планировать работу с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность, на основании 

предварительно проделанной работы и с 

учетом намерений заемщика по оплате 

просроченной задолженности; 

- рассчитывать основные параметры 

реструктуризации и рефинансирования 

потребительского кредита; 

- оформлять и вести учет просроченных 

кредитов и просроченных процентов; 

- оформлять и вести учет списания 

просроченных кредитов и просроченных 

процентов; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение для совершения 

операций по кредитованию; 

- определять возможность предоставления 

межбанковского кредита с учетом 

финансового положения контрагента; 

- определять достаточность обеспечения 

возвратности межбанковского кредита; 

- пользоваться оперативной информацией о 

ставках по рублевым и валютным 

межбанковским кредитам, получаемой по 

телекоммуникационным каналам; 

- применять универсальное и 

специализированное программное 
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обеспечение, необходимое для сбора и анализа 

информации для сотрудничества на 

межбанковском рынке; 

- пользоваться справочными 

информационными базами данных, 

необходимых для сотрудничества на 

межбанковском рынке; 

- оформлять и отражать в учете сделки по 

предоставлению и получению кредитов на 

рынке межбанковского кредита; 

- рассчитывать и отражать в учете сумму 

формируемого резерва; 

- рассчитывать и отражать в учете резерв по 

портфелю однородных кредитов  

Знать: 

- нормативные правовые акты, регулирующие 

осуществление кредитных операций и 

обеспечение кредитных обязательств; 

- законодательство Российской Федерации о 

противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

- законодательство Российской Федерации о 

персональных данных; 

- нормативные документы Банка России об 

идентификации клиентов и внутреннем 

контроле (аудите); 

- рекомендации Ассоциации региональных 

банков России по вопросам определения 

кредитоспособности заемщиков; 

- порядок взаимодействия с бюро кредитных 

историй; 

- законодательство Российской Федерации о 

защите прав потребителей, в том числе 

потребителей финансовых услуг; 

- требования, предъявляемые банком к 
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потенциальному заемщику; 

-  состав и содержание основных источников 

информации о клиенте; 

методы оценки платежеспособности 

физического лица, системы кредитного 

скоринга; 

- методы андеррайтинга кредитных заявок 

клиентов; 

- методы андеррайтинга предмета ипотеки; 

- методы определения класса 

кредитоспособности юридического лица; 

- законодательство Российской Федерации о 

залогах и поручительстве; 

- гражданское законодательство Российской 

Федерации об ответственности за 

неисполнение условий договора; 

- законодательство Российской Федерации об 

ипотеке; 

- законодательство Российской Федерации о 

государственной регистрации прав на 

недвижимое имущество и сделок с ним; 

- содержание кредитного договора, порядок 

его заключения, изменения условий и 

расторжения; 

- состав кредитного дела и порядок его 

ведения; 

- типичные нарушения при осуществлении 

кредитных операций; 

- способы и порядок предоставления и 

погашения различных видов кредитов; 

способы обеспечения возвратности кредита, 

виды залога; 

- методы оценки залоговой стоимости, 

ликвидности предмета залога; 

- локальные нормативные акты и 

методические документы, касающиеся 
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реструктуризации и рефинансирования 

задолженности физических лиц; 

- бизнес-культуру потребительского 

кредитования; 

- способы и порядок начисления и погашения 

процентов по кредитам; 

- порядок осуществления контроля 

своевременности и полноты поступления 

платежей по кредиту и учета просроченных 

платежей; 

- критерии определения проблемного кредита; 

- типовые причины неисполнения условий 

кредитного договора и способы погашения 

просроченной задолженности; 

- меры, принимаемые банком при нарушении 

условий кредитного договора; 

- отечественную и международную практику 

взыскания задолженности; 

- методологию мониторинга и анализа 

показателей качества и эффективности 

истребования просроченной и проблемной 

задолженности по потребительским кредитам; 

- порядок оформления и учета межбанковских 

кредитов; 

- особенности делопроизводства и 

документооборот на межбанковском рынке; 

- основные условия получения и погашения 

кредитов, предоставляемых Банком России; 

- нормативные документы Банка России и 

внутренние документы банка о порядке 

формирования кредитными организациями 

резервов на возможные потери; 

- порядок оценки кредитного риска и 

определения суммы создаваемого резерва по 

выданному кредиту; 

- порядок и отражение в учете формирования 
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и регулирования резервов на возможные 

потери по кредитам; 

- порядок и отражение в учете списания 

нереальных для взыскания кредитов. 
 

     Билеты к экзамену по 

модулю 



 


