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OLEHKA 3BOJIIOLWAU TIOHUMAHHUA
KATETOPUU «KAYECTBO»

B cmamve npusedeHbl pe3yabmambl AHAAU3A 380AHYUOHUPOBAHUS] MPAKMO-
80K NOHsIMUS «kayecmao» om epemeH Apucmomeass (Il 8. do H. 3.) do Hacmosi-
wezo 8pemeHu (8eedeHuem 8 06wy npakmuky MexcdynapodHozo cmaHdapma
HCO 9000), komopble caudemesibcmayom o0 npousowedwux ¢ Ha4aaa XX eeka
cepbe3HblX U3MEHEHUSIX 8 ee MpaKkmoske. PaccmompeHtbl ucmopu4eckue smanol
380/1IVYUOHHO20 paA38UMUSI KaAme2opuu «kayecmeo». B cospemeHHOM socnpu-
ssmuu 0aHHO20 NOHAMUSI OCHOBHbIM C80UICMBOM Kayecmea CmaHo8UMCS 803-
MOJHCHOCMb (HOPMUPOBAHUS NOMPEOUMENLCKOU YeHHOCMU U ee cnocobHoCmu
ydossiemeopsimb onpedesieHHble nompebHocmu. /l[aHo asmopckoe onpedesieHue
NOHAMUK «Ka4ecmaeo npodyKyuu» Kak Mmepe nompebumeansbckoll YeHHOCmu.

Kawuessle ca0ea: kayecTBO, KaTeropusl, CUCTEMa MeHe)KMeHTa KayecTBa,
3BOJIIOLIMS.

AKTyaZlbHOCTb MPOBEJeHHS OIleHKH 3BOJIIOLIMU MOHMMaHUs KaTe-
rOpUU «KauyeCcTBO» 0OYCJOBJeHA PSAAOM OOGCTOSATENbCTB. Tak, ¢ OAHOU
CTOPOHBI, NMOHSITUE «KAayeCTBO» B HacTosllee BpeMs B 0O6LeCTBEHHOM
CO3HAHHUMU CTaJIO MO CYLECTBY OTOX/JECTBJISTHCS C MOKa3aTeJseM MPOU3-
BOJICTBEHHON 3(p(PEeKTUBHOCTH, KOTOpas, B CBOI o4epe/b, CTAHOBUTCS
OJHUM M3 HWCTOYHUKOB HAI[MOHAJILHOTO 6OraTCTBa U, KaK CJIEJCTBHE,
MOXKET SIBJAATHCS (GAaKTOPOM BbIXOJid M3 PA3/IMYHbIX COLMAJbHBIX WJIU
9KOHOMMYECKUX Kpu3ucoB. C Jpyrod CTOPOHBI, NMOHATHE «KAYECTBO»
NpeACTaBJISIET COO0M CIOXKHYI0 KaTeropuio, TPeOYIOLIYI0 BCECTOPOHHETO
MCCieJOBaHUSI.

Lleab danHO20 ucc1ed08aHUS 3aKIOYAETCS B aHAIM3€e 3BOJIIOIUOH-
HOTO Ipollecca MO3HAHUs KaTeropuu «KadyecTBO» JJIsl BbISIBJIEHHUs OII-
penesieHHbIX 3aKOHOMEPHOCTEMN, SBJSIOIMXCS BAXKHBIMU MpU GopMHU-
POBAHUU €r0 COBpEMEHHON TPAKTOBKH.

B kauecTBe 066eKkma uccsae0o8aHusl BbICTYNAET MOHATHE «KAYeCT-
BO», @ NpedMemoM uccae008aHusl sIBJISIeTCs NPOLLeCC 3BOJOIUU JaHHOTO
NOHATHUS KaK OT/leJIbHOW KaTErOpUH.
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AHa/M3 NOHATUSI «KAa4yeCTBO» 11eJ1eC000pa3HO NPOU3BOJAUTH B pas-
pese KaTeropuu, ABJAIOLIENCS, C TOYKU 3peHus PpruaocodpCKOro noaxoaa,
omnpe/ieJieHMEM He MpPeMEeTOB CaMUX IO cebe, a KOMIIJIEKCHOTO BOCIPH-
SITUS TIO3HAIOIEr0 CyO'beKTa U CTPYKTYPhl €ro MbIIIJIEHUS B LIEJIOM, TaK
KakK B uocopcKoM acrekTe «kateropus» (ot rped. kategoria — BbicKa-
3bIBaHUE; PU3HAK) SIBJISIETCS HauboJsiee 00IUM U GyHAAaMeHTaJlbHbIM
NOHATHUEM, 0OPA3yIIIMMCS B pe3yJibTaTe abCcTpardpoBaHus OT NpeaMe-
TOB, UX OCOOEHHBIX MPU3HAKOB, OTPAXKAIIIMM CYlLeCTBEHHbIE CBA3U U
OTHOLIEHHS 00’ b€KTUBHOU JAEUCTBUTENBHOCTU U MO3HAHU4 [7].

[locTeneHHO 3BOJIIOIIMOHHBIM MYTEM HA NPOTSI)KEHUU MHOTUX Be-
KOB (yX0/i1 CBOMMH KOPHSIMU K aHTUYHOMY NIEPUOAY «APEBHETO MUPaA»)
NPOUCXOAUJI0 MO3ULMOHUPOBAHHE KAaTETOPUMU «KAa4eCTBO» B €ro COL M-
aJIbHOM BOCHPUATHM. B pe3ysibTaTe JaHHYIO KaTErOpUIO LieJsiecoobpas-
HO paccMaTpPUBaTh C Pa3/IMYHbIX MO3UIMN: PUI0CODCKOM, COLIMATBLHOM,
TEXHUYECKOW, MPaBOBOM, 3KOHOMHUYECKOU (CM. TabJ. 1).

Ta6suna 1
[lo3uMOHMPOBaHME KATETOPHH «KAa4YeCTBO»

llo3uyus Kamezopus «kauecmeso»

O3HayvaeT omnpe/eJIeHHOCTb 00'bEKTa, pe3yJibTaT KOTOPOU
OTJINYaeT OAWH OOBEKT OT Apyroro oobekrta. [Ipu aTom
JlaHHasl omnpe/ieJIeHHOCTb 00'beKkTa GopMUpyeTCs Ha OC-
HOBEe COBOKYIIHOCTH OT/IeJIbHbIX CBOMCTB, a MO/] «CBOMNCT-
BOM» MOHHUMAETCsl OTJeJbHbIM COCO6 NMpOsiBJIEHUS OIl-
penesieHHON CTOPOHbI KayecTBa 00'b€KTa M0 OTHOIIEHHIO
K APYTUM aHaJIOTUYHBIMH, C KOTOPbIMH OH MOXET B3au-
MO/IeMICTBOBATb

OnpepenisieTcsl TeEXHUYECKUMU 3aKOHOMEPHOCTSIMU B 06-
TexHuuyeckass | pa3oBaHUU U NMPOSIBJIEHUN PU3UYECKUX, 3JIEKTPOMEXaHU-
(MHXKeHepHasl) | YeCKUX U APYTUX TEXHUYECKUX XapaKTePUCTHUK 00bEKTOB
OJIMHAKOBOT'0 Ha3HAY€eHUs

O3HayaeT OTHOLIEHUE OTAEJbHBIX CyO'bEKTOB UJIHA BCETO
obuiecTBa K 00bekTy. [Ipy 3TOM KauecTBO MOXKeT pac-
CMaTpPUBAThCSl KaK KaTeropus, 3aBucALlas OT YPOBHA
KyJIbTYPbl, PEJIMTUO3HbIX U JleMorpadpUiecKux 0COOEHHO-
CTel MHJAMBUJIOB U 00IeCcTBa B liejioM (Hampumep, BOC-
NpUSTHE NOTPEOUTENIMU MOJIHBIX TEHIEHIIUH B 0/1eX/1€)
PaccmaTpuBaeTcsi Kak pe3yJibTaT Y/AOBJETBOPEHUs IO-
TpebHOCTel

OnpejsiesisieTcsl KAK COBOKYMHOCTb CBOMCTB 00'bEKTa, OT-
[IpaBoBas Beyarolasi TpeboBaHUAM, YCTAHOBJIEHHBIM B HOPMAaTUB-
HO-NIPABOBBIX JOKYMEHTAaX

dunocodckas

ConmanbHas

JKOHOMMHYECcKad
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CrenyeT NMOHMMAaTh, YTO «KAa4yeCTBO» MO (aKTy SBJSAETCA KOM-
IJIEKCHBIM MOHSTHEM, UHTETPUPYIOIIUMM B cebe MHOroo6pa3sue npoaykK-
TUBHOU [eSITeJIbHOCTH, HAallpaBJIEHHOU Ha Y 0BJIETBOPEHUE PA3JIUUYHbIX
NOTPEOHOCTEN 001IEeCTBA U KaXKA0T0 YyesioBeKa. [Ipu 3ToM noHsATHE «Ka-
4eCTBO» B NPOLLECCe CBOET0 3BOJIIOLIMOHHOTO MYTHU Pa3BUTHUSA MOJYYUIIO
pa3JIMYHble MHOTOACNEKTHbIE TPAKTOBKU [2].

CylLeCcTBYIOIIYI0 COBOKYITHOCTb B3IJISIIOB Ha KATETOPHUIO «Ka4veCT-
BO» B pa3pe3e Npollefllero BpeMeHHU 11eJ1eCO06pa3HOo CBECTH K pa3Jiny-
HbIM BapuMaHTaM MOHUMaHHUs: CyOCTPATHOMY, MpeAMeTHOMY, QYHKIHO-
HaJIbHOMY ¥ UHTerpajibHOMY (CM. TabJ1. 2).

Tabauna 2
Pa3siiyHble Bapyallui MIOHUMAHUSA KaTErOPUU «Ka4eCTBO»
Bapuayuu
CyujHocmb NOHUMAHUSI KAMe20pUU «Kayecmao»
NOHUMAHUS

XapakTepHO /il JPeBHUX KYJbTYpP, KOrJia Ka4yecTBO
INOHUMAJIOCh C TOYKU 3PEHUS NOABOPbS U OCHOBHbIX
CybcTpaTHoe CTUXWUM; IPUMUTHUBHOE NpeJACTaBJIeHUEe 00 YCTPOU-
CTBe MUpA Y 3aKOHAaX MPUPOJbl U OTCYTCTBUE CJIOK-
HbIX U3 eJUH

[lop BIMSAHWMEM NpPOW3BOAUTENBHON [JeATEeJbHOCTHU
YyeJIOBeKa U pacliMpeHHs 3HaHUM O NPUPOJHBIX 3a-
[IpeameTHOE KOHOMEpPHOCTAX CHOPMUPOBAJIOCH IOHUMAHUE TOTO,
YTO KaX/JblM NpeaMeT o6JsiafjaeT crnenupUuyecKUM
CBOMCTBOM, KOTOPOE MOKHO MEHATh

[losgBUJIOCE C OCO3HAHHWEM TOrO, YTO Ka4yeCTBO pe-
3yJIbTaTOB X03AWCTBEHHOU J1eATeJIbHOCTU SIBJISETCA

@OyHKIMOHA/TIbHOE o
C/Ie[ICTBUEM BBINOJHEHUS JIIOJbMU OINpeJie/IeHHON
JlesiTeJIbHOCTH (T.e. pa3ziesieHue Tpy/ia)
[losiBMJIOCH C OCO3HAHMEM TOIO, UYTO OO'BEKT Mpej-
CTaBJIsIeT COO0M CUCTEMY, U Ka4eCTBO 3TOT0 00'beKTa
CucreMHoe

dbopMupyeTcsli B pe3yJibTaTe B3aWUMOJENCTBUS €ro
3JIEMEHTOB

CpopmupoBasiocb NOHMMaHKe KayeCcTBa KaK MHOTO-
aCIeKTHOM, COIMaJIbHO-9KOHOMUYECKON KaTEropuH,
WHTerpanbHOE pacrnpocTpaHeHHOH Ha Bce cpephl XKU3HelesaTeabHO-
CTH 4yeJioBeKa. [I[pruMepoM sIBJIsIeTCS KaueCTBO KU3HU
(o6pa3oBaHue, 3/i[paBOOXPAaHEHUE U JIP.)

C nmo3unuu GuIOCOPCKOro MoAxoAa KaTeropus «KadyeCTBO» BIIEp-
Bble OblIa MpOaHaJU3WpPOBaHA ApPUCTOTeJIEM, ONpPEJENHBIIUM €€ KakK
«BH/JIOBOE OTJIMYME CYUIHOCTEU», «XapaKTEPUCTUKH TpyJa», «CBOMCTBA
Belllel», B YaCTHOCTH: «...TOT MPEOBhIBAIOUIMN BUIOBOM MMPHU3HAK, KOTOPbIU
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OTJIMYaeT AAHHYIO CYLHOCTh B €e BUJIOBOM COZEPKaHUU OT JAPYrOU CYIL-
HOCTH, IPUHAZJIeKalller K TOMY Ke poay» [2].

[lo3xe NOHATHE KadecTBa aHAJU3UPOBAaJId MHOTHE H3BECTHBIE
¢dusnocodel, B ToM ynucae Kant, 'erenb, Mapkc, UnbuH. Kaxkablil U3 HUX
BHEC CBOM BKJIAJl B TPAKTOBKY NMOHATHUA. Tak, ['eresib onpenenns Kave-
CTBO KaK JIOTUYECKYIO0 KaTeropuio, COCTABJIAILYI0 Ha4aJbHYO CTYIEHb
NO3HAHUS Bellled U CTAaHOBJIEHUS MUPA, KaK HENOCPEeACTBEHHYIO XapakK-
TEPUCTUKY ObITHSI 00'bEKTA.

«KauecTBO» Kak omnpejeseHHass KaTeropus pa3BUBaJIOCh 10 Mepe
TOT0, KaK COBEPIIEHCTBOBAJUCh, PAa3HOOOPA3UJIUCh U MHOXUJIHUCh 00-
IleCTBEHHbIE NOTPEOHOCTU M BO3PACTaJM BO3MOXKHOCTU NMPOU3BOCTBA
110 UX Y/IOBJIETBOPEHMUIO.

Pe3ysibTaTbl aHa/sivM3a 3BOJIOLMOHHWPOBAHUS TMOHATHSA «KAa4eCTBO»
(BbIAEP>KKH U3 KOTOPOTO MOKa3aHbl HA PUCYHKE 1) CBUIETENBCTBYIOT O
TOM, YTO GaKTHUUYeCKH 10 Hadasia XX BeKa JJaHHasi KaTeropus paccMaTpH-
BaJlaCh MPEUMYIIECTBEHHO B PUIO0COPCKOM acreKkTe [4].

BakHeMIIUM 3TanoM B pPa3BUTHUU KAaTETOPHUM «KAa4eCTBO» SIBUJICS
TEXHOJIOTUYECKUW MPOPHIB, CBEPUIMBIIMMICA B Havasie XX BeKa U peaJiu-
30BaHHBIU Ha NpeAnpUusAaTruax aBToMmoousectpoeHusa CIIA n3BecTHbIMU
npeanpuHuMatenssmMu ['enpu JlenanaoM (BJyazesblieM KoMmnaHnuu «Ka-
ausnak») U lenpu @opaom (BragesbneM koMmnanuu «Popa»), KoTopbie
BHEJIpUJIM HA CBOMX MPeANPUATHAX paboThl 0 Kajanubpam, COOPOYHbIN
KoHBeWep. HayyHbIM 006001eHHMEM ONbITa Ha JAHHOM 3Tale CTalu pa-
60Tbl aMepuKaHCcKOro ydeHoro ®. Teisiopa, KOTOPbIX NpeAJIOXKUJI KOH-
[eNLHI0 HAayYHOrO0 MeHeJ»KMEeHTa, Kal[pOBOT0 MeHe/PKMEeHTa, Hay4dHoe
HOPMHPOBAHME TPYJA U 3aJI0KKUJ OCHOBBI Pa3BUTHUSA CUCTEMbI MEHE/K-
MeHTa KaudecTBa. [locneaywiiee BHeJpeHUE JaHHbIX TEXHOJOTUYECKUX
pelleHU U pa3BUTHE NMPOU3BOACTBEHHbBIX NPOLECCOB HA NMPOTIKEHUU
BCEro BeKa CIIOCOOCTBOBAJIU IepeBOJy KaTeropuuh «KadecTBO» B 00-
JIacTb TexHU4Yeckoro BocnpuaTus. U yxxe XXI Bek 60JIbIIMHCTBOM MEX-
JIYHApPOAHBIX OpTaHU3allMK, B TOM 4Mcie U MeXxayHapoJHOW OpraHu3a-
nuen no crangaptusauuu (MCO), 66111 06'bSABJIEH «BEKOM KayeCcTBa».

C/iokuBLIASICA B HACTOslee BpeMSI B MUPOBOM 3KOHOMHUKE KOH'b-
IOHKTYpa, Ha KOTOPYIO OKa3bIBAKT CEpbe3HOE BJHWSHHUE MPOLLECChI I10-
O0asM3allMd MHUPOBOM 3KOHOMHMKHM M ee BceoOuas UH$oOpMaTH3aLus,
NPUBOJUT K HEOOXOJAUMOCTH PAaCCMOTPEHUSI KaTeropuu «KayecTBO» B
COLMaJIbHO-3KOHOMUYECKOM acIleKTe.

TakuM o6pasoM, 1o/ TEPMHUHOM «KadyeCTBO» I11eJ1eCO06pa3HO pac-
CMaTpPUBaTh KOMIIJIEKCHOE MHTETPUPYIOlllee NOHSTHE BCEX CTOPOH MPO-
AYKTUBHOM J|eITeJIbHOCTH, HallpaBJeHHOW Ha Y 0BJIETBOPEHUE MHOIO-
00pa3HbIX NOTPEOHOCTEN 001IEeCTBA U KAXK/A0T0 YeJIOBeKa.
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Aemop
dopmyauposku e dopmyaupoeka onpedesieHUs1 Kayecmea

1. Apucrorenb e Paznuue Mexy npeameTtaMu. JuddepeHnmanus no
(I B. mo H. 3.) IPU3HAKY «XOPOIIUH — MJI0X0M»

e Uepornud, 0603HaYar0LMN KA4eCTBO, COCTOUT U3 JIBYX
3JIEMEHTOB — «PaBHOBECHE» U «JIEHbI'U» (Ka4eCcTBO =
paBHOBECHE + JIEHbI'H), C/IeI0BATE/IbHO, KA4ECTBO
TOX/IECTBEHHO NMOHATHIO «BbICOKOKJIACCHBIN», «I0POTOk»

A

2. KuTalickas Bepcus

V.G

» KauecTBO ecTb B IepBYyI0 0Yepe/ib TOXK/JeCTBEHHAs C

3.Teresnp GbITHEM OIPe/IeIEHHOCTD, TAK KaK HEYTO IIepecTaeT
(XIX B. H. 3.) OBbITb TEM, YTO OHO €CTb, KOTZIa OHO TEPSIET CBOE
Ka4yecTBo [4]

I\

) ~ o
4.V LnyapT KauecTBO l'Ipe,ZECTaBJIHeT coboim a6COJ'I}OTHbII/I,
(1931 I') IIPpU3HABAE€MbIX BCEMHU IIPHU3HAK 6€CKOM1'Ip0MI/ICCHOI'O
' COOTBETCTBHUA CTaHAAPTaM

N\,

 « KayecTBo ecTb flonmycTHMas CTeNeHb OHOPOJHOCTH U
5.Y.3. JleMUHr Ha/Ie’KHOCTH NPU HU3KHUX 3aTPATAX U COOTBETCTBUU
PBIHKY

I\

e KayecTBO UMeeT [Ba aclieKTa: 06 bEKTHUBHbIE
dU3nYecKre XapaKTePUCTUKHU U CyObEKTUBHYIO
CTOPOHY — HACKOJIbKO Belllb «XOPOLIa»

6. K. UcukaBa
(1950T1.)

A

e [IpUroHOCTb /1151 UCTIOJIb30BAHUA (COOTBETCTBHE
Ha3Ha4YeHHUI0).

e KauecTBO eCTb CTENEHD YAOBJIETBOPEHUA l'IOTpe6I/ITe.IIH.

7. k. M. [lxkxypaH
o 51 peasM3ali KauecTBa NPOU3BOJAUTED 0/KEH

(1974 r) y3HaTh TpeGOBAaHUS MOTPEOUTEIS U CAEJATh CBOIO
IPOAYKIMIO TAKOH, YTOOBI OHA YA0BJIETBOPS/IA 3STUM
TpebOoBaHUAM y,
8. A. Penirenbaym e KayecTBO ecTh TO, YTO MOKyMaTe/ b CAUTAET TAKOBbIM
{
e KauecTBo onpe/iesisieTcsl KaK yAOBJIETBOPEHUE
9. ®. Kpocbu TPCA YA p
TpebOBaHUM OTPeOUTEEH

|
|« KauecTBo nposyKLuu — COBOKYIHOCTb CBOHCTB )
10.TOCT 15467-79 NPOAYKLUH, 06YCJI0BIMBAIOIHUX €€ TPUTOHOCTh
VZIOBJIETBOPATH ONpe/ie/IeHHbIe MOTPE6HOCTH B
COOTBETCTBHUH C €€ Ha3HAaYEeHUEeM )
ERVETNNATR| - KauecTBo — COBOKYIHOCTb CBOHCTB 1 XapaKTepPUCTHK |
CTaHZapT NPOAYKLUM UK YCAYT, KOTOPble MPUAAIOT CII0COGHOCTD
HCO 8402-86 Y/I0BJIETBOPATH 06YCI0B/I€HHbIE WU TIPE/NoIaraeMble
OTPe6HOCTHU )
- <
A ONVEE IOV o KauecTBO — COBOKYIHOCTD XapaKTePHCTHK 0GbeKTa,
CTaHAdpT OTHOCAIMXCSA K €T0 CTIOCOBGHOCTH Y/I0BJIETBOPATh
MCO 8402-94 yCTaHOBJIEHHbIE U Ipe/io/iaraeMble oTPeGHOCTH )
<

RSOV NI IS8 | o KayecTBO — CIOCOBHOCTD COBOKYITHOCTH XapaKTEePUCTHUK,
CTaHAapT NPUCYIUX MPOAYKIIMH, BBIIOJHATh TPe6GOBaHUSA
HMCO 9000 NoTpeGUTeIEN U PYTUX 3aNHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

Puc. 1. 3BoJIIOLIMSI IOHATUA «Ka4eCTBO» B UCTOPHUYECKOM acClleKTe
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Haunbosiee JMHAMUYHO NPOLLECC Pa3BUTUS U U3MEHEHUS CyLHOCTHU
MOHATHSA KayeCTBa U ero napaMeTpPOB MPOUCXOAHUJ BO BTOPOW MOJIOBUHE
XX Beka, Korjia 60J1bII0€e BJIMSIHUE OKa3bIBa/Jd ObICTPO pa3BUBAOIUECS
TEXHOJIOTUH, KOTOpble aKTUBHO BHEAPSAJUCh B MNPOM3BOJCTBEHHbIE
MPOLIEeCChl OT/AEJIbHBIX OTpacjerd 3KOHOMUKHU. CiielyeT OTMETUThb, YTO
ecsii B CoBeTckoM Corw3e Takod 0a30BOM OTPAC/IbI0 3KOHOMHUKH JJs
pPa3BUTHUA KadyeCTBa ABUJOCh aBUacTpoeHue, To B CUIA, Anonuu u 'ep-
MaHHUHM TAaKOW OTpac/Jbl0 OKas3aJoChb aBTOMOOUJiecTpoeHHe. B aTOT me-
puos BpeMeHM COOPMHUPOBAJIMCh HallMOHAJIbHblEe IIKOJIbI HAy4YHOTO
BOCIIPUATHSA MOHATHUS «KadyeCTBa» U MPOILECCOB ero yrnpaBJeHUs: ame-
pPUKaHCKas, SMNO0HCKas, coBeTcKas. Kpome Toro omnpejesieHHbIA OIIBIT
yIpaBJieHHs] KaueCTBOM OblJl HakomJieH B 'epmaHuu U Bo @paHLuMY, OH
Onpe/leJIEHHO MCIO0Jb3yeTCsl B COBPEMEHHOM MPAKTHUKE Ha IJ106aJbHOM
MeX/yHapoJHOM YpOBHe [5].

B 1946 roay 6Oblia co3paHa MexayHapojHas opraHu3alnus 1o
CTaHapTHU3allMH, YUpeJUTeJasIMHA KOTOPOM HAa HayaJIbHOM 3Tare BbICTY-
MWW ABAALATh NATh HALMOHAJbHBIX OpraHU3alUK M0 CTaHAapTHU3al1H,
B ToM uucie U ['occtangapt CCCP [6]. B HacTosiIiee BpeMsl B opraHu3a-
yuto BxoauT 120 cTpaH-y4dpenuTesen.

Takum o6pasomM, Bo BTOpou noJioBruHe XX Beka Npou3ounio GopMu-
pOBaHHE CUCTEM Ka4yeCTBa KaK Hay4YHOI'o HanpaBJieHHUs 110 3G GEKTUBHOMY
yIpaBJeHUIO JAaHHOU chucTeMOU. KayecTBO CTaHOBUTCS CaMOCTOSAATE/IbHOU
HAy4YHOHW JUCUMIUIMHOHW, U TEM LileHHee 3HAaHWE UCTOPHUM PA3BUTHSA MOHS-
THS KayeCTBa KaK OT/leJIbHOU KaTeropuu. COBpeMeHHYI0 TEOPHUI0 U MpPaK-
THUKY yIpaBJeHHs KayeCTBOM chOpPMHUPOBAJIM TaKue y4yeHble, Kak I'. I'. Az-
raiboB, B. B. boinos, A. K. 'actes, A. B. ['tnyes, 3. Jlemunr, [Ix. [>KypaHa,
K. Ucukaga, [I. C. JIbBOB, ®. Kpocoy, I'. TaryTy, A. Penrendaywm, [x. CutTwur,
A. . CybetTo, ¥. lllyxapT. u fp.

HcTopurio COBpeEMEHHOI'0 3BOJIOIIUOHHOTO PAa3BUTUS MOHATUS «Ka-
4YyeCcTBO» MOXKHO pas3/ieJIMTh Ha 4YeThbipe 3Tamna 00beJUHAKIIUX B cede
NpOoIeCcChl CO3JJaHUsI OCHOB, a TaKXXe pa3paboTKH HOBbIX METO/IOB, TEX-
HUK M TEXHOJIOTHH, peaJiM3allMi0 COBPEMEHHBIX HayYHbIX MOAX0J0B T€O-
pUU KadyeCTBa Ha NMPaKTUKE, BOSHUKHOBEHUE U MIPUMEHEHUE B MUPOBOM
MacuTabe MoJiesiv ypaBJieHUS] KaueCTBOM.

Ilepeblli 3man pa3BUTUS CUCTEMbl KaueCTBa NPUXOJUTCS Ha Mepu-
o/, BpeMeHHU c KoHIa 40-X roaoB A0 koHIia 50-x rogoB XX Beka. OCHOB-
HOM LieJIbl0 IAaHHOT0 3Tamna IBUJI0Ch CO3/laHHe Hay4YHbIX OCHOB, KOTOpbIE
O6bLIM CGOPMHUPOBAHbI B IEPBYIO o4Yepeab TPYJaMH BeAylUX aMepHUKaH-
CKHUX CNEeIUaJMCTOB B 3TOM 06J1aCTH, B TOM 4ucJie 3aBap/aca Y. JleMUuHra,
J/xxo3eda M. [lxxypana, ApmaH/a B. @eitirenbayma.
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Bmopoii sman pa3BUTHA KayeCTBa, BKJIKYAIOIIUU B ce0d co3aHue
HOBBIX METO/0B, TEXHUK U TEXHOJIOTUH, IpuUllescsd Ha 60-e roasl U Ha-
yasio 70-x rogoB XX Beka. /laHHbIA 3Tan pa3BUTHUSA XapaKTepU3yeTCHd
TeM, YTO Gs1arofapsi NpeUMyIleCTBEHHO SMOHCKUM 3KCIlepTaM CO3/iaBa-
JIUCb U PAa3BUBAJIUCh METO/bI U TEXHOJIOTUU BBICOKOW CTEINEHU CJI0XKHO-
CTHU /Il TIOBBIIIEHUS YPOBHA KayeCTBa BBIMYCKAaeMOU NMpoAyKUuU. Be-
JYUIUMH YYEHBIMU B 00J1aCTH KayecTBa B 3TOT MepUO/, ABUIUCh Kaopy
HcukaBa, I'enutu Taryty, Cureo Cunro. B CoBeTckom Corose B 3TOT Ie-
puoj, OJiaroaps Hay4YHbIM pa3pabOTKaM BeAyLUX CIELUaUCTOB B
JaHHou obJuiactu (I'. T. A3ranbaoBa, B. B. boiinos, A. K. I'actes, A. B. I'u-
yeBa U Ap.) cpOpMHUPOBAJIOCH HOBOE HAayyHOe HampaBjeHUe «KBasiu-
MeTpusi» («<M3MepeHre KaueCTBa»).

Tpemuii s5man pa3BUTHSA KayeCcTBa BKJ/OYaJl B cebs Mepruo/, BHepe-
HHUSI COBPEMEHHOM TEOPUHU KadyeCcTBa, OH Hadasicd B KOHIe 70-x rogoB XX
Beka U Jayuica Ao 1987 roga. ['yiaBHble HanpaBjaeHUs GuiocoPpru Kaye-
CTBa 3TOr0 Nepuo/ia MOXKHO 0003HAYUTh MOCPEACTBOM UJIEN U MOCTYJia-
TOB NpeACTaBUTEJIEd TaK Ha3blBaeMOM «3amaJiHOM IIKOJIbI», 6a3Upylo-
IIMXCS Ha NPUHIMIAX MOJHOTO Y/A0BJETBOPEHUs MmoTpedbuTeseit. Cpeau
TJIaBHBIX NpeACTaBUTENIed NAHHOM HAYyYHOW LIKOJIbI MOXHO BbIJEJIUTh
TaKux aBTOpoB, Kak ®usiunn Kpocou, Tom [letepc, Knayc Menep.

Yemeepmblll 3man cCOBpeMeHHOI'0 pa3BUTHS KayecTBa 6a3upyeTcs
Ha NPUMEHEHUU MOJeJIU YIIpaBJIeHUs Ka4eCTBOM U OTMeUY€eH MOSABJIEHU-
eM ctaHaapToB MCO cepun 9000, B KOTOPBIX OblJIa Ipe/icCTaB/eHa HOBas
Mozeab Bceobuiero ynpaByieHuss kKadectBoM TQM (Total Quality Man-
agement).

OueHka npejJioxeHHbIX JleMuHroM, /J>kypaHoMm, ®elireH6aymom
BapUaAHTOB OIpe/leJIeHUH MOHSITHSI «KaueCTBO» CBUJIETEJNbLCTBYET O CJie-
JIYIOLIeM: HECMOTPS Ha MOX0XECTb B GOPMYJIMPOBKAX, Y KaXK/JJOT0 U3 3TUX
aBTOPOB CYyIIECTBYET U omnpejeseHHas cnenquouka (y [emMuHra peub Be-
JIEeTCA «O CTeNeHU OLHOPOAHOCTU Y HAZEXKHOCTU», ¥ /PKypaHa — «0 COOT-
BETCTBUM LIEJIM U HUCHO0JIb30BaHUA», a Y PelireHO6ayMa — «O COBOKYIHO-
CTU XapaKTEPUCTUK MPOAYKTA UJH YCayru»). KpoMme Toro kauectBo npo-
JIyKTa WM YCIYTU B ONpeJieJIeHHONW Mepe OTPaKalT MOTPEOUTENLCKYIO
LIEHHOCTb, SABJSIOUIYIOCA BEJUYHMHOM JUHAMHUYHOM, 3aBUCAIILEN OT Bpe-
MEHH, IPOCTPAHCTBA, CTENEHU PAa3BUTHUSA U CKOPOCTH, C KOTOPOHU MPOUC-
XOAAT MepeMeHbI HE TOJIbKO Ha OT/EJIbHBIX OTPACJIEBbIX PIHKAX, HO U B
00I1IeCTBE B 1I€JIOM.

B 6osiee Mo3HMX BapUaHTax NOHATHUSA «Ka4eCTBO», IPe/IJI0KEHHbIX
K. UcukaBoit 1 @. Kpocbu, cMbIC/1 TpPaKTOBKHU 3aK/I04YAETCS B Y/I0BJIETBO-
peHUHr MOTPEeOHOCTEN MOTPeOUTEEN, YTO SIBJISIETCS OCOOEHHO CYILECT-
BEHHBIM Ha COBPEMEHHOM BbICOKOKOHKYPEHTHOM PbIHKE.
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CylecTBYIOT omlpejie/ieHHble CXOACTBA U B TPAKTOBKE MOHSTUSA
«KayecTBO NpoAyKuuu». OHM MNpejcTaBJeHHbl B IMOCJAEJHUX YeTbIpex
NPOLIMTUPOBAHHBIX UCTOUHUKAX (Tabu1. 3, 0. 10-13), aBasrouxcs HOp-
MaTUBHbIMM JJOKyMEHTAaMHU — HAllMOHAJIbHBIMU WJIM MEXAYHAPOAHbIMU
CTaHJAApTaMHU, OJHAKO UMEETCS U PsAJl CylleCTBEHHbIX HEJJOCTAaTKOB, Jie-
JIAIOIMUX 3TU oNpejiesieHns1 HeJOCTaTOYHO WHPOPMATUBHBIMU U HEIMOJI-
HO OTpaXKalIMMHU CYLIECTBO 3TOr0 BeCbMa CJOXXHOI'0 U KOMIIJIEKCHOTO
noHATUA. [laHHOe 0OCTOATENBCTBO JleJlaeT HEOOXOAMMBIM JaJibHeullee
COBEPLIEHCTBOBAHHUE U yTOUHEHUE 3TOTO ONpPeE/eIeHUS.

KayecTBO mpoAyKUUH, SIBJSSCh MEPOHM NMOTPEOUTENHCKOU LIEHHO-
CTU U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, CYILeCTBEHHO CBA3aHO C KOH'BIOHKTYPOU
pPbIHKA U MOXXET MeHSTbCS 6e3 M3MeHeHUs] BHYTPEHHUX CBOWCTB NpoO-
JIYKLMH, TO3TOMY Ka4yeCTBO MOKHO pacCMaTPUBaTh KaK MHTEHCUBHOCTb
CBOMCTB, COCTABJISIIOUIMX €€ MOTPEOUTENIbCKYIO0 LIeHHOCTb, CTENeHb WJIU
Mepy ee MOJIE3HOCTU B OmNpeJieJIeHHOW 3KOHOMHUYECKOU PbIHOYHOU CHU-
TyalUH.

B pa6ore [1] kauecTBO MaTepHaJIbHbIX 00'bEKTOB (TOBApPOB U yC-
JIyT') BOCIIPUHUMAETCS KaK OTHOILEHHE 33a/laHHbIX NOTPEOUTENIEM Tpe-
O60BaHUM K CBOMCTBAM NMpeAMETA, C YYETOM €ro 3KCIJyaTallMuOHHbIX Xa-
PaKTEPUCTHUK, KOTOPbIE CyLIeCTBYIOT, 3aPUKCUPOBAHBI U BBINOJHAOTCS
B IIpoliecce NPUMeHeHHU (3KCIJIyaTaliu) JaHHOTO npoaykKTa. [Ipy aTom
OTHOILIEHHUE 33/laHHbIX TPeOOBAaHUM HOpMaTHBA (CTaHJapTa) K CBOMCT-
BaM MPOJYKTa SIBJSETCS 0053aTeJbHbIM U FapaHTUPYeTCs KaK MpU U3-
rOTOBJIEHUH, TaK U MPHU ero 3kcmayaTaiyuu. To ecTb BO3MoOKHa pHUKca-
U MOHATUSA «Ka4eCTBO» KaK OTHOILIEHWE MeX/Jy 3aJaHHBbIMU INOTpe-
ouTesieM TpeOOBaHUSIMM K XapaKTepUCTHUKaM (CBOWCTBaM) MPOAYKTA.
JlanHyo ¢ukcanuio rpapuyecku MOKHO U300pa3uTh CeAYIOLUM 0bpa-
30M (cM. puc. 2).

AHanu3upysi cxeMy B3aMMOOTHOIIEHHUS1 TpebOBaHUM MOTpPeOUTe-
JIEW U CBOMCTB OTAeEJIbHbIX NPOJAYKTOB, NPe/JIOKEHHYI0 aBTOpPaMH, CJie-
JlyeT 060paTUTh BHMMaHWE Ha MHOTONapaMeTPUYEeCKYH0 CBSI3b, B KOTOPOH
KakJloe OTJAeJibHOe TpebOBaHHE COOTBETCTBYET OT/AEe/JbHOM XapaKTepu-
cTUKe npoAaykTa. [Io06HbIN noaxoa K GOPMUPOBAHUIO MTOHSATHS «Kade-
CTBO» B MPOCTPAHCTBEHHOW CTpaTe MaTepUaJIbHBbIX NPOJAYKTOB abco-
JIIDTHO UJIEHTUYEH 6a30BOMY ONpe/ieIEeHHUI0 KAaTerOPUU «KadyeCTBO».

Ha npakTurke noBblllleHHWE YPOBHS KauyeCcTBa NPOAYKLUUU NPUBOJUT
K BO3pacCTaHUIO 3aTpaT Ha ee pa3paboTKy U NPorU3BoACTBO. OHAKO 3TO
MOXXHO MpPeJOTBPATUTh UJIU YMEHbUIUTb €e BJHUSHHE HAa OCHOBE BHe-
JIpeHUS JOCTUXKEHUU HAyYHO-TEXHUYECKOT0 MPOrpecca, NPUBOASLIETO K
NOBBIIIEHHWIO YPOBHA OpPraHU3alUyd NMPOU3BO/JCTBA, IPOU3BOJAUTENBHO-
CTH TPYy/a, KOTOPbIE, B CBOIO OYepe/ib, CHOCOOCTBYIOT CHMXKEHHUIO 3aTPaT
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Ha eIMHUILY MoJsie3Horo 3¢pdeKTa NPOoAYKIUH, VIOBJETBOPAIOIIETO OI-
penesieHHY0 0011eCTBEHHY0 MOTPEOHOCTD.

/7 - s N\
! TIOTPEBUTEJIb (3AKA3YHK) \ / MNPOAYKT \
3adaHHble mpebosaHus Ceolicmsa (xapakmepucmuku)
K npodykmy: npodykma:

1) K KOMIIOHEHTaM

Y arperaTam;
2) K cOCTaBy KOMIIOHEHTOB;
3) npocTpaHCTBEHHbIE TPEOOBAHUS;
4) K OTKJIOHEHHUSIM [1apaMeTpPOB;
5) 1o BpeMeHHbIM ITOKa3aTeJisiM; 1
6) K CBOMCTBaM IIpe/iMeTa

1) HaMMeHOBaHUeE KOMIIOHEH-
TOB, KOJIMYECTBO;
—— 2) cocTaB KOMIIOHEHTOB;
%: 3) rabapuThl, 00bEM, BEC, ....;
4) nonyck (+, - abc. 3HaYeHue);
5) cpoku (roaa), AaThl, ...

< 6) nepedyeHb CBOUCTB /
N

4
A\

— o o o e e e e
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Puc. 2. CxeMa B3aMMOOTHOILIeHUSI TPeO6OBaHUHN OTPeOUTE N
M CBOHCTB OT/IeJIbHBIX TPOAYKTOB [1]

B pe3yJsibTaTe NpoBeJeHHOTO aHaJIM3a 3BOJIIOLUU IOHATHUA «Kade-
CTBO» MOXHO CJleJIaThb BbIBOJ, O TOM, YTO CO BpeMeH ApUCTOTeJid [0 Ha-
IIMX /IHEW B €ee TPAKTOBKE IPOU30LIJIM Cepbe3HbIE U3MEHEHUS, KOTOPbIe
BMeCTe C HayYHO-TeXHUYEeCKHUM IPOrpeccoM IMOCTENEeHHO NOJABeJr Ha-
Y4YHOE COOOIIECTBO K COBPEMEHHOMY BOCIPHUATUIO JAHHOIO MOHATHS,
KOr/la OCHOBHBIM CBOMCTBOM KadeCTBa CTAHOBUTCS BO3MOXXHOCTb Qop-
MUPOBAHUS NOTPEOUTENBCKON LIEHHOCTH U ee CIIOCOGHOCTH YAOBJIETBO-
pSATb onpejiesieHHbIe TOTPEOHOCTH.
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