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	МЕЖДУНАРОДНЫЙ ИНСТИТУТ РЫНКА

высшая   школа   бизнеса  и   корпоративного  управления
ТРЕНИНГ-ЦЕНТР

	

	                         28 января 2012 г.  
                                                             ТРЕНИНГ
                       МАНИПУЛЯЦИИ    
в деловых переговорах и противостояние им
В программе:

Модуль 1. Манипуляции в переговорах
· Зачем нужны переговоры? Цели и ресурсы переговорщика;

· Цели, отличительные черты и механизм манипуляции;

· Основные виды манипуляций в деловом взаимодействии: организационно-процедурные, логические, психологические;

· 2 типа психологической манипуляции;

· Эмоциональные «кнопки»- мишени психологических манипуляций.  «Продажа будущего». Индивидуальная диагностика.

Модуль 2. Диагностика манипуляции
· Сбор информации в период подготовки к переговорам;

· Эмоциональные и рациональные признаки манипулирования во время переговоров; 

· Контроль собственных эмоций;

· Анализ поведения оппонента.

Модуль 3. Способы противостояния влиянию
· Цель и алгоритм противостояния манипуляции;

· Техники управления эмоциями: «Поднимись на балкон», НЛП;

· 4 техники противостояния манипуляции;

· Переход к конструктивному диалогу;

· Переговорный практикум.

Ведущие тренинга: 

Михайлина Ольга – бизнес-консультант консалтинговой компании «Sales & Management Consulting group», сертифицированный тренер «Human Factor» (GB)

Салов Алексей – бизнес-тренер, директор консалтинговой компании «Sales & Management Consulting group», сертифицированный тренер

Продолжительность тренинга: 1 день (с 10.00 до 16.00)
Стоимость участия: 2 400 рублей
По окончании тренинга выдается СЕРТИФИКАТ


	Предварительная регистрация обязательна!
 Телефоны: (846) 338-05-05, 341-44-18,  е-mail: shkola@imi-samara.ru
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