НОУ ВПО «МЕЖДУНАРОДНЫЙ ИНСТИТУТ РЫНКА»

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

дисциплины 

 «Управление конфликтами»
Очно-заочная форма обучения
	№
	Наименование  тем
	Всего часов
	В том числе
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции
	Самост. работа
	контроль
	

	
	
	28
	12
	12
	4
	зачёт

	1

	Понятийно-категорийная база учебной дисциплины: конфликт, конфликтная ситуация, инцидент, конфликтогенн. Основные идеи конфликтологии. Современная концепция конфликтов. Классификация конфликтов.
	4
	2
	2
	
	

	2
	Основные модели стратегии поведения личности в конфликтном взаимодействии. Типологизация конфликтных личностей. Классификация основных конфликтогенов.
	4
	2
	2
	
	

	3
	Конфликты в системе руководитель-подчинённый. Объективные и субъективные причины возникновения конфликтов. Конструктивные и деструктивные конфликты. Основные конфликтогены в системе начальник-подчинённый. Неформальные лидеры и неформальные группы.
	8
	4
	4
	
	

	4
	Алгоритм и технология управления конфликтами. Методы и способы прогнозирования конфликтов. Трансактный анализ в прогнозировании конфликтов. Картография конфликтов. Переговорный процесс. Административные и педагогические методы разрешения конфликтов. Этика межличностного общения в системах: руководитель- подчинённый (сверху-вниз)и подчинённый-руководитель  (снизу –вверх), коллеги ( по горизонтали)
	4
	2
	2
	
	

	5.
	Внутриличностные конфликты. Структура и классификация внутриличностных конфликтов. Психологические условия предупреждения и механизмы разрешения внутриличностных конфликтов
	4
	2
	2
	
	

	5
	Зачёт.
	4
	
	
	4
	

	Методическое обеспечение:
	Раздаточный материал, учебные пособия, учебники в электронном виде.


